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LIC. CESAR AUGUSTO RODRIGUEZ GOMEZ Presidente Municipal de
San Gabriel, Jalisco; periodo 2015-2018, a los habitantes de este
municipio hago saber:

Que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fraccién III
inciso e), de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
77 fraccion II y V, 79 de la Constitucidon del Estado de Jalisco; y, 40
fraccion II de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica
Municipal del Estado de Jalisco; el H. Ayuntamiento Constitucional de
esta Municipalidad ha tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO MUNICIPAL DE TURISMO
PARA EL MUNICIPIO DE SAN GABRIEL
JALISCO.

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1.- El presente Reglamento es de interés publico y
de observancia general en el municipio de San Gabriel, Jalisco,
correspondiendo su aplicacién al ejecutivo municipal a través de la
Direccidén de Turismo, la que, para efectos del propio reglamento se
denominara: la Direccidn.

ARTICULO 2.- Este Reglamento tiene por objeto:
I.- La programacién de la actividad turistica.
II.- La promocién, fomento y desarrollo del turismo.

III.- La creacidén, conservaciéon, mejoramiento, proteccion vy
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos municipales.

IV.- La proteccién y auxilio de los turistas, y

V.- La regulacién, clasificacién y control de los servicios
turisticos.

ARTICULO 3.- Para los efectos del presente Reglamento se
considera al municipio como coadyuvante y de acuerdo a los
convenios vigentes y aquellos que se suscriban en el futuro, ejecutor
de las atribuciones y disposiciones que rijan la actividad turistica en
los ambitos federal y estatal sin menos cabo de las que le sean
propias.

ARTICULO 4.- El presente ordenamiento persigue apoyar el
desarrollo de |la actividad propiciando, cuando proceda, la
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intervencion de la autoridad municipal en respaldo de las politicas,
normas y acciones establecidas por la autoridad estatal y federal asi
como de las gestiones que realicen los inversionistas en el sector y
los prestadores de servicios turisticos ante otras autoridades
correspondientes a los tres niveles de gobierno.

ARTICULO 5.- Para los efectos de este Reglamento, se
considera como turista a la persona que viaje, trasladandose
temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual, o que utilice
alguno de los servicios turisticos a que se refiere este articulo
siguiente, sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley General de
Poblacion para los efectos migratorios, se considera prestador de
servicios turisticos a la persona fisica o moral que proporcione o
contrate la prestacion de dichos servicios turisticos.

ARTICULO 6.- Seran considerados como servicios turisticos los
siguientes:

I. Instalaciones y establecimientos de hospedaje con
operacion hotelera y/o sistemas de tiempo compartido, o
cualquier otra modalidad en la que se contrate parcial o
totalmente el uso del inmuebles en términos que el
ejecutivo  municipal considere preponderantemente
turisticos, asi como campamentos y paraderos de casas
rodantes.

II. Agencias, sub-agencias, operadoras de Vviajes vy
operadoras de turismo.

ITI. Arrendadoras de automoviles, embarcaciones y otros
bienes muebles y equipos destinados al turismo.

IV. Transportes terrestres, y aéreo para el servicio exclusivo
de turistas o que preponderadamente atienda a los
mismos.

V. Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos vy
similares que preponderadamente atiendan al turismo o
se encuentren en areas de desarrollo de dicha actividad.

VI. Los prestadores de guias de turistas, guias chéferes vy
personal especializado.

ARTICULO 7.- En la prestacion de los servicios turisticos no

habra discriminacion por razones de raza, sexo, credo politico o
religioso, nacionalidad o condicion social.
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ARTICULO 8.- Las dependencias y entidades de la Administracién
Puablica Municipal auxiliaran a la Direccion en la aplicacidon de este
Reglamento. La Direccidn requerira de conformidad con los convenios
existentes o aquellos que establezcan en el futuro, el auxilio
necesario de las dependencias estatales y federales,

CAPITULO II
PROGRAMACION TURISTICA

ARTICULO 9.- La Direccién elaborard EL Programa Municipal
de Turismo, que se sujetara y sera congruente con el Programa de
Desarrollo Municipal, el Programa Estatal de Desarrollo y el Plan
Nacional de Desarrollo y especificar los objetivos, prioridades y
politica que normaran al sector en el ambito de su competencia.

ARTICULO 10.- La Direccidon participara en la formacion de
convenios que se celebren con el ejecutivo federal y con el ejecutivo
estatal, relativos a la planeacion del desarrollo en materia turistica.

ARTICULO 11.- La Direccidn emitird opinién o en su caso
preparara para firma del ejecutivo municipal a aquellos acuerdos a
celebrarse con los titulares de las dependencias federales y estatales,
a efecto de favorecer el desarrollo turistico local, estatal, regional o
nacional. En dichos acuerdos se buscara incorporar bases para la
descentralizacién de acciones y programas propiciando su ejecucién
por la autoridad municipal.

ARTICULO 12.- La Direccion participard y coadyuvarad en los
esfuerzos que realicen los distintos niveles de gobierno, asi como los
sectores sociales y privados dentro del proceso integral de planeacién
a nivel municipal.

ARTICULO 13.- La Direccién participard en los érganos
municipales de planeaciéon para el desarrollo, entendidos como la
instancia para promover y coordinar las acciones conjuntas que lleven
a cabo los gobiernos federal, estatal y local en el municipio.

ARTICULO 14.- La Direccién en coordinacion con el 6rgano de
la Administracion Pulblica Estatal, preparara para la firma del
ejecutivo municipal, acuerdos y bases de cooperacion o colaboracién
con otras dependencias y entidades publicas, y/o con organizaciones
de los sectores social y privado, para la realizacion de programas y
acciones relativas a la actividad turistica en el municipio.

ARTICULO 15.- La Direccidon en coordinacion con la Direccidon

de Turismo del Estado, y con aquellas dependencias del ambito
federal y estatal que incidan sobre la actividad de su competencia,
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participara en las acciones relativas a la cooperacién, turistica,
estatal, nacional e internacional.

CAPITULO III
CONSEJO MUNICIPAL DE TURISMO

ARTICULO 16.- El Consejo Municipal de Turismo tiene por
objeto conocer, atender y aportar alternativas de solucion a los
asuntos de naturaleza turistica relacionados con las competencias de
dos o mas dependencias del ejecutivo federal, estatal o municipal, asi
como sobre la problematica en el desarrollo y la prestacién de
servicios turisticos que se presente de la actividad de los sectores
social y privado.

ARTICULO 17.- El H. Ayuntamiento constituird el Consejo,
reflejando la interaccion de sectores e intereses que conforman la
actividad turistica.

ARTICULO 18.- El Consejo estara presidido por una persona
de la iniciativa privada que sea elegida por mayoria de votos vy
contara con una Secretaria Técnica a cargo de la Direccion.

ARTICULO 19.- El Consejo expedird el Reglamento Interno
qgue regulara su funcionamiento.

CAPITULO 1V
AREAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO

ARTICULO 20.- La Direccién conjuntamente con la Direccién
de Obras Publicas Municipales y con la participacion de las
autoridades que correspondan en el ambito de su competencia,
promovera la determinacién y reglamentaciéon de areas de desarrollo
turistico prioritario.

ARTICULO 21.- Podran ser consideradas como desarrollo
turistico prioritario, aquellas areas que por sus caracteristicas
constituyan un recurso turistico real o potencial evidente.

ARTICULO 22.- La Direccién en coordinacidon con el C)rgano de
la Administracién Publica correspondiente a nivel estatal, apoyara la
creacidén y acciones de empresas turisticas que realicen inversiones
en las areas de desarrollo turistico prioritario y estimulard de manera
preferente la constitucion de empresas con inversionistas locales
privados, ejidales, comunales y de sociedades cooperativa de indica
turistica.

ARTICULO 23.- La Direccion promovera la concertacion
tendiente a la dotacion de infraestructura que integralmente
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requieran las areas de desarrollo turistico prioritario asi como la
vinculacion con los centros de produccién de insumos e
instrumentacién los las dependencias y entidades de Ila
Administracion Publica Federal y Estatal que correspondan.

CAPITULO V
CAPACITACION Y CONCIENTIZACION TURISTICA

ARTICULO 24.- La Direccién conjuntamente y de acuerdo a las
politicas y lineamientos del érgano de la Administracién Publica
Estatal correspondiente, promovera en el ambito de su competencia
la celebracién de acuerdos y establecera bases de coordinacion con
otras dependencias y entidades de la Administracion Federal y Estatal
y con organizaciones de los sectores social y privado, en materia de
educaciodn, capacitacidon y concientizacion turistica.

CAPITULO VI
FOMENTO AL TURISMO

ARTICULO 25.- La Direccién es la dependencia del ejecutivo
municipal, encargada de fomentar el turismo, para lo cual llevara a
cabo acciones encaminadas a proteger, mejorar, incrementar,
difundir y comercializar los atractivos y servicios turisticos del
municipio; en coordinacion y apoyo a los objetivos, metas y
procedimientos que se establezcan en la materia a nivel estatal y
federal. Alentando consiguientemente las corrientes turisticas
nacionales y las provenientes del exterior y atendiendo en forma
congruente los objetivos y prioridades de la autoridad municipal.

ARTICULO 26.- La Direccion coadyuvara con al Secretaria de
Turismo en la realizacion de actividades de fomento al turismo a nivel
nacional y con la direccion de turismo del estado en el ambito
correspondiente.

ARTICULO 27.- La Direccién apoyara, ante las dependencias y
entidades respectivas el otorgamiento de financiamiento a las
inversiones en proyectos y servicios turisticos, asi mismo, emitira
opinidon ante la tesoreria municipal o ante las dependencias que
corresponda en el ambito estatal o federal, para el otorgamiento de
facilidades y estimulos fiscales para el fomento a la actividad
turistica, procurando en todo caso el beneficio concertado a favor de
la recaudaciéon municipal.

ARTICULO 28.- La Direccién cuando se trate de inversion
extranjera preparara la afirma de titular del ejecutivo municipal de la
opinién que corresponda ante la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, en los términos de las leyes respectivas.

Pagina 6 de 12



P
AN (s ABRIEL

PARATI

ARTICULO 29.- La Direccion en coordinacion con las
dependencias y entidades responsables del fomento a la cultura, el
deporte, las artesanias, los espectaculos, el folclor y la preservacion y
utilizacion del patrimonio ecoldgico, historico y monumental del
municipio, promovera la instrumentacién de programas para su
divulgacion e lo términos de compatibilidad y recto para con las
comunidades en que se desarrolla la actividad turistica.

ARTICULO 30.- La Direccién con la participacion que
corresponda otras dependencias y entidades de la Administracion
Pablica Municipal organizara, fomentard realizara o coordinara
espectaculos, congreso, excursiones, ferias y actividades deportivas,
culturales y tradicionales que a su criterio constituyan un atractivo
turistico relevante.

ARTICULO 31.- Los fideicomisos, comité, patronatos vy
asociaciones cuyas actividades se vinculen o indican sobre la
actividad turistica, cuando proceda recibiran el apoyo y la asesoria de
la Direccién.

ARTICULO 32.- La Direccion promovera el establecimiento de
servicios turisticos complementarios especialmente en materia de
transporte, instalaciones para pesca deportiva y actividades
acuatico-recreativas, comercio especializado, etc.

ARTICULO 33.- Como instrumento de promocion y fomento al
turismo, asi como de apoyo a las inversiones en el sector y a los
prestadores de servicios turisticos, la Direccion promovera la
creacion, establecimiento y operacion de un fideicomiso para el
desarrollo turistico y el cumplimiento de objetivos, metas vy
actividades colaterales o complementarias.

Este fideicomiso debera ser autosuficiente en materia de recursos o
presupuestales y financieros, mediante la aplicacién de un derecho de
membrecia 0 a un costo de de recuperacién que cubran tanto los
recursos necesarios para su implementacibn como los
correspondientes a operacion y ampliacién de sus servicios. Se
contemplan en principios los siguientes servicios dirigidos a la
inversién, comercializacion y apoyo al turista: banco de datos ;
sistema de informacidon turistica; disefio de campafas
publicitario/promocionales; central de reservaciones; vinculacion de
de inversionistas potenciales con la oferta local de acuerdo a las
prioridades de desarrollo municipal; integracién de paquetes de
productos y servicios turisticos; asesoria a inversionistas potenciales
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y prestadores de servicios turisticos; proyectos especiales y todos
aquellos acordes con los objetivos anteriormente previstos.

CAPITULO VII
PRESTADORES DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS

ARTICULO 34.- Los prestadores de servicios turisticos a los que
se refiere el articulo 6 en el ambito de competencia municipal, asi
como en base a las atribuciones que establezcan los convenios de
coordinacién estado/municipio, se sujetaran a lo establecido por este
Reglamento y demas disposiciones que expida el H. Ayuntamiento.

ARTICULO 35.- Para poder operar los prestadores de servicios
turisticos deberan inscribir al establecimiento correspondiente en el
Registro Nacional de Turismo y contar, cuando proceda, con la cédula
turistica, en los términos establecidos por las disposiciones del estado
en materia y la ley federal de turismo.

ARTICULO 36.- Los prestadores de servicios turisticos que no
operen un establecimiento, deberan inscribirse en el Registro
Nacional de Turismo y contar, cuando proceda, con la credencial que
los acredite como tales.

ARTICULO 37.- Para obtener la cédula turistica o la credencial los
prestadores de servicio turistico deberan satisfacer los requisitos que
establezcan y convengan el H. Ayuntamiento y el Gobierno de Estado
y la Secretaria de Turismo, de acuerdo a las modalidades previstas en
este Reglamento, la normatividad del estado en la materia y la ley
federal de turismo y sus disposiciones reglamentarias.

ARTICULO 38.- Para los casos no previstos por la legislacion estatal
y la Ley Federal de Turismo o no regulados por sus disposiciones, los
prestadores de servicios turisticos deberan inscribirse en el Registro
Municipal de Turismo en los términos establecidos en el capitulo VII
del presente Reglamento, asi como satisfacer los requisitos que
establezca el H. Ayuntamiento.

ARTICULO 39.- Los prestadores de servicio turistico deberan
solicitar sin menoscabo de otras disposiciones reglamentarias
aplicables, el registro de sus precios y tarifas ante la Direccidn, las
solicitudes que presenten los prestadores se acompanaran de los
documentos que acrediten en el cumplimiento de las demas
disposiciones aplicables en el ambito de registros, permisos y derechos
municipales, estatales y federales. En el caso de prestadores sujetos a
la normatividad estatal o federal, el prestador dard cumplimiento a lo
establecido por el presente articulo, turnando copia a la Direccidon de la
solicitud de registro efectuada ante las autoridades competentes y en
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su caso la autorizacién correspondiente, adjuntando la informacién
complementaria segun sea el caso.

ARTICULO 40.- La Direccién proporcionara a la Tesoreria Municipal
los elementos que permitan determinar, en su caso, los montos de los
derechos que deban cubrir los prestadores de servicios turisticos por
tramites ante la Direccion.

ARTICULO 41.- La Direccién coadyuvara con la Secretaria de
Turismo Federal en forma coordinada con la Secretaria Estatal de
Turismo, para establecer a nivel conceptual la interpretacién local en
materia de clasificacion y categoria de los establecimientos en los que
se presten los servicios turisticos regulados por la Ley Federal de
Turismo y determinarad a aquellos que se encuentren en ambito de la
competencia municipal.

ARTICULO 42.- En aquellos casos en que la prestacién de servicios

turisticos requieran de su inscripcidn en el Registro Nacional de
Turismo o del otorgamiento de una concesidén, permiso o autorizacion
de otra dependencia o entidad publica, la Direccion emitird en cada
caso un dictamen en el que haga del conocimiento de la autoridad
competente si el solicitante cumple o no con los requisitos que en
materia turistica establezca este Reglamento y las demas disposiciones
aplicables por el H. Ayuntamiento. Para los casos previstos en el
articulo 38, el Registro Municipal de Turismo sustituira al dictamen a
que se refiere este articulo.

CAPITULO VIII
REGISTRO MUNICIPAL DE TURISMO

ARTICULO 43.- El Registro Municipal de Turismo estard a cargo de
la Direccion y constituird un instrumento para la informacion,
estadistica, programacion y regulacién de los servicios turisticos que
se presten en el municipio.

ARTICULO 44.- En el Registro Municipal de Turismo quedaran
inscritos los prestadores de servicios turisticos regulados por las
disposiciones legales del estado en la materia, por la Ley Federal de
Turismo y aquellos que lo sean por disposicion del H. Ayuntamiento,
incluyendo para efectos municipales, informacidon relativa a los
establecimientos en que se ofrezcan los servicios, asi como
clasificacion y categoria, precios y tarifas, tipo y caracteristicas,
inversién, empleo, capacidad y aforo, registro y permisos y toda
aquella informacion complementaria pertinente.

ARTICULO 45.- Al quedar inscrito en el Registro, el establecimiento
y el prestador correspondiente con el respaldo de la documentacion
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(federal, estatal o municipal), segun sea el caso, acreditaran la licitud
de su actividad y sin la cual no podra operar.

ARTICULO 46.- La inscripcion en el Registro Municipal de Turismo y
la documentacién correspondiente podran cancelarse en los siguientes
Casos:

I. Por solicitud expresa del prestador, cuando cesen sus
operaciones.

II. Por resolucion de la Secretaria de Turismo, la autoridad
estatal y/o municipal.

ITII. Cuando al prestador se le retiren, revoquen o cancelen las
concesiones, permisos o0 autorizaciones otorgadas por otras
autoridades, dejandolo  imposibilitado para prestar
legalmente los oficios.

IV.

CAPITULO IX
PROTECCION AL TURISTA

ARTICULO 47.- La Direccién intervendra en las controversias que se
susciten entre los turistas y los prestadores de bienes y/o servicios
que estos contraten y utilicen para asistir, auxiliar y proteger sus
intereses. De igual forma los asistira cuando se hayan cometido
violaciones o incumplimientos relativos al presente Reglamento, a la
legislacion del estado, a la Ley Federal de Turismo o a cualquier otra
disposicion legal aplicable, canalizando el asunto a la autoridad
competente y en su caso constituyéndose en coadyuvante del
Ministerio Publico.

ARTICULO 48.- Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
anterior, la Direccidn recibird y atendera las quejas de los usuarios
presentes las que deberan, de ser posible, acompafarse de los
testimonios escritos y elementos probatorios de los hechos asentados
en las mismas.

ARTICULO 49.- Si la queja del usuario contiene una peticién de
reembolso por parte del prestador, la Direccién citard por escrito al
quejoso y al prestador para que se lleve a cabo una audiencia de
conciliacién, durante la cual se exhortara para que lleguen a un
acuerdo sobre la controversia al termino de la audiencia, se levantara
un acta en la que se hara constar el resultado de la misma.

ARTICULO 50.- Independientemente de que las partes hayan
llegado a un acuerdo en la audiencia de conciliacién, la Direccidn
podra imponer o tramitar segun sea el caso la sancién que
corresponda con apego al presente Reglamento, a las disposiciones
legales del estado en la materia y a la Ley Federal de Turismo.
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ARTICULO 51.- La falta injustificada a juicio de la Direccién al
prestador del servicio a la audiencia de conciliaciéon a la que se
refieren los articulos anteriores, serd tramitada y en su caso
sancionada por la autoridad competente, de acuerdo a |la
normatividad municipal, estatal o en base a lo previsto en el capitulo
XIII de la Ley Federal de Turismo y sus Reglamentos.

ARTICULO 52.- Cuando la Direccién considere que el quejoso esta
imposibilitado para comparecer, designara de entre el personal de la
misma un representante del mismo sin perjuicio de que este pueda
hacer valer sus derechos por otros conductos legales.

CAPITULO X
VIGILANCIA, VERIFICACION, SANCIONES
Y RECURSOS DE REVISION

ARTICULO 53.- A efecto de regular y controlar la prestacién de
servicios turisticos en forma coordinada con las autoridades vy
disposiciones federales y estatales en la misma materia, la Direccién
vigilard que lo establecimientos y prestadores de los servicios
turisticos cumplan con la misma en los términos de procedimiento,
establecidos por la autoridad estatal y por el capitulo XII de la Ley
Federal de Turismo y sus Reglamentos.

ARTICULO 54.- La Direccién practicara las visitas de la verificacion
que se requieran para cumplir con lo sefialado en el articulo anterior.

ARTICULO 55.- Las violaciones a lo dispuesto de este Reglamento y
demas disposiciones aplicables seran sancionadas de acuerdo a los
términos de procedimiento establecidos por la autoridad estatal en la
materia y en el capitulo XIII de la Ley Federal de Turismo y de los
gue igualmente se deriva el recurso de revisidon correspondiente.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente ordenamiento entrara en vigor y surtira
efectos legales a partir de dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta Municipal.

SEGUNDO.- Queda facultado el presidente municipal para que
independientemente del presente Reglamento, dicte medidas,
acuerdos o disposiciones de interés publico relacionadas con la
actividad turistica.

TERCERO.- Para la constitucidn del Consejo Municipal de Turismo a

gue se refiere el capitulo III del presente ordenamiento se establece
un plazo de noventa dias a partir de su publicacion.
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CUARTO.- Para la creacién y constitucién del fideicomiso a que se
refiere el articulo 33 del presente ordenamiento se establece un
término de noventa dias a partir de su publicacién.

QUINTO.- A los prestadores de servicios no sujetos al ambito federal
en términos del articulo 38 del presente Reglamento, asi como para
el registro de precios y tarifas de acuerdo con el articulo 39 del
mismo, se les concede un plazo de noventa dias para que regularicen
y ajusten su situacion legal al presente cuerpo de leyes.

SEXTO.- Cualquier duda que se suscite respecto a la interpretacion
del presente ordenamiento, en cuanto a su formalizacidn,
interpretacion y cumplimiento, se sujetara y sera resuelto por el H.
Ayuntamiento con la opinién del ciudadano presidente municipal. El
C. Presidente Municipal dispondra se duplique, circule y observe.

ATENTAMENTE:
SALON DE SESIONES DE CABILDO DEL H.AYUNTAMIENTO DE
SAN GABRIEL JALISCO EL 28 DE JUNIO DEL 2017.

EL PRESIDENTE MUNICIPAL
LIC. CESAR AUGUSTO RODRIGUEZ GOMEZ

SINDICO MUNICIPAL
LIC. JUAN CARLOS CARDENAS CORONA

REGIDORES:

PROF. LUIS BERARDO HERNANDEZ TOPETE.
C.P. MONICA DE LA CRUZ FLORES.
LIC. ELIZABETH ISUNZA GARCIA.
C. ADRIANA PRECIADO FLORES.

C. FRANCISCO JAVIER RAMIREZ DIAZ.
LIC. MARIA EUGENIA FLORES ANGUIANO.
C. HORTENCIA MARGARITA LOPEZ RAMIREZ.
C. BONIFACIO VILLALVAZO LARIOS
C.FANNY MARGARITA PALACIOS IBARRA
SECRETARIO GENERAL
LIC. NESTOR SALVADOR DE LA TORRE RUBIO
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