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Reglamento para prevenir y eliminar la discriminacién en el
municipio de La Manzanilla de la Paz, Jalisco.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1- Las disposiciones de este Reglamento son de orden publico, de
interés social y de observancia general en el municipio de La manzanilia de la
Paz. Jalisco y fiene por objeto:

L Establecer los bases, principios y criterios pare el disefic de politicas
publicas dingidas a proteger el derecho a la igualdad y la
prevencion, atencién, sancion y emradicacion de la discriminacion,
asi como los mecanismo para su instrumentacion y medicion:

Ii. Prevenir y eliminar todas las formas de discriminacién que se ejerzan
contira cualquier personq, grupo o enfidad colectiva como obliga el
articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
promover la igualdad de oportunidades y de trato;

. Coordinar la ejecucion de esirategias y acciones para promover la
adopcién de las medidas de nivelacion, medidas de inclusién y las
acciones afimafivas a favor de personas, grupos sociales y
comunidades que se idenfifiquen dentto del ambito de
competencia municipal; y

iv.  Definir ios procedimienios para recibir, conocer y resoiver ias quejas
que presenien ios individuos O grupos que presuniamenie hayan sido
objeto de discriminacion.

Arficulo 2.- B presente ordenamiento se expide con fundamento en los
paraios primero y quinto dei arlicuio iy en el arficuio 115 de ia Constitucién
Poiilica de ios Bsiados Unidos Mexicanos, en ios arlicuios 1, 2y 4 de ia Ley
Federal para Prevenir y eliminar la Discriminacion, pamrafo quinfo del
arliculod de la Consfitucion Polifica del Estado de Jalisco: EN LOS
NUMERALES 1, 2, 3, 4, Y 5 DE La Ley Estatal para promover la igualdad,
Prevenir y Eiminar la Discriminacion en el Estado de Jalisco, en los articulos 1
y 4 de la Ley de Responsabilidades Polificas y Administrativas del Estado de
Jadlisco y en los demas ordenamientos relativos aplicables.

Arficulo 3. En lo previsto en el presente Reglamento, se aplicara en forma
supletona y en lo conducente los principios establecidos en: los tratados y
acuerdos infemacionales fiimados y ratificados por el Bstado Mexicano.. La
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal para
prevenir y Himinar la Discriminacion, la Ley Estatal para promover la
igualdad, prevenir y eliminar la Discriminacion en el Estado de Jalisco, la ley
general de Proleccidn dalos personales en posesion de los suietos
obligados; asi como de las resoluciones o recomendaciones de érganos
jurisdiccionales y demas legislacion que resulte aplicable.
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Reglamento para prevenir y eliminar la discriminacién en el
municCipio de La Manzanilla de la Paz, Jalisco.

Par los efecios de lo dispuesto en el parafo que antecede, cuando se
presenten diferentes interpretaciones, se debera aplicar aquelia disposicion
que favorezca mdas ampliamente el goce de derechos de las personas o
grupos que sean afectados por actos discriminatorios.

Articulo 4. Para los efecios de este ordenamiento se entendera por:

L Acto, omision o pracfica social discriminatoria grave: aquella que
obstaculice, restrinja, impida, menoscabe o anule el reconocimiento,
goce o ejercicio del derecho a la vida, a la salud, a la integridad
persondl, a la liberfad, a la seguridad, asi como aquella que pueda
afeciar a una actividad o grupo de personas;

. Ajustes razonables: modificaciones y adopciones necesarias Y
adecuadas en la infraestructura y los servicios, que al redlizarias no
impongan una carga desproporcionada ¢ afecten derechos de
terceros, que se aplican cuando se requieran en un caso particular,
POra garaniizar que Ias PEfsonas gocen o ejerzan sus derechos en
igualdad de condiciones con los demds.

. Discapacidad: impedimento que presentan algunas personas para
lograr una parlicipacion en sociedad de manera plena, efectiva Yy
en igualdad de condiciones con los demas y que puede estar
provocado por una deficiencia fisica o motora, sensorial, psiquica o
mental;

v. Discriminacion: toda disfincion, exclusion, resfriccion o preferencia
que. por accion u omisién, con intencion o sin ella, no se objeliva,
racional ni proporcional y tenga por obijeto o resuliado obstaculizar,
impedir, restringir, anulor 0 menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y liberfades en condiciones de
igualdad, cuando se base en uno o mas de los mofivos siguientes:
origen éinico o nacional, el color de la piel, la culiura, el sexo, el
género, o edad, ios discapacidades, ia condicidon socidi,
econdmica, de saiud o juridica, ia religion, ias opiniones, ias
preferencias sexuales, la idenfidad sexo genérica, el estado civil, Ia
situacion familiar, las responsabilidades familiares, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéficas, la condicion migratoria, el
embarazo, la lactancia matema, la lengua, el idioma, las ideas
politicas , la pertenencia a algin grupo, los antecedentes penales o
cualquier ofro molivo que atente conira la dignidad humana.
También se eniender@ como discriminacion el ejercicio o la
incitacion ol racismo, la homofobia, fransfobia, la misoginia, el
anfsemifismo, la xencfobic, asi como ofras formas conexas de
infolerancia.

V. Igualdad de iraio y oportunidades: es el derecho de toda persona,

rupo o eniidad coleclivg, a ser fratlada de manera ho €éneq, sin
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exclusion, distincion o resticciéon arbitrarias, con el fin de que sea
capaz de aprovechar plenamente el resto de sus derechos Yy
iberfades fundamentales y el libre acceso a las oportunidades
disponibles;
ley Estatal: La Ley Estatal para promover la igualdad, Prevenir la
igualdad y Himinar la discriminaciéon en el Estado de Jalisco.
Ley Federdal: La Ley Federal para Prevenir y Biminar la Discriminacion:
Medidas Positivas, Afirnativas y compensatorics: aqguellas de
caracter femporal que se implementen para lograr la disponibiidad,
accesibiidad, acepiabiidad, y calidad en los servicios de salud,
educacion, irabajo, recreacion y jusiicia o cualquier ofra a favor de
las personas, grupos y comunidades en situacion de discriminacion,
a fin de alcanzar, en condiciones de igualdad, su participacion en la
vida pUblica y eliminar practicas discriminatorias:
Municipio: B Municipio de La Manzanilla de la Paz, Jalisco:
Progresividad de derechos: el principio de progresividad de los
derechos humanos. se refiere a que la efectividad de los derechos
humanos, se logra a fravés de un proceso que supone definir metas,
a corto, mediano y largo plazo que aseguren que el disfrute de los
derechos siempre debe mejorar;
Regiomenio: el Regiomento para prevenir y Himinar ia
Discriminacion en el Municipio de La manzaniiia de ia Paz, Jjaiisco:
Respeto: acfitud de reconocimiento de los derechos y la dignidad
de una persona, grupo o enfidad colecliva, ya sea inherente o
fambién relacionado con una habilidad o comportamiento; y
Violencia: actos u omisiones que daian la dignidad humana, la
integridad y la libertad de las personas.
ArficuloS. En el Municipio de La Manzanilla de la Paz, Jalisco, queda
prohibido reaqlizar acciones u omisiones, que con o sin intencién,
dolosa o culpable, tengan por objefo anular, obstuir o impedir el
goce o libre ejercicio de los derechos fundamentales de toda
persona, grupo social o comunidad mediante cualquier forma de
discriminacion imprescindible a:
a} Personas fisicas o juridica;
b} Personas fisicas o juridicas que exploten un giro o una
concesion en el municipio; y
c] Auvioridades municipales y servidores puUblicos de la
adminisiracion municipal ceniralizada, desconcenirada y
desceniralizada.

Arficulo 6. Son susceptibles de sancion en los éminos previstos en el presenie
ordenamiento, los actos o acciones discriminatorias que se cometan en:
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Reglamento para prevenir y eliminar Ia discriminacién en el
municipio de La Manzanilla de la Paz, Jalisco.

- lugares pdblicos de uso comin o libre iransito, como plazas, cdlles,
avenidas, pasos a desnivel, vias teresires de comunicacion, paseos,
jardines, parques y areas verdes:

. Sitios de acceso publicos como mercados, cenfros de recreo,
deportivos o de espectdaculos;

fl. Inmuebles pablicos;

V. Vehiculos destinados dal servicio piblico de transporie;

V. Plozos, Greas verdes y jordines, senderos, calles y avenida interiores,
areas deportivas de recreo y esparcimiento que formen parte de los
inmuebles sujetos al régimen de propiedad en condominio, conforme a
los dispuesto por el codigo civil del estado; y

VI.  Establecimientos comerciales, industriales y de prestacion de servicios.

Articulo 7. Son autoridades competentes en la aplicacion del presente
ordenamienio el Ayuntamiento, la adminisiracion poblica municipal
ceniralizada, desconcenirada y desceniralizada del Municipio de La
Manzanilla de la Paz, Jalisco.

Para la aplicacion del presente Reglamento los Avutoridades
municipales ejerceran sus facultades de conformidad al Reglamento de
la Adminisiracién POblica del Municipio de La Manzanilla de la Paz,
Jaiisco, ios regiomentos municipaies y demds disposiciones juridicas
apiicabies a ia materia que se refiere ia queja.

Articulo 8. La secretaria del Ayuntamienio a través de la Direccion de
Oficidlia Mayor ejercera las funciones inherentes a la orientacién y
atencion ciudadana en materia de la discriminacion, asi como para la
recepcion de las quejas interpuestas en téminos de la ley federal, la ley
estatal y el presente Reglamenio.

Arficulo 9. los aqutoridades @ que se refiere el presente reglamento
iniciaran sus actuaciones a petficidn de parte dentro del ambito de su
competencia, sin embargo, fambién podrdn acluar de oficio en
aquellos actos, omisiones o praciicas sociales discriminatorias graves,
que sus fitulares asi lo determinen.

Articulo 10. Son obligaciones de las autoridades municipales y de los
servidores publicos en el ambito de ss faculiades y atribuciones, las
siguientes:

L Garantizar el libre ejercicio de los derechos fundamentales de las
personas fisicas o juridicas, asi como la proteccion del derecho a
laigualdad y a la no discriminacion;

il Adopiar ias medidas que se encueniren ai aicance del municipio
para foda persona goce sin discriminacion aiguna de fodos ios
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Reglamento para prevenir y eliminar la discriminacién en el

municCipio de La Manzanilla de la Paz, Jalisco.

derechos y libertades, consagradas en la Constitucion politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en las Leyes Federales y Fstatales Vs
en los fratados infernacionales de los que México sea parte:

lil. Uevar a cabo los acciones tendientes a la eliminaciéon de
obstaculos nomnativos o convenciondles de procedimienio
adminisirativo, de hechos o condicionantes sociales que limiten,
obstaculicen o impidan el pleno desamollo y su parlicipacién en
ta vida politica, econdmica, cultural y social del mUNICipio.

v. Abstenerse de ejercer actos o acciones como las descritas en la
Ley Federal y en la Ley Estatal:

Vs Redlizar las medidas de nivelacion, las medidas de inclusion y las
acciones afimativas a que se refiere la Ley Federal, la Ley Estatal
y el presente Reglamento.

VL. Capacitar a los servidores pUblicos en | culiura de igualdad.

Articulo 11. Las personas fisicas y juridicas deberan cumplir con las disposiciones
que dicten las autoridades conforme a la Ley Federal. La ley Estatal, el
presente Reglomento y demds disposiciones aplicables, para asegurar €l
respeto y cumplimiento del principio de su discriminacion.

Ariiculo 12. Para efecios del presenie Regiamenio de manera comunicaliva,
mas no limitafiva, se consideran practicas o conductas discriminatorios Ias
siguientes;

i.

Vi,

impedir ei acceso o la permanencia a ia educacién pibiica o privada,
asi como a becas e incentivos en ios ceniros educalivos dei Municipio.
Establecer contenidos, métodos o insfrumentos pedagdgicos en que se
asignen papeles contrarios a la igualdad o que difundan una condicién
de subordinacion.

Limitar el acceso y permanencia a los programas de capacitacion y de
formacion profesional que impartan las dependencias del Municipio.
Negar o limitar informacién sobre derechos sexuales y reproductivos o
impedir el libre ejercicio de la discriminacion del nomero vy
esparcimienio de los hijos e hijcas, a fravés de las dependencias de salud
del Municipio.

Negar o condicionar los servicios de atencion medica en las
insfituciones de salud del Municipio o impedr la participacion en las
decisiones sobre su fratamienio médico o terapéutico dentro de sus
posibilidades y medios.

Impedir ia participacion en condiciones equitativas en representaciones
vecinales asaciones civiles, politicas o de cualquier ofra indole.
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Reglamento para prevenir y eliminar la discriminacién en el
municipio de La Manzanilla de la Paz, Jalisco.

VI. Negar o condicionar el derecho de parlicipacién politica y
especificamente, el derecho al sufragio activo o pasivo, en las formas
de representacion vecinal, asi como participacion en el desarrolio y
ejecucion de politicas y programas del municipio, en los casos y bajo los
témminos que establezcan las disposiciones aplicables.

Vill.  Impedir o imitar el acceso a la procuracion e impariicion de jusficia
municipal;

X Impeds, negar o reshingir el derecho ser oidos y vencidos, o ko defensa
o asistencia; y a la asistencia de personas intérprefes o fraductores en
los procedimientos adminisirativos Municipales, de conformidad con las
nommas aplicables; asi como el derecho de las nihas y nifos hacer
escuchados;

X.  Promover el odio y la violencia a fravés de mensajes e imagenes en los
medios de comunicacion;

Xl. LUmitar la libre expresion de las ideas, impedir la libertad de
pensamiento, conciencia o religion, o de praclicas o costumbres
religiosas. siempre que estas no atenten conira el orden pablico;

Xil. Obstaculizar las condiciones minimas necesarias para el crecimiento y
desamollo integral, especiaimente de las ninas y el nino, con base al
interés superior de la ninez;

Xiil. impedir e acceso a cuaiquier servicio publico o institucion privada que
preste servicios ai pobiico asi como; fimifar e acceso fibre
desplazamiento en los espacios publicos;

XIV. Lo falta de accesbiidod en el eniomo fisico, el transporie, la
informacioén, tecnologia y comunicaciones, en servicios e instalaciones
abiertas al piblico o de uso piblico;

XV. La denegacion de ajustes razonables que garanticen , en igualdad de
condiciones , el goce o ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad;

XVL Reskingr la paorlicipocion en oclividades deportivas, recreativas o
culturales que lleve a cabo el municipio.

XVIl.  Restringir o imitar el uso de su lengua, usos, costumbres y culturas, en
actlividades piblicas o privadas, en iéminos de las disposiciones
aplicables;

XViil. Implementar o ejecutar programas y politicas publicas ofras acciones
de gobiemo que tengan un impacio desventajoso en los derechos de
las personasy ;

XiX. En general cudlquier ofro acto u omision discriminaiorio en téminos de
la Ley Federal, la Ley Esiatal y el presente Reglamento.

Articulo 13. No se consideran discriminatorias las acciones afirmativas, las
medidas de inclusion y los gjustes razonables que tengan por efecto promover
la igualdad real de oportunidades de las personas o grupos. Tampoco sera
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Reglamento para prevenir y eliminar la discriminacién en el

municipio de La Manzanilla de la Paz, Jalisco.

considerada como discriminacion la distincion basada en criterios razonables,
proporcionales, ifemporales y objetivos cuya finalidad no sea el menoscabo de
derechos, enfre los cudles se mencionan de manera enunciativa, més no
imitativa las siguientes:

“-

1.

VL.

VI

o=
0

Las disposiciones nommativas, programas educativos o de politicas
publicas posiivas o compensatorias que, sin afectar derechos de
terceras personas, establezcan iratos diferenciados que tengan por
objeto promoveria igualdad real de oporfunidades.

Las disfinciones basadas en capacidades o conocimientos
especidlizados para desempeiiar una aclividad determinada.

Los Eneamienios, regias de operacion, o ciilerios de seleccién
establecida por los dependendias municipales en matenia de salud, de
seguridad social o desarrolio social entre sus usuarios, beneficiarios y la
poblacion en general.

Los requisitos académicos pedagogicos y de evaluacion en el Gmbito
educafivo y de capacifacion que impartan los dependencias
municipales;

Las que establezcan como requisitos de ingreso o permanencia para el
desempeno del servicio publico municipal, en el ambito privado o
cualquier ofro senalado en los ordenamientos legales;

El frato diferenciado que en su beneficio reciba una persona que
padezca alguna enfermedad:; y

En general, fodas las que no tengan el propodsiio de anular o
menoscabar los derechos, y libertades o igualdad de oportunidades de
ias personas ni de aientar conira ia dignidad humana.

CAPITULO i
MEDIDAS PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION

SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 14. Las medidas para prevenir y eliminar la discriminacion fienen
por objeto:
Garantizar el derecho humanc o lo iguaded vy a ko no
discriminacion;
Himinar los obstaculos y las praciicas que en los hechos y en el
derecho condicionen la igualdad de las personas y les impiden el
pleno desamolio y su participacion en la vida polifica, econémica,
cultural y social del municipio;
Promover y esiablecer politicas piblicas, mecanismos y medidas
tendientes a que los instituciones de lo adminisiracion piblica
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Reglamento para prevenir y eliminar ia discriminacién en el
municipio de La Manzanilla de la Paz, Jalisco.

municipal lleven a cabo una efecliva proteccion contra acios
discriminatorios, y garanficen en el Gmbito de su competencia, el
libre goce y ejercicio de los derechos fundamentales de las personas
que viven o fransitan en el municipio.
. Promover la armonizacion del orden nomnativo municipal en materia
de igualdad y no disciminacion; y
V. Fortalecer la parlficipacion ciudadana en la formacién de una
nueva conciencia social y cullural en favor de ki igudldad,
diversidad, inclusién y no discriminacion.

Articulo 15. Las dependencias de la administracién municipal centralizada,
desconcenirada y desceniralizada del Municipio de La Manzanilla de La
Paz. Jalisco; adopiaran tanto por separadoc como coordinadamente, Ios
medidas de nivelacion, medidas de inclusion y las acciones afimativas
dispuestas en la Ley Federal, en la Ley Estatal y en el presente Reglamento,
tendientes a garantizar el derecho fundamenial a la no discriiminacion, a la
igualdad real de oportunidades de trato.

B municipio deberd prever en el presupuesto de egresos para cada
ejercicio fiscal las asignaciones comespondientes para llevar a cabo las
medidas y acciones a que se refiere el presente ordenamiento. Para efecto
de lo anteror, deberan llevar a cabo la planeacién, programacion,
aplicacion y evaluacion de las politicas piblicas en materia de no
discriminacion, asi como los fineamientos, instrumenios legales y
procedimiento legales para su implementacion.

SECCION SEGUNDA
MEDIDAS DE INCLUSION

Articulo 17. Las medidas de inclusion son aquellas disposiciones, de caracter
preventivo o comeclivo, cuyo objeto es eliminar mecanismos de exclusién o
diferenciaciones desvenigjosas, para que todas las personas, grupos o
cantidad colectiva, gocen y ejerzan sus derechos en igualdad de frato.

Arficulo 18. Los, medidos de inclusion podrdn comprender, enire ofras los
siguientes;

.  Promocion de laigualdad y la diversidad;
. La infegracion en el diseho, instrumentacion y evaluacion de las
politicas pablicas de derecho a la igualdad vy no discriminacion;

. B desamollo de polificas conira la homofobia, xenofobiq, iransfobia, la
misoginia, el anfisemifismo, la discriminacion por apariencia, el adulio
cenirismo o cualquier otra forma conexa de intolerancia;

L. = @ ]
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Regilamento para prevenir y eliminar Ia discriminacién en el
municipio de La Manzanilla de la Paz, Jalisco.

V. Las acciones de sensibilizacion y capacitacién diigidas a infegrantes
del servicio publico con el objetivo de combaiir aclitudes
discriminatorias; y

V.  Cudlquier otra accién que determine el pleno del Ayuntamiento.
SECCION CUARTA
ACCIONES AFIRMATIVAS
Arficulo 19. Las acciones afitnalivas son las medidas especiales,
especificas y de carGcter temporal, o faver de personas, giupecs ©
enfidades, en situacion de discriminacion, cuyo objetivo es corregir
situaciones paientes de desigualdad en el disfrute o ejercicio de
derechos y ibertades, aplicables mieniras subsistan dichas situaciones.
Articulo 20. Las acciones afimafivas podran incluir, enfre ofras las
medidas para favorecer el acceso, permanencia y promocion de
personas pertenecienies a grupos en situacion de discriminacion y
subrepreseniados a iravés del establecimiento de porcentajes o cuoias.

DeberaGn adecuarse a la situacion gue quiera remediarse, deberan ser
legitimas y respetar los principios de jusficia y proporcionalidad. Estas
medidas no seran consideradas disciminatorias en téminos del
presente reglamento.
Las acciones dfimativas serGn prioritariamente aplicabies hacia
personas perfenecienies a ios puebios indigenas, mujeres, ninas, ninos y
adolescentes, personas con discapacidad, personas mayores Yy
personas de los grupos de diversidad sexual no heterosexuales.
CAPITULO Il
DE LA QUEJA

SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

Arficulo 20. Para la orentacion de los civdadanos respecto a los
derechos que les asisien y los medios para hacerlos valer, el municipio
dispondrd de medios de divulgacion para prestar asesoria y orientaciéon
en materia del presente reglamento.

La secretaria general del ayuntamiento a través de oficialia mayor,
debera poner a disposicion de los reclamantes los formularios que
faciiten el framite, y en todos casos ejercera la suplencia en o
deficiencia de la queja, para lo cual la Direccién de Oficialia Mayor
orientara y apoyara a los comparecientes sobre el contenido de su
queja o reclamacion.

TratGndose de personas que no hablen o entiendan comectamente el
idioma espanoi, o de aquelios perienecienies a ios puebios o
comunidades indigenas que asi io requieran o personas con
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discapacidad auditiva o visual, se les proporcionara gratuitamente la
version braile de lo que requieran, un traductor o interprete que tenga
conocimiento de su lengua y cultura, o en su caso interprete de lengua
en senas mexicanas.

Articulo 21. Cualquier persona por si 0 por medio de su representante,
podra denunciar actos, hechos, omisiones o praclicas que considere
discriminatonias mediante la queja comespondiente, misma Gue deberd
presentarse por escrito ante la direccidon de Oficialia Mayor, con la firma
o huella digital del quejoso y debera de contener lo siguienie:

a) Daios minimos de identificacién, nombre y apellidos del quejoso.

Cuando fueren varios os agravios que formulon una minima gueja,
deberdn nombrar a una persona como representante comon, de ser
omisos en fal designacion la autoridad comespondiente lo nombrara,
para la praciica de las notificaciones;

b} Domicilic y en su cGso nomero de feléfono o comeo eleciiénico
para la recepcion de nofificaciones, asi como de la persona
presunta agraviada en caso de no ser la misma personas que
presenie la queja; y

c} Un relato claro de los hechos imputados, atendiendo a
circunstancias de modo, tiempo y lugar en que ocumrieron los
hechos, la informacién que se considere relevante y aquella que
pemiia la idenfificacion de las personas o persona autoras del
presunio acio, omision o praciica social discriminatoria.

Arficulo 22. La secretaria del ayuntamiento a través de la direccion de oficialia
mayor debera recibir las quejas que presenten cumpliendo con los requisitos
senalados en el arliculo que anitecede, no obstante, el supuesio de que el
queioso o denunciante no pueda identificar a la persona fisicas o juridicas, als
autoridades o servidores publicos que presuntamente llevaron a cabo los
actos u omisiones que considera que afectaron sus derechos fundamentales,
la Dreccion de Atencion Ciudadana podra dar admision a iramite, bajo la de
que logre dicha idenfificacion en la invesfigacion posterior de os hechos.

Articulo 23. Las quejas por actos u omisiones a que se refiere el presente
ordenamiento fambién podran preseniarse de fomna verbal mediante
comparecencia ante la direccion de oficialia mayor por via telefénica, por
comreo elecirénico insfitucional, las cuales deberan rafificarse denfro de los
cinco dias hdbiles siguientes a su presentacion, pues de lo conirario se tendran
por no presentadas.
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Articulo 24. Las organizaciones no gubemamentales legalmente constituidas o
cualquier persona que tenga conocimiento, podra acudir ante las autoridades
competentes en los téminos previstos., en el presente ordenamiento para
denunciar los hechos discriminatorios respecto de personas que pro sus
condiciones fisicas, econémicas y culturales, no tengan la capacidad efectiva
de presentar la queja de manera direcia.

Arficulo 25. No se admilirdn quejas anénimas, ni aquellas que resulten
evidentemente improcedentes, infundadas o que expongan conducias o
practicas que no se consideres discriminatorias en éminos de la Ley Federal,
la Ley Esiatal y del presente Reglamento, o estas consistan en la reproduccion
de una queja ya examinada y deleminada anteriormenie,. Cuando la queja
sea inadmisiole por ser manifiesiamente improcedente o infunda, serd
rechazada de inmediato.

Arficulo 26. Cuando no corresponda de manera ostensible a la competiencia
de ninguna auloridad municipal, se deberd proporcionar orentacion o
guejoso, a fin de gue acuda a la autoridad o instancia gue comesponda
conocer o resolver el asunio.

Articulo 27. Las quejas solo pueden interponerse dentro del plazo de sesenta
dics hdabiles, confados a parlir de la redlizacion de los presentes acios,
omisiones o piGelicas sociales discriminaionas. En Casos excepcionales y
fratGndose de actos, omisiones o practicas sociales discriminatorias graves a
juicio de la autoridad competente de conformidad al presente ordenamiento,
esta podrd ampliar dicho plazo mediante un acuerdo fundado y motivado.

Arlicuio 28. Los agraviados pueden soiicitar des ia presentacion de su queja, ia
esfricta reserva de sus datfos de identificacion, los cuales seran solicitados con
el Gnico fin de tenerla ubicad u poder de esta forma redlizar las gestiones
necesanas para la preservacion de su derechos, siempre que esto no se

contraponga a las acciones legales necesarias en el procedimienio a
desahogar.

La reserva de los datos procedera solo en los casos en que con ello no se
imposibilite la investigacion de la queja o la actuacion de la autoridad.

Arficuio 29. Auiforidades municipaies en ei ambiio de su compeiencia
promoveran la resolucion de los conflicios a que se refiere el presenie
ordenamiento a fravés de los métodos altemos de solucion de conflictos
dispuestos en la legislacion estatal y las normas municipales aplicables.

SESION SEGUNDA
DEL PROCEDIMIENTO DE TENCION Y SEGUIMIENTO
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Arficulo 30. La secretaria del ayuntamiento a fravés de la direccion de Oficialia
mayor, registra y acusara de recibida ia queja, disponiendo de un fémmino de
cuarenta y ocho horas para remitila a la dependencia municipal que le
comesponda su atencidon y seguimiento, atendiendo al ambito de su
competencia en iéminos de la nomnalividad aplicable, conforme a lo
siguiente:

.  Coniraloria Municipal y Sindicatura municipal conocerdn de actos
discriminatorios, cometidos por servidores puUblicos en conira de
particulares y actos discriminatorios cometidos entre servidores publicos.

ll. Direccion de inspeccion y vigilancia (oficialia Mayor respecio de los
actos discriminatorios, actos 0 acciones que redlicen los particulares,
personas fisicas o juridicas que redlicen una aclividades que requiera
permiso o licencia municipal, o en su caso , los concesionarios de su
EspPacio O sexvicio piblico; y

. Las guejas por aclos disciiminatonos comefidos por particulares hacia
ofros particulares, seran sancionados por el Consejo Nacional para
prevenir la Discriminacion en los téminos precisados en la Ley Federal.

De considerarse un caso grave o paradigmdtico, ia auloridad competente
acudirG a ia Comision Colegiada y pemnanenie de Derechos Humanos €
Igualdad de Género de Ayuniamiento, quien fungirG como érgano consultivo.

Arficulo 31. Cuando se presenten dos o mas quejas que se refieran a los mismos
hechos, aclos, omisiones o praclicas sociaies presurtamente discriminatorias,
podrGn acumuiarse para su frdmile y resoiucion, cuando rednan ios requisilos
de procedibiidad y proporcionen elementos relevantes al caso que se

invesfiga.

Arficuio 32. Cuando de ia namracion de ios hechos mofivo de queja no se
puedan deducir ios eiementos minimos de disciminacion que permitan ia
infervencion de las autoridades municipales o bien, que no se pueda
identiificar a la persona fisica, juridica, autoridades o servidores publicos
autoras de los actos u omisiones que se denuncian, se debera requerir al
quejoso para que aclare los hechos dentro del plazo de cinco dias habiles
siguientes aquel en que la Direccion de Oficialia Mayor remitié queja a la
auforidad municipal competente y esta la hubiera recepcionado,
manifestGndole que en caso de no hacerlo se tendra por no presentada la
queja.

Si después de dos requenmienios el quejoso no da contestacion al
requenmienio referido en e pamafo que aniecede, se iendrG por no
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interpuesta la misma por falta de interés del propio quejoso y se ordenara el
archivo de la misma como asunio concluido.

Arficulo 33. De acreditarse el aclo. ia omision, o la praciica social
discriminatoria materia de la queja que sea imputable a cualquier persona
fisica, juridica o servidores publicos municipales, la dependencia municipal
competente formulara la comespondiente resolucion, a través de la cual se
senalaran las medidas adminisiralivas y de sancion que comespondan
conforme a la nomatividad municipal aplicable.

TRANSITORIOS

PRIMERO. H presente Reglamento entrara en Vigor el dia siguiente de su
publicacion en la Gaceta Municipal del Municipio de La Manzanilla de la Paz,
Jalisco.

SEGUNDO. Quedan derogadas las disposiciones de orden municipal que se
opongan a lo establecido en el presente ordenamiento.

ING. CARLOS ADRES LOPEZ BARBOSA

Presidente Municipal
C. Adelina Buenrostro Mendoza C. Mayra Gpe. Diaz Mendoza
Sindico Municipal Secretario General
Regidores

Lic. Paulina Lizeth Sanchez Salcedo  C. Luis Rey Espinoza Del Toro

Lic. ltzir Paulina Preciado Mendoza  C. Manuel Plascencia Lopez

C. Jose David Montiel Zepeda Lic. Marcela Yanet Trujillo Salcedo

Ing. Esdgardo Gabriel Sanchez Espinoza C. Marisol Aguilar Vallejo

C. Victor Manuel Gomez Renteria
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