Comision Estatal

de Derechos Humanos
Jalisco

QUINTA VISITADURIA GENERAL
Queja: 5465/2015-V

Guadalajara, Jalisco, 24 de mayo de 2016
Asunto: archivo provisional con exhorto
Oficio: 1257/2016-V

Maestra Irma Alicia Cano Gutiérrez -

Directora de la Casa Hogar Cabaiias

Av. Mariano Otero No. 2145 Col Residencial Victoria
Zapopan, Jalisco.

Por medio del presente me permito hacer de su conocimiento que en la queja
sefialada al rubro superior se dicto el siguiente acuerdo:

... Con fundamento en los articulos 102 apartado B, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10° de la Constitucién Politica del
Estado de Jalisco; 1°, 2°, 3° y 7° fraccién I, de la Ley de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ), esta Comision investigé el expediente
de queja 5465/2015-V, iniciado con motivo de la queja que presentd la hermana
I Clircctora de la Casa Hogar [N -

favor de las menores de edad I
N o1 hechos y actos

que consider6 violatorios de sus derechos humanos, atribuibles a las licenciadas
Maria del Carmen Pizano, Yunuén Macias Carrillo y Patricia de Jests Ruiz
Valladolid, trabajadora social, psicologa y abogada, respectivamente, asi como
en contra de la maestra Irma Alicia Cano Gutiérrez, directora, todas ellas de la
Casa Hogar Cabaiias, con base en los siguientes:

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. El 29 de julio de 2015, la hermana GG cligiosa
encargada de la direccion de la Casa Hogar | comparecio ante

este organismo e interpuso queja por escrito a favor de las menores de edad
asi
como de Mariela Rivera Robles, en contra de las licenciadas Maria del Carmen
Pizano, Yunuén Macias Carrillo y Patricia de Jests Ruiz Valladolid, trabajadora
social, psicologa y abogada respectivamente, e Irma Alicia Cano Gutiérrez,
directora, todas ellas de la Casa Hogar Cabaiias, a quienes atribuyd lo siguiente:

... Comparezco a presentar queja en contra de cuatro de los servidores
publicos adscritos al Hogar Cabafias: la trabajadora social de nombre
Carmen, la psicologa Yunuén Macias Carrillo, la abogada que les
acompafiaba y la directora de dicha Dependencia Gubernamensal. '*
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Antecedentes:

Las nifias

ingresaron a esta

casa hogar NN dcsde el mes de junio del afio dos mil

catorce, a peticion de la Fiscalia del Estado.

Desde entonces han permanecido unidas bajo la custodia institucional de
esta casa hogar, que con una poblacién de 35 nifias, las acogio y las
integré satisfactoriamente a todas las actividades, educativas, formativas
y de esparcimiento propias de su edad.

En el mes de mayo del presente afio dos mil quince, a dias de cumplir un
afio bajo el cuidado y proteccion de esta Casa Hogar, se presentd una
trabajadora social que se identificé como servidor publico del Hogar
Cabafias y dijo venir a entrevistar a las nifias para saber cémo estaban,
porque dijo, el Consejo Estatal de Familia (CEF) les habia derivado el
caso de las nifias a Hogar Cabafias y su intencién era reunirlas a todas
con su hermanito de tres afios de edad en Hogar Cabafias (quien en razén
de su sexo fue asegurado en dicho Albergue) para que estuvieran juntos.

La suscrita le reclamé, porque no me parecié que verbalmente me
enteraran de todo eso, al tiempo que ella me solicitaba entrevistar a las
nifias; accedi bajo la condicién de que por escrito me documentaran lo
que de forma verbal me estaba informando, ya que como Casa Hogar no
estabamos enterados.

Asi fue que ella entrevist6 a puerta cerrada a las nifias y al salir me dijo
“las nifias estdn muy bien, estin contentas de vivir aqui y no encuentro
ninglin motivo para sacarlas de esta casa hogar en la que veo que se
encuentran muy bien, pasaré el reporte a mis superiores, cualquier cosa
que necesite madre, mi nombre es Carmen y soy la trabajadora social
encargada del caso de las nifias.

Continuamos con nuestras actividades cotidianas en Casa Hogar, no
volvimos a tener noticias del caso, hasta un mes después, cuando
nuevamente se present6 personal del hogar Cabafias, ahora una Psicéloga
quien venia a realizar una entrevista psicologica a las nifias aqui en Casa
Hogar; le comenté que no teniamos informacion oficial al respecto y nos
sugirié que llamaramos al CEF porque ellos les habian derivado el caso a
Hogar Cabafias y ella enviaria un oficio informando de esta entrevista
psicoldgica con posterioridad, porque no lo tenfa, nuevamente le permit{
entrevistar a las nifias, cuando ella se retir6 las nifias se encontraban muy
desconcertadas, porque a su corta edad, les habia dicho que serian
trasladadas al Hogar Cabafias, que era otra casa hogar muy grande, muy
bonita, con alberca y que ademds ahi se encontraba su hermanito quien
pedia verlas. Las nifias tenian sentimientos encontrados, por un lado la
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expectativa de conocer una casa hogar con alberca y de reunirse con su
hermanito y por el otro, las ganas de quedarse aqui en Casa. Hogar, en
donde precisamente por ser 5 hermanitas en compaifiia de solo treinta
nifias mas de edades similares, se sentian en un entorno seguro, célido y
muy similar al de una familia.

Al retirarse la psicdloga, sinceramente senti que a las nifias les habian
manipulado y asi se los hice saber a los Padrinos de sacramento de las
nifias quienes emocionalmente les han creado un lazo de afecto
importante que les ayuda a sobrellevar la institucionalizacion, dias
después me presenté al Hogar Cabafias, en donde se me informé que no
existia tal orden de traslado y que me harian llegar por escrito los
documentos que avalaban las entrevistas anteriores realizadas a las nifias
aqui en Casa Hogar, asi como el documento mediante el cual el CEF les
habia derivado el caso; asi fue que finalmente en el mes de julio el CEF
nos envié un escrito con fecha de febrero del 2015, mediante el cual
notificaba a esta Casa Hogar, que el caso de las nifias/i lEGzGcGcTcTGTNEEGE

I o ho sido derivado al hogar Cabafias para que éste
resolviera su situacion juridica, (misma que hasta entonces, a un afio de
su ingreso, no se habia movido por parte de Consejo Estatal).

Hechos:

El dia 28 de julio por medio electronico nos notificaron por parte de
Hogar Cabafias que habian decidido trasladar a las nifias al hogar
Cabaflas y que pasarian por ella al dia siguiente. '

Informamos a las niflas, quienes de manera rotunda dijeron que no se
irian, que no querian y que en todo caso podria venir a visitarlas su
hermanito aqui a la Casa Hogar.

En verdad creimos que los derechos humanos de los nifios
institucionalizados eran prioritarios, que su opinién seria valorada y
tomada en cuenta, que su interés era superior a la comodidad
institucional de reunirlos en una sola Casa Hogar para que sus psicologas
y trabajadoras sociales estuvieran siempre ahi con ellos... con 450 bebés,
nifios y nifias que conviven en el Hogar Cabarias? quienes en 6 meses les
han entrevistado una sola vez, para que su hermanito viviera con ellas...
en otro edificio, en otra escuela, con otros horarios de alimentos y
actividades y en el 4rea de hombres... porque ellas son 5 nifias y era
mentira que convivirian todo el tiempo.

Lamentablemente, todo argumento fue en vano, el dia de hoy 29 de julio
del afio dos mil quince, aproximadamente a las diez de la mafiana se
present6 la trabajadora social del Hogar Cabaiias, con el oficio que en
copia simple acompafio al presente, mismo que contenia la orden de
traslado de las cinco hermanitas al hogar cabafias porque asi lo habian
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decidido en junta interdisciplinaria, las nifias le hicieron saber que no
querian irse y ella tomé nota y se retird.

Pasadas dos horas aproximadamente, a la una de la tarde, irrumpieron de
manera forzosa en nuestra Casa Hogar, deteniendo la puerta cuando un
trabajador entraba con material de construccion, sin tocar el timbre, sin
llamar a la puerta, sin pedir permiso como aqui acostumbramos: se
metieron arbitrariamente a nuestra casa hogar una trabajadora social, una
abogada y una psicologa del Hogar Cabafias acompafiadas de tres
patrullas con aproximadamente seis policias para llevarse por la fuerza a
las cinco hermanitas de nombre:

Y con el argumento de que solo irian a visitar a su hermanito y
regresaban, manipulando a las tres mds pequefias quienes mas por
cansancio y suefio que por otra cosa accedieron pero solo a ir a conocer
donde vivia su hermanito y visitarle... porque vamos a regresar
verdad?... todavia dijeron.

Accedimos, la suscrita directora en compafiia de otra hermana de la
congregacién y un voluntario de nombre I nos ofrecimos a
acompafiar a las nifias, porque ellas tenian miedo de que alla las
retuvieran y sinceramente nosotras también como comunidad religiosa,
(viendo la prepotencia y arbitraria actitud de la abogada, la psicéloga y la
trabajadora social, quienes ademas habian hecho un reporte falso para
que la policia se presentara en nuestra casa hogar y les apoyara en lo que
decian era una retencion ilicita) servidores publicos que ademés nos
hicieron sentir todo el poder del Estado al justificar toda accién de la
abogada del hogar Cabaifias quien de manera grosera y con solo el legajo
de copias de la averiguacion previa que motivo el aseguramiento un afio
antes, por parte de la fiscalia, les apoyaron incondicionalmente
haciéndonos sentir invadidos en nuestra propia casa, insultadas (porque
hacian comentarios en voz alta, refiriéndose a que nosotras teniamos
algun “interés seguramente econdmico de que las nifias permanecieran
aqui... por “algo seria”) y yo me pregunto: ;sabran ellas como servidores
publicos, lo que es el dia a dia compartir con las nifias y conocerlas y
saber sus miedos, sus temores, amarlas por quienes son solamente?

Convencieron, dicen, porque no permitieron que nadie de la casa hogar
presencidaramos la entrevista con la psicologa, abogada y trabajadora
social de Hogar Cabafias, quienes ya visiblemente molestas se encerraron
con las nifias y salieron diciendo solo las servidoras publicas que iban a
conocer, a visitar a su hermanito y volvian.

Insistimos como Casa Hogar, en trasladarlas nosotros y acompaiiarlas,
porque las nifias tenfan miedo de que no las regresaran y asi nos lo
hicieron saber, por eso fuimos en coche de la institucién, al llegar a
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Hogar Cabaiias, las ingresaron, nos impidieron el ingreso y en ese
momento la mayor Il empez6 a llorar y nos dijo que fuéramos con
ellas, fue inutil no nos lo permitieron (éramos dos religiosas y [ NEGEIND
solo sali6 otra abogada a decirnos que por érdenes de la direccion del
Hogar Cabaiias las nifias se quedaban ahi, que ya les estaban dando el
curso de induccion, que nos retiraramos.

Sinceramente no podiamos creer tanta arbitrariedad y prepotencia
reunidas en el personal del Hogar Cabaiias, pedimos despedirnos de ellas,
no fue la respuesta, “porque afectaran su vulnerabilidad”...;cual de todas
las que afectaron en un solo dia esos servidores publicos en
cumplimiento de 6rdenes superiores? Me pregunto.

Ya no se encontraba nadie de los “superiores” que argumentaba el
personal habian dado la orden de encerrar a las nifias, asi que nos
retiramos con la certeza de que debe existir alguna autoridad que
investigue y obligue a estas empleadas a fundar y motivar sus
decisiones, a entender el interés superior de cada nifia, a tratarlas como
seres humanos y no como expedientes y a respaldar sus acciones con
conductas coherentes encaminadas a fortalecer la confianza en las
instituciones, que el dia de hoy han perdido de manera absoluta frente a
toda a toda la comunidad que durante mas de 30 afios, ha avalado,
respaldado y acompaiiado el trabajo de esta Casa Hogar.'

Pruebas:

Contamos con las declaraciones de testigos presenciales de los hechos
aqui narrados, las declaraciones de las propias nifias y de las demas nifias
de esta Casa Hogar, las Religiosas encargadas del cuidado de las nifias en
Casa Hogar, de sus médicos, psicéloga y padrinos de sacramento que les
apoyaban emocionalmente durante ultimo afio.

Y la informacién que consta en el expediente de las nifias aqui en casa
hogar... : :

A su escrito de queja acompaiié copia simple de diversa documentacién la cual
seré descrita en el capitulo de evidencias del presente resolutivo.

2. A las 13:50 horas del 29 de julio de 2015, un visitador adjunto de guardia, de
esta Comision elabord una constancia telefénica con motivo de la comunicacion

que sostuvo con la licenciada [N -bo2:da de la Casa Hogar
I - cila asentd lo siguiente:

... hago constar que a esta hora se comunica a esta drea de guardia quien

dice responde al nombre de licenciada N misma que

indica que solicita el apoyo de este organismo, ya que es abogada y
apoya a la “Casa Hogar NS ;¢ sc localiza en avenida
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B donde el dia de ayer les hacen llegar via fax una informacion
por oficio de un traslado que se llevaria hoy de 5 menores de edad (nifias)

hermanas todas, [N
N  u:icnes fueron

aseguradas hace un afio, y el “Hogar Cabafias” pretende que se lleven a
sus instalaciones, para reunirlas con su hermano, pero considera que la
forma no es la correcta, ya que no les avisaron con tiempo y preparar a
las menores para que decidieran si deseaban ser llevadas a dicha casa
hogar, que eso se encuentra en el reglamento, no explico en cual, pero
que se requiere que los menores acepten dicho traslado, cosa que no
habia pasado, asi mismo menciona que llegaron personal del “Cabafias”,
acompafiados por policias, estos llegaron en 3 camionetas y son
aproximadamente 10 elementos policiacos, los cuales llegaron e
ingresaron a las instalaciones, no menciona bajo que ;circunstancias o si
fue con o sin consentimiento, los cuales se encuentran armados, esto
altera a las internas de dicha casa hogar, pero que ya no se encuentran
dentro del recinto de dicha casa hogar, que est4 de acuerdo en el fondo,
mas no en la forma de actuar, porque no les dieron tiempo de decidir a
las menores; que ya presentd un amparo el dia de ayer y estd pendiente
que le entreguen la suspension.

Acto continio me comunico al “Hogar Cabafias”, donde recibe mi
llamada quien dice responde al nombre de licenciada Silvia Robles
Urefia, indica ser abogada de juridico de dicho lugar, a quien se le explica
lo antes citado, y responde que efectivamente se le hizo saber del traslado
de las menores a la “Casa Hogarill N i cluso ya habian
acudido a dicha casa hogar personal del Cabafias, que se realizaria en
primer término dicho traslado de las menores para que conozcan las
instalaciones del Cabafias, y posteriormente se pretende el traslado
definitivo de las menores, el Consejo Estatal de Familia les delegé la
disposicion juridica de las nifias a la Casa Hogar Cabafias, y ellos estan
realizando dicho trdmite de traslado, por lo que en estos momentos se
encuentra personal de trabajo social, psicologia y una abogada en las
instalaciones de la casa hogar multicitada, donde se pretende llevar a
cabo el traslado de las menores, que no habian querido realizar dicho
traslado hasta hoy, por no interferir en el ciclo escolar, y esto con el fin
de poder trabajar el proyecto de resolucion juridica, se le pregunta si
existe en el reglamento el que las menores puedan dar su consentimiento
para ser o no trasladadas, a lo que contesta que si se les toma su opinién,
pero no es determinante de quien va a ser trasladado, incluso existen
decisiones diversas, unas si quieren ser trasladadas y otras no.

Lo anterior se le hace del conocimiento via telefénica a la solicitante,
quien menciona que ya se llevaron a las menores de edad, van
acompafiadas por unas madres de la casa hogar, espera que regresen,
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menciond que se quejaran ante este organismo por las formas en cémo se
llevé dicho traslado, pero no del fondo, ya que existen abusos por parte
de los elementos policiacos...

3. Mediante acuerdo del 10 de agosto de 2015 se admitié la queja y se requiri6 a
la maestra Irma Alicia Cano Gutiérrez, directora del Hogar Cabafias, para que
identificara a la trabajadora social de nombre Carmen y a una abogada, quienes
intervinieron en los hechos materia de la presente queja, y una vez plenamente
identificadas junto con la psic6loga Yunuén Macias Carrillo, las requiriera para
que rindieran un informe de ley, de los hechos que se les atribuyeron.

En cuanto a la queja en contra de la maestra Irma Alicia Cano Gutiérrez,
directora de la Casa Hogar Cabafias se dict6 calificacion pendiente y se requirié
a la quej osa*para que realizara diversas aclaraciones
sobre las circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos que le atribuia a
la directora del Hogar Cabaiias.

Asimismo se solicit6 el auxilio y colaboracion de

I cntonces comisariado general de Seguridad Pablica del municipio de
Zapopan, para que informara a esta Comisién si el 29 de julio de 2015,
aproximadamente a las 12:00 horas, personal del Hogar Cabaifias solicité el
apoyo de esa corporacién para llevar a cabo diligencias en la Casa Hogar [P
i, ubicada en la zona centro de! | v dc ser afirmativo se
le solicité que identificara a los elementos que prestaron el apoyo y los requiriera
para que remitieran a este organismo un informe detallado y la documentacién
generada con relacién a su intervencion.

4. El 2 de septiembre de 2015 se recibié en la Oficialia de Partes de este
organismo el oficio 538/2015, a través del cual la maestra Irma Alicia Cano
Gutiérrez, directora general Hogar Cabafias, informé que las funcionarias que
intervinieron en los hechos materia de la presente queja fueron por parte del
Departamento de Trabajo Social, la trabajadora social Maria del Carmen Pizano
Vega; por parte del Departamento de Psicologia, la licenciada en psicologia
Yunuén Macias Carrillo; y por parte del Departamento Juridico, la licenciada
Patricia de Jesus Ruiz Valladolid.

5. Por otra parte, el 2 de septiembre 20135, se recibid en esta Comision el oficio
539/2015, mediante el cual las servidoras piiblicas sefialadas como probables
responsables Maria del Carmen Pizano Vega, Yunuén Macias Carrillo y Patricia
de Jesus Ruiz Valladolid, rindieron el informe de ley que les fue solicitado por
este organismo, en el cual refirieron:

. 1.- Tal y como lo refiere la quejosa, el pasado 03 de junio del afio
2013, denunciaron los ciudadanos
I scrvidores publicos municipales adscritos al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia, del municipio de Tlajomulco de Zufiiga
en Jalisco, ante el agente del Ministerio Ptiblico adscrito a Tlajomulco de
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Zufiiga en Jalisco, hechos que se consideraron delictuosos cometidos en
agravio de los menores I
N (onde se
abrio6 la averiguacion previa 3727/2014, y donde se advierte el acuerdo
de aseguramiento de fecha 09 de junio del 2014, decretandose la
proteccién y auxilio de las menores salvo

poniéndolas a disposicion del Consejo Estatal de Familia, en
instalaciones del albergue denominado Casa Hogar I

Posteriormente el dia 27 de junio de 2014, el Ministerio Publico antes
citado puso a disposicion del Consejo Estatal de Familia el nifio Il

en el interior del Hogar Cabafias con domicilio en la
calle [...J.

2.- Con fecha de recepcion del dia 19 de diciembre de 2014, se solicito al
Consejo Estatal de Familia, por parte de la maestra Silvia Rosalia Robles
Urefia adscrita al departamento juridico del Hogar Cabafias, la delegacion
a esta institucion de todos los menores de referencia, esto con la finalidad
de estar en posibilidades de dar a los mismos un tratamiento integral
como familia, y asi mismo realizar las acciones juridicas necesarias a fin
de resolver su situacion juridicas, todo con fundamento y apego al
interior superior de la nifiez.

3.- E1 06 de febrero de 2015, se recibio en Hogar Cabafias, el expediente
administrativo 034/2014, donde se advierte que en la sesion del pleno del
Consejo Estatal de Familia, de fecha 16 de enero de 2015, se emiti6 un
acuerdo donde se delega a favor de Hogar Cabafias, la competencia
institucional para ejercer la tutela, custodia y resolver la situacion

jurdica de los menores I

4.- Con fecha de recepcion del 26 de mayo de 2015, se informé a la
directora de Casa Hogar Maria Teresa A.C., que el dia 06 de febrero de
2015, habia sido delegado a favor de Hogar Cabafias la competencia para
seguir conociendo del expediente administrativo 034/2014, relativo a los
multicitados menores de edad, asi como también se solicité informacién
sobre las visitas que han recibido desde su ingreso hasta la actualidad.

5.- El dia 07 de julio de 2015, la coordinadora de psicologia, Yunuén
Macias Carrillo, solicit6 el ingreso a las instalaciones de Casa Hogar

I con ¢! fin de llevar a cabo una entrevista psicolégica

de las menores de edad I
|

6.- El dia 13 de julio del 2015 se recibié en instalaciones del Hogar
Cabafias un escrito signado por parte de la ciudadana INEEEEEE
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I dircctora de Casa Hogar [N solicitando

revalorar el traslado de las ahora quejosas a instalaciones ‘del Hogar
Cabafias. '

7.- Mediante oficio 475/2015 de fecha 24 de julio, presentado el dia 29
de julio del afio en curso, la coordinadora del departamento de Trabajo
Social adscrita al Hogar Cabafias, Felipa Vazquez Jaime, solicitd el
apoyo y colaboracion a la directora de Casa Hogar | NNEEENEEEE
para que permitiera la salida de las nifias [ ENEEEEGEGzGEGGGE—
|
con el objeto de que visitaran a su hermano

en las instalaciones de Hogar Cabaiias.

8.- Mediante oficio 479/2015 de fecha 28 de julio, presentado el dia 29
de julio del afio en curso, la coordinadora del Area Juridica adscrita al
Hogar Cabaiias, Silvia Rosalia Robles Urefia, hizo del conocimiento a la
directora de Casa Hogar I 2 rcvaloracion por parte de
la junta interdisciplinaria de Hogar Cabafias, consistente en trabajo
social, psicologia y juridico, donde se acordd trasladar a estas
instalaciones a las nifias.

9.- Efectivamente la trabajadora social Maria de Carmen Pizano Vega, se
presentd el dia 29 de julio de 2015, para llevar a cabo la diligencia de
traslado con el fin de que las nifias estuvieran con su hermano y
conocieran las instalaciones de Hogar Cabafias, diligencia que no se
celebr6 ya que el personal de Casa Hogar I ., o sc lo
permitid, por lo que se acordd que fueran personal del juridico y de
psicologia para ver qué es lo que estaba pasando.

Ese mismo dia, la licenciada Patricia de Jesus Ruiz Valladolid, adscrita al
departamento juridico de Hogar Cabaiias, solicitd el apoyo de la policia
de Zapopan con la finalidad de salvaguardar la integridad del personal de
Hogar Cabafias, asi como de las nifias durante el traslado a las
instalaciones del Hogar Cabafias, mismos que en todo momento
permanecieron fuera de las instalaciones de la casa hogar |
Il de csta manera nos constituimos en el domicilio del albergue antes
citado y al encontrarse abiertas las instalaciones, ingresamos al inmueble
y preguntamos a una persona, que al parecer labora en el albergue por la
directora, la por lo que dicha
persona nos dio acceso y nos dijo donde la podriamos encontrar.

Al llegar se acerca una persona quien dice ser abogada de la Casa Hogar
I v |25 suscritas, pedimos apoyo a la misma para llevar
a cabo la diligencia de traslado, por lo que nos comentaron que el deseo
de las nifias era permanecer en ese albergue, por lo que se solicito de
nueva cuenta permiso para que la psicéloga de Hogar Cabaiias, Silvia
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Yunuén Macias Carrillo, pudiera entrevistarse con ellas y conocer el por
qué de la negativa, por lo que la misma procedi6 a entrevistarlas.

Tal y como se desprende del informe de la coordinacién de Psicologia,
elaborando por la psicéloga Yunuén Macias Carrillo, de fecha 29 de julio
de 2015, al momento de la entrevista referida en el parrafo anterior, las
nifias se mostraron con muchas dudas, por lo que se procedio a aclararles
que no se iban a dar en adopcién y que tampoco serian separadas, cita
textualmente lo que la nifia mas pequefia de nombre —expresé
después de hablarles sobre las instalaciones de Hogar Cabaiias “Es que la
I o5 dijo que te dijéramos que no queriamos ir al Cabafias y
que mejor tu traigas a mi hermanito cuando Ml dijo esto las demas
nifias se pusieron muy nerviosas, incluso[Jjjiiilll intent6 taparle la boca
para que no siguiera hablando.

Il otra de las nifias, continué diciendo que las madres no querian
que ellas vinieran al Cabafias, por lo que se les pregunté si querian venir,
asegurandoles que ahi nadie las escuchaba y podian decir la verdad, a lo
que las 4 més pequefias respondieron inmediatamente que si, solo
a mayor, dudaba en su respuesta debido a la informacién
incorrecta por parte del personal de Casa Hogar [N

Posteriormente, entraron al lugar donde se celebraba la entrevista,
personal de Casa Hogar NS : interrumpicron la
conversacion que se estaba teniendo con las nifias, en cuanto las
religiosas entraron, el semblante de las nifias cambié por completo y sus
respuestas comenzaron a ser contrarias a lo que las nifias habian
expresado.

10.- El mismo dia 29 de julio de 2015, llegamos a un acuerdo por parte
de la Casa Hogar |y Hogar Cabafias, el cual consistian
en que ellas trasladarian a las nifias a Hogar Cabafias para que pudieran
convivir con su hermanito y conocer las instalaciones.

Al llegar a Hogar Cabafias, las nifias se mostraron contentas al ver y
abrazar a su hermanito de nombre por lo que
se les propuso quedarse para que pudieran convivir todos juntos como
familia y ante su afirmativa, la situacion fue informada a la directora de
la Institucion, la maestra Irma Alicia Cano Gutiérrez, quien dio la
instruccién de que las nifias permanecieran en las instalaciones del Hogar
Cabafias con la finalidad de resolver su situacién juridica de manera
integral como familia, salvaguardando siempre sus derechos
fundamentales y sus garantias, asi como el Interés Superior de la Nifiez.

11.- Con fecha del 12 de agosto de 2015, mediante oficio 508/2015, se
dio cumplimiento a lo ordenado en el oficio 41325/2015, dentro del
incidente de suspension relativo al juicio de amparo 1655/2015, del
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Juzgado Cuarto de Distrito en Materia Administrativa y del Trabajo en el
Estado de Jalisco, el dia 12 de agosto de 2015, las nifias fueron

trasladadas a la Casa Hogar | NN

Anexamos a la presente copia autorizada de todos los documentos en los
qué motivamos el acto que se me reclama...

A su informe de ley acompafiaron diversa documentacion la cual serd descrita en
el capitulo de evidencias del presente resolutivo.

6. A través de los escritos presentados en esta Comision el 4 y 10 de septiembre
de 2015, los oficiales de policia

I codos adscritos al Sector IV, de la
Comisarfa General de Seguridad Publica de Zapopan, respectivamente,
rindieron su informe, que en via de auxilio y colaboracién les fue sohcltado por
este organismo, en los siguientes términos:

. Que una vez enterado del contenido de la queja presentada al darle
lectura manifiesto que el dia 29 de julio del 2015, como a las 12:30 horas
aproximadamente nos encontrabamos en nuestro recorrido de.vigilancia
en la unidad PZ-0403, mi compafiero [ KNG y c! dc
la voz cuando nos reportaron via radio que acudiéramos a las calles 16 de
septiembre [ dec la colonia San Francisco de Tesistan,
Zapopan, Jalisco; porque habia tres mujeres las que solicitaban apoyo
porque no les entregaban a un menor de edad, de una casa hogar de dicho
domicilio JiG—_GGGEEEEEE o 0 que arribamos a Valle de
Tesistan y 16 de septiembre en conjunto de unidad PZ-0404 al mando de
MI 16608-2 I uicn sc- entrevisto con la
licenciada Patricia de Jesus Ruiz Valladolid, y dos personas del sexo
femenino mdas quienes le comentan al mayor que por la mafiana
desconociendo la hora habia acudido una persona del sexo femenino
trabajadora social de la Casa Hogar Cabafias, para solicitar que le
entregaran a unos menores de edad, haciendo mencién que no les
entregaron a los menores de edad, posteriormente regresando ella la
licenciada Patricia de Jesus con dos femeninas mas a la calle 16 de
septiembre y Valle de Tesistan, pidiéndonos el apoyo para que les
hicieran entrega de los menores manifestdndole
I que si habia mandado el oficio a la Comisaria de dicho apoyo
haciendo mencioén la licenciada que no pero que si trafa la documentacion
en regla, quedandonos a fuera de la casa hogar N y 12
licenciada con las dos femeninas mds ingresaron a la casa hogar
quedandonos a fuera de dicho lugar posteriormente salieron y nos dijeron
que nos retirdramos porque no se necesitaba nuestra presencia porque
entre ellos iba a haber un arreglo de 5 cinco menores, lo cual no nos
consta si hicieron el traslado o no de dichos menores a la Casa Hogar
Cabafias, hago mencién que en ningan momento se puso a favor de nadie
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estuvimos en el lugar para evitar algan conflicto o alguna rifia, sin tener
nada mds que agregar...

... Que una vez enterado del contenido de la queja presentada al darle
lectura manifiesto que el dia 29 de julio del 2015, como a las 12:20 horas
aproximadamente hubo un reporte de cabina de unas personas del sexo
femenino que se encontraban en una casa hogar en la calle 16 de

septiembre [N dc 1a colonia NG -

Zapopan, Jalisco; por lo que acudimos al lugar a bordo de la unidad PZ-
0403, mi compafiero | v <! dc la voz, y las
cuales arribaron al lugar por unos menores de edad, las mismas
licenciadas entrevistandose con el mayor 1608-2,

2| mando de la unidad PZ-0404, y de ahi desconozco que es lo que
hablaron ya que su servidor estuve a bordo de la unidad y a la escucha
del radio y en ningin momento me bajé de la unidad, estando en el lugar
como unos 15 a 20 minutos Unicamente después de esto nos retiramos del
lugar para continuar con nuestro recorrido de vigilancia ya que no hubo
detenidos ni traslado, ni nada, sin tener nada mas que agregar. ..

... Que una-vez enterado del contenido de la queja presentada al darle
lectura manifiesto que el dia 29 de julio del 2015, al medio dia me
encontraba de servicio como encargado de la supervision en apoyo del
sector IV, cuando por la frecuencia de radio se requirié de nuestro apoyo
en una casa hogar denominada [ que se localiza en Valle de
Tesistan y 16 de septiembre, donde se manifestaba de un conflicto
ocasionado por la custodia de un menor de edad, al arribar como ya en su
momento lo informé a mi superior en parte de novedades me entrevisté
con tres personas del sexo femenino quienes dijeron ser funcionarias de
la Casa Hogar Cabafias, y que estaban ahi para solicitar la entrega de
algunos menores de edad, y que personal de la referida Casa Hogar N
BN o querfa acceder, también argumentaron que trafan los
documentos relativos a la averiguacion previa 642/14 firmado por la
agente del Ministerio Publica [N (- 12 agencia 4
de Tlajomulco, y un oficio del mismo asunto expedido por parte del DIF
Jalisco del Consejo Estatal de la Familia, documentos en los que se
establecia el desarrollo de los infantes y tenia el nimero 034/14 firmado
por la licenciada [N, s-c:ctario ejecutivo, del referido
consejo, al ver las circunstancias que prevalecian en el lugar nuestro
funcién preventiva se mantuvo solo al margen de conservar la paz y el
orden entre las personas involucradas, pues se advertia la presencia de
funcionarias del Estado de Jalisco, y posteriormente las mismas partes
manifestaron que ya no era necesario nuestra presencia en el lugar porque
ellas llegarian a un acuerdo, una vez que informé de esto a la
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superioridad nos retiramos del lugar, siendo todo lo que puedo manifestar
y que me consta, en este mismo acto agregé copia de mi parte de
novedades que elaboré con motivo de los hechos materia de esta queja...

7. Mediante acuerdo del 14 de septiembre de 2015 se ordené dar vista a la

quejosa I dircctora de la casa hogar
AC, de los informes de ley rendidos por los servidoras publicas Maria del
Carmen Pizano Vega, Yunén Macias Carrillo y Patricia de Jests Ruiz Valladolid
y se le otorgd un término de cinco dias habiles para que manifestara lo que a su
derecho correspondiera. Asimismo, en dicho acuerdo se declar6 la apertura del
periodo probatorio por un término de cinco dias hébiles comin a las partes.

De igual manera, se hizo efectivo el apercibimiento dictado en el acuerdo del 10
de agosto de 2015 y al no haber comparecido la quejosa en tiempo y forma a
aclarar los hechos que le atribuy6 a la directora de la casa Hogar Cabafias, se
ordené continuar la queja exclusivamente en contra de las licenciadas Maria del
Carmen Pizano, Yunuén Macias Carrillo y Patricia de Jestis Ruiz Valladolid,
trabajadora social, psicéloga y abogada, todas adscritas al Hogar Cabafias.

8. A las 9:30 horas del 21 de septiembre de 2015, un visitador adjunto adscrito a
esta Visitaduria General elabord un acta circunstanciada en la que asentd la

comparecencia de la quejosa [ (vicn manifest6 lo

siguiente:

... Bs el caso que el 29 de julio de 2015 acudieron a las instalaciones de
la casa hogar NN, |25 scrvidores publicas Maria del
Carmen Pizano Vega, trabajadora social, Yunuén Macias Carrillo,
psicologa, y Patricia de Jesis Ruiz Valladolid, abogada; todas ellas del
Hogar Cabafias y me informaron del traslado de las nifias [ N S

y de 1IN (cchos que ocurrieron tal y como quedaron
plasmados en el escrito de queja que presenté ante este organismo el
mismo 29 de julio de afio en curso. Pero es el caso que al llegar a las
instalaciones del Hogar Cabarfias para constatar el hecho de que las nifias
solo irfan a visitar a su hermanito ya que asi fue como lo manifestaron las
servidoras publicas a las menores de edad, estas les manifestaron que
pasaran al interior del Hogar Cabafias porque ya las esperaba su
hermanito, a mi y a las personas que me acompariaban nos dijeron que no
podiamos pasar, que esperdramos ahf; minutos después la trabajadora
social Maria del Carmen Pizano Vega y la psicéloga Yunuén Macias
Carrillo me informaron que por instrucciones de la directora Irma Alicia
Cano Gutiérrez las nifias ya no saldrian de ese lugar, motivo por el cual
solicité que me permitieran hablar con ella pero me dijeron que no me
podia recibir. Dias después me enteré que la maestra Irma Alicia no se
encontraba en el lugar el dia de los hechos ya que gozaba de periodo
vacacional, y a la fecha no he podido platicar con ella para resolver el
asunto de las menores de edad, quienes en todo momento han
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manifestado su deseo de permanecer en la Casa Hogar N
I por lo anterior, es mi deseo ratificar la queja en contra de la
maestra Irma Alicia Cano Gutiérrez, directora del Hogar Cabafias, y del
personal a su cargo sefilalado en mi escrito inicial.

Por ofra parte quiero aclarar que por los hechos narrados en mi queja
solicité el amparo y proteccion de la justicia federal, misma que en un
principio me concedié la suspension provisional del acto reclamado, lo
permitié que las nifias volvieran a la casa hogar a mi cargo; asimismo, el
pasado viernes se me otorg6 la suspension definitiva lo que permitira que
las menores de edad contintien bajo mi custodia...

9. El 25 de septiembre de 2015 se recibié en la Oficialia de Partes de este
organismo el oficio 606/2015, a través del cual las servidoras ptblicas Maria del
Carmen Pizano Vega, Yunuén Macias Carrillo y Patricia de Jesis Ruiz
Valladolid, ofrecieron como medios de prueba las documentales descritas en él,
mismas que fueron acompafiadas a su informe de ley presentado el 2 de
septiembre de 2015, los cuales serdn analizados en el capitulo de evidencias del
presente resolutivo.

10. Por acuerdo del 5 de octubre de 2015 se le hizo saber a la quejosa que en
referencia a su comparecencia de las 9:30 horas el 21 de septiembre de 2015 en
la que aclaré circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos que pretendia
atribuir a la maestra Irma Alicia Cano Gutiérrez, directora del Hogar Cabafias,
con fecha 14 de septiembre de 2015 se habia hecho efectivo el apercibimiento en
el sentido de continuar el tramite de esta queja exclusivamente en contra de las
servidoras publicas Maria del Carmen Pizano Vega, trabajadora social; Yunien
Macias Carrillo, psicologa; y Patricia de Jesus Ruiz Valladolid, abogada; todas
ellas adscritas al Hogar Cabaiias.

11. Mediante acuerdo del 17 de diciembre de 2015, se instruy6 al personal de
esta Quinta Visitaduria General para que realizara investigacién de campo de los
hechos materia de esta queja.

II. EVIDENCIAS

1. Copia simple de diversa documentacion que anexé la inconforme |

I directora de la Casa Hogar [N - su escrito de

queja y que serd descrita en el punto 2 del presente capitulo.

2. A su informe de ley las servidoras publicas sefialadas como probables
responsables Maria del Carmen Pizano, Yunuén Macias Carrillo y Patricia de
Jesus Ruiz Valladolid, trabajadora social, psicéloga y abogada acompafiaron un
legajo de 151 copias certificadas relativas al expediente administrativo 034/2014
instaurado en el Hogar Cabaiias relativo a los menores de edad [ EGcGcGczG

.
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I c as que por su relacion con los

hechos investigados en esta queja destacan las siguientes evidencias: -

a) Oficio JHC143/2014 del 18 de diciembre de 2014, a través del cual la m.d.p.
Silvia Rosalia Robles Urefia, del departamento juridico de Hogar Cabafias,
solicité a la licenciada NS sccrctaria cjecutiva del extinto
CEF, para que de no existir inconveniente legal alguno, fuera delegado a Hogar
Cabafias, la disposicion de las menores de edad (I EEEEEEEEEEEGEGEGEGEGE
albergadas
en la Casa Hogar I ¢ como consecuencia solicité cambio de
albergue y traslado de dichas menores de edad a Hogar Cabaiias. Asi mismo
solicit6 la disposicién del menor de edad I Con |a
finalidad de dar a dichos menores de edad un tratamiento integral como familia,
asi mismo realizar las acciones juridicas necesarias a fin de resolver su situacion
juridica, todo esto con fundamento en el interés superior del nifio. (hoja 1)

b) Acuerdo que se dicté el 16 de enero de 2015, dentro del expediente
administrativo 034/2014 que signé la licenciada NN
entonces secretaria ejecutiva del CEF a través del cual se delego al Hogar
Cabarias la competencia institucional, para que dicha institucién siga conociendo
del procedimiento relativo a los menores de edad KN -
apellidos I ¢0clas de
apellidosHMN Jc conformidad con los articulos 3, fraccién V, 51, 52,
72 y 73 fraccion III del Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, 1y 3
fraccion II de la Ley Organica del Hogar Cabaiias, en relacion con el articulo 4
del Reglamento Orgéanico del Hogar Cabaiias. (hoja 3-6) :

Asimismo dentro de dicho acuerdo se instruy6 a la Junta de Gobierno del Hogar
Cabafias que realizara las siguientes acciones: (hoja 4)

1. Radique el expediente administrativo que se le remite y notifique a los
interesados el acuerdo de avocamiento correspondiente.

2. Ejerza la Tutela Institucional de los menores de edad [N N
I - 2pcllidos NN
I o2 s dc I - <rminos

del Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

3. Ejerza la Custodia Institucional de los menores de edad NN

I (e 2pellidos I
I ¢0das de apellidos I

4. Resuelva la situacién juridica de los menores de edad [ INREGEG_G_
e apellidos N
I todas de apellidos N . . .|
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5. Dicte las medidas que estime pertinentes a efecto de salvaguardar las
garantias y derechos fundamentales de los menores de edad R
I (e 2pellidos I
I todas de apellidos I contenidas en la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio y Tratados sobre el tema
aprobados por el Senado de la Republica; la Ley para la Protecciéon de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes y normas aplicables en
gjercicio de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes...

Cuarto. Comuniquese la presente determinacion, para los efectos legales
conducentes, a las autoridades y personas siguientes:

1. Agente del Ministerio Publico correspondiente a la Coordinacién de
Menores de la Fiscalia General del Estado.

2. Hogar Cabaiias.

3. Casa Hogar [INININGzGzGG
4. La ciudadana I

c¢) Oficio JHC270/2015 del 13 de mayo de 2015 signado por la maestra Irma
Alicia Cano Gutiérrez, directora del Hogar Cabafias que dirigi6 a la directora de
la Casa Hogar I p2ra tratar asuntos relacionados con las

menores deedad NG
I <0 das de apellidos

]
I 025 de apellidos N (hoja 140) a

través del cual inform¢ lo siguiente:

... las menores de edad sefialados en el presente oficio fueron delegados
a favor de Hogar Cabaiias, el dia 6 de febrero de 2015 bajo el numero de
expediente administrativo 034/2014, por lo que solicito de no existir
inconveniente alguno, se sirva de informar todas las visitas que han

recibido las menores de edad
I (0 das de apellidos | dcsde

la fecha de ingreso a la actualidad, esto con el fin de resolver la situacion
juridica de las mismas...

d) Oficio sin numero del 26 de mayo de 2015 suscrito por la hermana [ NN
. directora de la Casa Hogar I (e dirigié a la

maestra Irma Alicia Cano Gutiérrez, a través del cual inform6 que [N

I (odlas de apellidos
I b:o |2 custodia de la Casa Hogar N desde el 9 de
junio de 2014 a la fecha no habian recibido ningun tipo de visita, por lo que no
podia informar a nadie de su posible cambio de hogar. (hoja 141)

16




- GEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

e) Oficio sin niimero del 7 de julio de 2015 firmado por la psicologa Yunuén
Macias Carrillo, coordinadora de psicologia del Hogar Cabaiias que dirigi6 a la

hermana [N : ¢rav¢s del cual solicit6 lo siguiente (142):

... Por medio de la presente aprovecho para enviarle un cordial saludo y
solicitarle de la manera mds atenta que se me facilite el ingreso a las
instalaciones de la casa hogar que usted dirige el dia martes 7 de julio del
presente afio, con el fin de llevar a cabo una entrevista psicolégica con

las nifias I (odas de
apellidos I :

Cabe hacer alusion que dicho oficio cuenta con sello acuse de recibido de la

Casa Hogar NN <! 29 de julio de 2015.

f) Informe elaborado el 8 de julio de 2015 por la psicéloga Yunuén Macias
Carrillo, coordinadora de psicologia del Hogar Cabafias, relativo a la entrevista
que tuvo con las menores de edad NG
I 025 de apellidos I v de cuyo contenido

se advierte lo siguiente (hoja 143 y 144):

... Por medio del presente informo que el pasado 7 de julio del presente
afio acudi, previa cita con la directora de esa institucién, a las
instalaciones de la Casa Hogar [N 1bicadas en la calle 16
de I -\ Tcsistan con la finalidad de conocer la opinién de
las nifias I (0das de
apellidos IR y dc su hermana I v (uc de
esta manera pudieran ejercer su derecho a la participacion respecto a un
posible cambio de albergue.

A mi llegada las nifias me preguntaron de inmediato por su hermanito
I mismo que se encuentra albergado en Hogar Cabafias, por lo que
yo les respondi que precisamente por eso habia ido a platicar con ellas ya
que queria saber si ellas deseaban vivir en el mismo albergue que su
hermano, las nifias tenfan muchas dudas, preguntaron si era un lugar feo,
si maltrataban, si en Cabaiflas separaban a los hermanos, por lo que yo
aclaré todas sus dudas hablandoles sobre la dindmica institucional y
mostrandoles fotografias del Hogar Cabaiias para que pudieran conocer
el lugar al que serian trasladadas.

I (- inmediato expresaron querer cambiarse de

- albergue y su inconformidad por no haber visto a su hermanito desde
hace aproximadamente 1 afio, I N EENEEEEEE:! ver que sus hermanitas
. querian cambiarse de albergue manifestaron que si no se les iba a separar
(como al parecer se les habia dicho en la Casa Hogar IS
también querian venirse a Hogar Cabaiias.

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisccl).zl' el. y fax. 3669
lada sin costo 01800 201 8991, www.cedhj.org.mx




Por lo anterior, acordé con las nifias que se va a programar una visita a
nuestras instalaciones para que ellas puedan conocer el lugar en el que
van a vivir y que también puedan visitar a su hermano Raul...

g) Oficio sin niimero del 13 de julio de 2015, suscrito por la hermana [N
I directora de la Casa Hogar I que dirigio a

la maestra Irma Alicia Cano Gutiérrez, directora de Hogar Cabaiias, de cuyo

contenido se advierte lo siguiente (145 y 146):

... sirva el presente documento para hacer llegar a usted y al consejo de
Hogar Cabafias, la solicitud de revaloracion del traslado de las menores
I (odas de apellidos

I - su institucion, tal como les hizo
saber a ustedes el CEF desde el 6 de febrero de 2015, el no haberlo

solicitado antes responde a que esta institucion recibié el comunicado por
parte de ustedes sobre la derivacion de las menores en el mes de mayo de
2015, fecha en la que hice la solicitud al Consejo nos remitiera la
peticion por parte de ellos, misma que se me hizo llegar con fecha el dia
3 de junio del 2015, la peticién antes mencionada responde a que cuando
por medio de la psicéloga se les hizo saber a las menores de su posible
traslado a Hogar Cabaifias nos dimos cuenta de que no todas las menores
de edad quieren trasladarse y considero que forzarlas las vuelve mas
‘vulnerables de lo que ya estén, porque Il que es la mayor de todas
pregunta si la van a sacar de aqui como la sacaron un dia de su casa, (en
patrulla), porque refiere que en aquél momento se asusté mucho, pensé
que la iban a matar, y que ademas dias antes de que las trasladaran, su
mama les habia dicho que si se las quitaban se iba a quitar la vida, y a
esta inquietud, sobre qué pas6 con su mam4, le sumamos que ella es una
de las que no quiere ser trasladada, pero tampoco quisiera separarse de
sus hermanas; |l tampoco se quiere ir, respecto a las mds pequefias
informan que si se quieren ir porque la psicologa les dijo que alld van a
tener alberca, brincolines que sus grupos van a estar identificados por
colores, que tienen muchos talleres y que van a ver a su hermanito todos
los dias, todos los adultos sabemos que esta etapa es mas manipulable y
vulnerable también, por lo tanto hemos de cuidar todo lo que hacemos y
decimos a fin de que sea mediado por nuestros valores.

Algo que las menores exponen y que es muy importante considerarlo, es
que desean visitar a su hermanito que se encuentra en Hogar Cabafias, ya
sea que ellas vayan o que trasladen al menor a visita a esta institucion.

Me permito hacer de su conocimiento que la Casa Hogar [INNNENEGEGE

no tiene inconveniente alguno para seguir apoyando a las menores en
mencion.
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Ante lo antes expuesto solicito su intervencion para que la trabajadora
social, psicologa o la instancia que interviene en la decision que se ha de
tomar para respaldar a las menores, nos apoyen...

h) Oficio 475/2015 elaborado el 24 de julio de 2015, (hoja 147) suscrito por la
licenciada en Trabajo Social Felipa Vézquez Jaime, coordinadora del
Departamento de Trabajo Social del Hogar Cabafias que dirigi6 a [N
I dircctora de Casa Hogar I v dc cuyo

contenido se advierte lo siguiente: .

... me dirijo a sus atenciones con el fin de solicitar de su valioso apoyo y
colaboracion, para que el personal a su digno cargo permita la salida de
las nifias I
I (- apellidos I upilas del Hogar Cabafias, con
personal de este organismo debidamente identificado licenciada en
trabajo social Maria del Carmén Pizano Vega, el dia 29 de julio del 2015
de las 9:30 horas a las 12:00 horas aproximadamente. '

Lo anterior, con el objeto de que visiten a su hermano [ NN
I [as instalaciones del Hogar Cabarias ubicado en Av. Mariano

Otero No. 2145, colonia Residencia_l Victoria, Zapopan, Jalisco...

i) Oficio 479/2015 del 28 de julio de 2015, (hoja 148) signado por la maestra
Silvia Rosalia Robles Urefia, coordinadora juridica del Hogar Cabaifias, que
dirigi6 a la directora de Casa Hogar |IINNEEEEE v dc! cual se transcribe lo
siguiente: ) '

... aprovecho para dar contestacion a la solicitud que amablemente nos
hizo llegar el pasado 13 de julio de 2015, donde nos pide que
revaloremos el traslado de las menores de edad | EENENEGEGEGEGEGEGE
I = apellidos

I -si mismo, me permito informarle que el pasado 20 de julio de
2015, en junta interdisciplinaria por parte de Hogar Cabaifias, conformado
por Trabajo Social, Psicologia, y Juridico, se acordé trasladar a nuestras
instalaciones a las menores en comento el préximo 29 de julio de 2015,
por parte de Trabajo Social y Psicologia de nuestra institucion. ..

j) Informe elaborado el 29 de julio de 2015 por la psicéloga Yunuén Macias
Carrillo, coordinadora de psicologia del Hogar Cabafias, (hoja 149) de cuyo
contenido se advierte:

... Por medio del presente informo que el dia de hoy acudi a las

- instalaciones de la casa hogar I NN cn compaiiia de mis
~ compafieras Carmen Pizano de la coordinacién de trabajo social y

Patricia Ruiz del 4rea juridica, el motivo de mi visita fue escuchar a las

nifias [ ING—- (0 das de apellidos
I 1> que las autoridades de dicha
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Casa Hogar nos comunicaron que las nifias no deseaban venir a visitar a
su hermano y conocer nuestras instalaciones como previamente habiamos
acordado.

Solicité hablar a solas con las nifias, mientras estuvimos a solas [ RGN
la mayor, expresé que no queria venir a Hogar Cabafias porque ella
queria quedarse en la Casa Hogar Il y- que el Cabafias era
como una ciudad y las ibamos a dar en adopcion por separado,
inmediatamente le aclaré que no habia ningin proyecto de adopcién para
ellas y le volvi a hablar sobre las instalaciones de Hogar Cabaiias. Cito
textualmente lo que la nifia mas pequefia, I expres6 después de
que le expliqué a I lo relatado anteriormente: “Es que la madre
N 05 dijo que te dijéramos que no queriamos ir al Cabafias y que
mejor tu traigas a mi hermanito”, cuando MM dijo esto las demés
nifias se pusieron muy nerviosas, incluso Illllintent6 taparle la boca
para que no siguiera hablando.

I continué diciendo que las madres no querfan que ellas vinieran al
Cabafias por lo que les pregunté a todas si ellas querian venir,
asegurandoles que ahf nadie nos escuchaba y podian decir la verdad, a lo
que las 4 maés pequeflas respondieron inmediatamente que si, sélo

dudaba en su respuesta debido a la informacién incorrecta que le
habia sido manejada por parte del personal de la Casa Hogar [

Las nifias tenian muchas dudas que me encontraba aclarandoles respecto
a las instalaciones de Hogar Cabaiias, la dindmica institucional, si podian
o no ser dadas en adopcion, etc, cuando entraron varias madres de la
Casa Hogar e interrumpieron la conversacion que estaba teniendo con las
nifias, en cuanto las madres entraron al cubiculo el semblante de las nifias
cambi6 por completo y sus respuestas comenzaron a ser contrarias a lo
que ellas me habian expresado anteriormente.

Hoy mismo al ingresar Hogar Cabafias todas las nifias fueron evaluadas
por personal de la Coordinacién de Psicologia haciendo manifiesto que
no saben ni leer ni escribir...

3. Investigacion de campo realizada por personal de esta Visitaduria General a
las 14:30 horas del 28 de abril de 2016, que se llevd a cabo en las instalaciones

de la Casa Hogar I y cuyo resultado se asenté en el acta
circunstanciada que se describe a continuacién:

... hacemos constar que nos constituimos fisica y legalmente en las
instalaciones que ocupa la Casa Hogar | S con domicilio

en la calle HEG— N, !

municipio en que se actiia, a efecto de entrevistar a las menores de edad
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todas de apellidos I Fn dicho lugar nos atendi6 la hermana
I o quicn previa identificacion de las
suscritas le preguntamos si era posible nos atendiera la hermana [ N
I directora de la Casa Hogar | ! respecto,
nos hizo saber que la madre IIIEIJl habia sufrido un accidente y no se
estaba presentando a la Casa Hogar, pero que ella se encontraba como
encargada de direccion. Acto seguido le mencionamos que el motivo de
nuestra visita era con la finalidad de que personal especializado de este
organismo llevara a cabo una entrevista con las menores de edad
referidas, en ese sentido, sefiald que no tenia ningtin inconveniente por lo
que acto seguido mando traer a las nifias y facilito una oficina destinada
para la atencién psicolégica de las niflas de la Casa Hogar.
Posteriormente, puntualizé que solo estaban cuatro de las nifias ya que
I |- bia sido trasladada al Hogar Cabafias el martes
26 de abril de 2016 y que la diligencia la habia llevado a cabo Claudia
Leticia Medina Ortega, trabajadora social de Hogar Cabafias,
proporcionando copia simple del oficio 1256/2016 del 13 de abril de
2016, suscrito por la maestra Irma Alicia Cano Gutiérrez, directora del
Hogar Cabafias que dirigi6 a la hermana NN -
través del cual informé que: “...em la Sesion de la Junta
Interdisciplinaria del Hogar Cabarias realizada el 5 de abril del presente
ario, se acordé trasladar o ENEGEGTcTcNNINENEGEGEGEEEE
‘a nuestras instalaciones para realizar el proceso de reunificacion con su
familia, por lo que agradeceré sirva ordenar a quien corresponda de
entre el personal a su cargo permitan que la trabajadora social Claudia
Leticia Medina Ortega, realice las gestiones necesarias a fin de llevar a

cabo el egreso de| N [s importante sefialar que esta
misma reunion, se acordo trasladar a sus hermanas |KNcNGcGTnHRIIEEEE

y o ;5 de apellidos I ! Hogar Cabarias
con el mismo fin al finalizar el presente ciclo ‘escolar en julio de
2016...”. Acto seguido Personal del Area Médica, Psicolégica y
Dictaminacion, procedié a dar inici6 a la entrevista con las cuatro
menores de edad, quienes en un primer momento nos preguntaron
¢ Vienen del Cabafias?, a lo que les respondimos que no, que veniamos de
la Comision Estatal de Derechos Humanos. Posteriormente se les
pregunt6 ;Cémo se sentfan dentro de la Casa Hogar NN, ;Si
acudian a la escuela?, ;Coémo era el trato que les daban en la Casa
Hogar?, ;Como se sentian en el Hogar Cabaiias?, ;Como fue el traslado
al Hogar Cabafias?, ;Cuanto tiempo estuvieron en Hogar Cabafias?,
¢, Como se sintieron el tiempo que estuvieron ahi?. El resultado de dicha
entrevista lo aportara posteriormente para que sea valorada al momento
de resolver la presente inconformidad...

4. Investigacion de campo realizada por personal de esta Visitaduria General a
las 13:30 horas del 11 de mayo de 2016, que se llevo a cabo en las instalaciones
de la Casa Hogar Cabaiias, y cuyo resultado se asentd en el acta circunstanciada
que se describe a continuacion:
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... hacemos constar que nos constituimos fisica y legalmente en las
instalaciones de la Casa Hogar Cabafias, sita en Avenida Mariano Otero
# 2145, Residencial Victoria, en el municipio en que se actia, donde
previa identificaciéon de las suscritas nos entrevistamos con las
licenciadas Felipa Vazquez Jaime, Silvia Rosalia Robles Urefia y Claudia
Leticia Medina Ortega, coordinadora del departamento de Trabajo
Social, abogada y trabajadora social del Hogar Cabaiias;
respectivamente, a quienes les hicimos saber que el motivo de nuestra
presencia era con la finalidad de llevar a cabo una entrevista con la

menor de edad NN prcsunta agraviada dentro de la

queja sefialada al rubro; quien el 26 de abril de 2016 fue trasladada de la
Casa Hogar I :| Hogar Cabafas, por lo cual
solicitdbamos su autorizacion para entrevistarnos con la nifia; al respecto
refirieron no tener ningin inconveniente por lo que mandaron traer a la
nifia, a efecto de que Personal del Area Médica, Psicologica y
Dictaminacion realizara dicha diligencia y cuyo resultado lo aportaran
posteriormente para que sea valorada al momento de resolver la presente
inconformidad. Dentro de la misma diligencia la licenciada Claudia
Leticia Medina Ortega, trabajadora social del Hogar Cabafias, informé
que la finalidad del Hogar Cabafias es reintegrar a las menores de edad a
una familia como fue el caso del menor de edad

I quicn ya se encuentra viviendo con su abuela materna [ NG
I | uc [a intencidn es reintegrar alllllcon la familia
de un tio con el cual ha tenido convivencia y todo ha marchado bien y a
I con su abuela materna, pero ella no quiso y prefirié quedarse en
Casa Hogar I Respecto de las tres menores de edad de
nombre [N c apellidos NN
B sc pretende previa valoracién de trabajo social y psicologia,
fomentar la convivencia con familiares dentro de la casa hogar y
posteriormente fines de semana, cuando proceda para buscar la
reintegracion de las niflas a un ambiente familiar adecuado, privilegiando
el interés superior de las mismas...

5. Opini6n técnica psicolégica emitida el 4 de mayo de 2016, por personal
especializado adscrito al Area Médica, Psicolégica y Dictaminacién de la
CEDHJ, con motivo de la entrevista a | NNININGGGGGGG
I (0das de apellidos NN que sc llevo a cabo el
28 de abril de 2016 en el interior de la Casa Hogar I dc cuyo
contenido se advierte:

... Observaciones y Comentarios:

Durante la entrevista psicolégica las menores NN

se mostraron atentas,
cooperadoras, de igual manera estuvieron ansiosas y temerosas,
preguntando si éramos del Hogar Cabafias y que si no las ibamos a llevar
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al Hogar Cabafias, manifestando su angustia. Los comentarios mas
relevantes que surgleron durante la entrevista fueron:

1. ;De verdad no vienen del Hogar Cabafias?, Es que eso nos dijeron la
vez pasada y nos llevaron con mentiras.

2. “Nosotras vivimos muy a gusto y contentas aqui con las madres”.

3. “Los de Hogar Cabafias vinieron y nos llevaron a fuerzas con
mentiras, nos dijeron que veriamos a nuestro hermanito, pero los de
Hogar Cabafias entraron sin pedir permiso, llegaron con patrullas y
todo eso, y nos llevaron, no dejaron ir a la madre ni a nuestro
bienhechor [ con nosotras, pero la madre y el bienhechor

I o nosotras, pero la madre y el bienhechor se fueron en su
carro y estando alla no los dejaron entrar, y cuando vinieron aqui la
madre si los dejo entrar y les dijo que asi no se debia entrar que
respetaran pero a ellos no les import6”.

4. “Sentimos mucha alegria cuando nos acompafi la madre y el
bienhechor, nos estaban protegiendo”

5. “Yo me meti [l porque mis hermanas estaban adentro y

estando ahi después de un rato, pregunté que donde estaba la madre

porque ya nos querfamos ir, y nos dijeron mentiras que ya se habia
ido, que nos habia dejado, estuvimos ahi muchos dias.

“Nos llevaron a fuerza a ver a mi hermanito, con mentiras”.

7. “En el Hogar Cabafias las nifias nos pelean mucho, les decimos a los
que nos cuidan y no hacen nada”.

8. “No queremos estar en el Hogar Cabaflas, pero ellos no entienden,
nos quieren llevar a la fuerza”.

9. “La madre siempre nos dice que nosotras somos libres de elegir
donde queremos estar, nunca nos van a retener a la fuerza”.

10. “Las madres hicieron todo lo posible por recuperarnos y cuando aqui
sentimos mucha alegria, nos cantaron, nos recibieron muy bonito, las
madres nos dejan decidir y sentir”.

11. “A las malas no se arregla nada” comenta | ENGEG0N

12. “Preferimos estar ac4 (Casa Hogar | N y visitar a mi
hermano de vez en cuando que estar en el Hogar Cabafias, ahi no
queremos estar.

2

Las menores manifiestan su angustia, temor y panico al pensar que se las
llevaran Al Hogar Cabafias. Actualmente las menores refieren tener una
vida feliz, alegres, estables, asistiendo a clases; [ IENREIEUEEIN s
encuentra estudiando en Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos, NN - sistcn 2 la primaria “Juan
Bosco” v/ (- 1lcvan al kinder “Jardin de Nifios

Tesistan™.

Conclusiones y Recomendaciones:
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Se sugiere que las menores tomen un proceso terapéutico urgente
para asimilar y superar el evento, asi como trabajar su autoestima.

Se recomienda indagar con la menor NN (Hogar

Cabafias), sobre su estado psicoldgico actual.

Se aconseja que las menores tomen cursos de manualidades para que
logren desarrollar sus habilidades.

6. Opinion técnica psicologica emitida el 13 de mayo de 2016, por personal
especializado adscrito al Area Médica, Psicolégica y Dictaminacion de la
CEDHJ, con motivo de la entrevista a | NN . ¢ sc llevo a cabo
el 11 de mayo de 2016 en el interior de la Casa Hogar Cabafias, de cuyo
contenido se advierte:

... Observaciones y comentarios:

Menor femenina, que acudimos a valoracién psicolégica al Hogar
Cabafias. Durante la entrevista psicologica la menor se mostrd
cooperadora, atenta, de igual manera estuvo ansiosa, triste, preocupada.
Los comentarios més relevantes que surgieron durante la entrevista.

1
2.
3
4

AN

o

“No me gusta el Hogar Teresa”.

“La madre Leyla me dijo Monstruo”.

“La madre *mos pegaba en el bafio con una chancla mojada”
“La madre[llfiline dijo que me viniera al Hogar Cabafias que no me
quedara con ellas”.

“Yo quiero estar aqui en Cabafias”.

“Me gusta todo del Cabafias, la comida, la cena, instalaciones, me
tratan bien, mi dormitorio”.

“No quiero regresar con las madres, no quiero a la madre IR,
“Hogar Cabailas me trata bien”.

En el transcurso de la aplicacion de pruebas estuvo triste, angustiada,
evasiva, no quiso realizar una prueba; sin embargo, se logré concluir la
evaluacion psicologica de manera adecuada.

Conclusiones y Recomendaciones

Se sugiere que la menor siga con su proceso terapéutico para asimilar
y superar los eventos vividos, asi como trabajar en su autoestima.

Se recomienda que la menor tenga actividades extras curriculares
para que logre desarrollar mayores habilidades.
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e . Se concluye que la menor por voluntad propia estd en el Hogar
Cabaiias. :

e Se sugiere no hacer una segunda entrevista con las menores para
evitar la revictimizacion.

I1I. MOTIVACION Y FUNDAMENTACION

La presente inconformidad se inicié con motivo de la queja que  presentd por
escrito la hermana NG - ioi0sa directora de la Casa
Hogar NG (2vor de las menores de edad GG
I - opecllidos NN -si como do I

I - contra de las licenciadas Maria del Carmen Pizano, Yunuén Macias
Carrillo y Patricia de Jestis Ruiz Valladolid, trabajadora social, psicéloga y
abogada, asi como de Irma Alicia Cano Gutiérrez, directora, todas ellas de la
Casa Hogar Cabaiias, al referir que en el mes de mayo de 2015 se presentd en la
Casa Hogar a su cargo una trabajadora social de nombre Carmen adscrita al
Hogar Cabafias, quien dijo que el CEF les habia derivado el caso de las nifias y
que el motivo de su visita era para entrevistar a las 5 y saber como estaban, con
la intencién de reunirlas con su hermanito I o tres
afios de edad en Hogar Cabafias. Sefiald que accedié para que se llevara a cabo
dicha entrevista siempre y cuando le documentaran por escrito lo que le estaban
informando, ya que no estaba enterada de manera oficial. ’

Manifest6 que se llevé a cabo la entrevista a las nifias a puerta cerrada y una vez
que finaliz6 la trabajadora social le refiri6 que las nifias estaban muy bien y
contentas de vivir ahi, que no encontraba motivo para sacarlas de la casa hogar.
Un mes después se presenté nuevamente personal del Hogar Cabaiias, en esta
ocasiéon una psicdloga quien refiri6 que venia a realizar una entrevista
psicolégica a las nifias, porque el CEF les habia derivado el caso a Hogar
Cabaiias y ella enviaria un oficio informando de esta entrevista psicoldgica con
posterioridad, por lo que nuevamente se le permitié entrevistar a las nifias.
Resalté que cuando la psicologa se retird las nifias estaban muy desconcertadas,
porque les habia dicho que serian trasladadas al Hogar Cabafias, y las nifias se
encontraban con sentimientos encontrados, por un lado la inquietud de conocer
una casa hogar diferente y por otro las ganas de quedarse en Casa Hogar | N

Sefialé que dias después se presentd en Hogar Cabaifias, en donde se le informé
que no existia la orden de traslado y que le harfan llegar por escrito los
documentos de las entrevistas realizadas a las nifias, asi como el documento en
el que el CEF les habia derivado el caso. Y fue en el mes de julio 2015 cuando el
CEF les envid un escrito con fecha de febrero 2015, mediante el cual notificaba

a la Casa Hogar IIINEEEEE que ¢l caso de las nifias I
I - apellidos N
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habia sido derivado al Hogar Cabafias para que éste resolviera su situacion
juridica.

Agreg6 que el 28 de julio de 2015 recibié por medio electronico la notificacion
por parte del Hogar Cabafias que habian decidido trasladar a las nifias al Hogar
Cabafias y que pasarian por ellas al dia siguiente, pero al enterarlas dijeron que
no se irfan y que no querian, que en todo caso viniera su hermanito a visitarlas a

la Casa Hogar I

No obstante lo anterior, el 29 de julio de 2015, a las diez de la mafiana
aproximadamente se presentd la trabajadora social del Hogar Cabafias para
llevar a cabo el traslado de las cinco nifias, pero como no quisieron irse tomé
nota y se retird. Mas tarde, a las 13:00 horas arribaron a la Casa Hogar |
I una trabajadora social, una abogada, y una psicologa quienes en
compafiia de seis policias de Zapopan irrumpieron a la fuerza y arbitrariamente

se llevaron a las cinco hermanas de nombre [ NG
I i apellidos [N o |

argumento de que visitarian a su hermanito y regresarian.

Refiri6 que ella junto con una hermana de la congregacién y un voluntario de
nombre M insistieron en acompafiar en carro de la institucién a las nifias
que tenian miedo que no las regresaran, pero al llegar a Hogar Cabaiias,
ingresaron a las nifias y a ellos les impidieron el ingreso a pesar de que la mayor
de las nifias de nombre [l empez6 a llorar. Por tltimo, refirié que una
abogada les informé que las nifias se quedaban ahi en Hogar Cabafias que ya les
estaban dando el curso de induccion, que se retiraran. (Antecedentes y hechos 1)

El propio 29 de julio de 2015, a las 13:50 horas en el 4rea de guardia de este
organismo se recibi6 una llamada telefénica proveniente de la Casa Hogar Maria
Teresa por parte de la licenciada . boc2da de dicha Casa
Hogar quien puntualizé que un dia antes via fax se les habia hecho llegar un
oficio relativo a un traslado que se iba a llevar a cabo de cinco menores de edad,

hermanas todas, de nombres [ INEEEEGEE 025 cllas
de apellidos I y otra de nombre NG

quienes fueron aseguradas hacia un afio, y el Hogar Cabafias pretendia llevarlas
a sus instalaciones para reunirlas con su hermano, pero estaba en desacuerdo
porque no les avisaron con tiempo para preparar a las nifias y decidieran si
deseaban ser llevadas a dicha casa hogar. Asimismo, mencion6 que personal del
“Cabafias”, llegd acompafiado por policias, en tres camionetas,
aproximadamente 10 elementos policiacos, los cuales ingresaron a las
instalaciones, armados, lo cual alteraba a la internas de dicha casa hogar, que
estaba de acuerdo en el fondo, pero no en la forma de actuar, porque no les
dieron tiempo de decidir a las menores de edad. Asegurando ademds abusos en
el actuar de los policias.

De igual forma, personal del area de guardia de este organismo se comunicé al
Hogar Cabarias, donde atendi6 la llamada la licenciada Silvia Robles Urefia,
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abogada de juridico de dicho lugar, a quien se le explico lo antes citado, y
respondi6 que ya se le habia avisado del traslado a la Casa Hogar [N
incluso ya habian acudido a dicha casa hogar personal del Cabaifias, que en
primera instancia se pretendia que las menores de edad conocieran la Casa
Hogar Cabafias, y posteriormente el traslado definitivo de las nifias, ya que el
CEF les habia delegado la disposicion juridica de las nifias a la Casa Hogar
Cabafias, con el objetivo de que se trabajara en el proyecto de resolucion
juridica. (Antecedentes y hechos 2)

Sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, la queja fue admitida en contra
de las licenciadas Maria del Carmen Pizano, Yunuén Macias Carrillo y Patricia
de Jesis Ruiz Valladolid, trabajadora social, psicologa y abogada,
respectivamente, de la Casa Hogar Cabafias requiriéndoles su informe de ley
respecto a los hechos en que se les involucraba. En cuanto a la queja en contra
de la maestra Irma Alicia Cano Gutiérrez, directora de la Casa Hogar Cabaiias se
dict6 calificacion pendiente 'y se requiri6 a la quejosa’

I 2 que realizara diversas aclaraciones sobre las circunstancias de
modo, tiempo y lugar de los hechos que le atribuia a la directora del Hogar
Cabafias. Sin embargo, toda vez que la quejosa no comparecié ante este
organismo en tiempo y forma se ordend continuar la queja exclusivamente en
contra de las licenciadas las licenciadas Maria del Carmen Pizano, Yunuén
Macias Carrillo y Patricia de Jests Ruiz Valladolid, trabajadora social, psicéloga
y abogada, todas del Hogar Cabafias. (Antecedentes y hechos 7)

Asimismo se solicitd el auxilio y colaboracién de Pedro Guzméan Martin del
Campo, entonces comisariado general de Seguridad Pablica de Zapopan, para
que informara a esta Comision si el 29 de julio de 2015, aproximadamente a las
12:00 horas, personal del Hogar Cabaifias solicitd el apoyo de esa corporacion
para llevar a cabo diligencias en la Casa Hogar Maria Teresa, ubicada en la zona
centro del poblado de Tesistan; y de ser afirmativo se le solicitdé que identificara
a los elementos que prestaron el apoyo y los requiriera para que remitieran a este
organismo un informe detallado y la documentacién generada con relacion a su
intervencion. (Antecedentes y hechos 3)

Al rendir su informe de ley las licenciadas Maria del Carmen Pizano, Yunuén
Macias Carrillo y Patricia de Jestis Ruiz Valladolid, trabajadora social, psicéloga
y abogada, todas adscritas al Hogar Cabaiias sefialaron que efectivamente desde
el mes de junio de 2014 las menores de edad INEENEEGEGEGEGEGEE
I c apellidos N, (das

hermanas estaban a disposicion del CEF en las instalaciones de la Casa Hogar
I, icniras que el nifio I hcrmano de las
nifias, en‘el interior del Hogar Cabafias.

Manifestaron que el 19 de diciembre de 2014, se solicit6é al CEF, por parte del
departamento juridico del Hogar Cabaiias la delegacion a esa institucion de todas
las menores de edad de referencia, para estar en la posibilidad de dar a los
mismos un tratamiento integral como familia, y realizar las acciones tendentes a
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resolver su situacion juridica, acorde al interés superior de la nifiez. Y fue el 6 de
febrero de 2015, cuando se recibi6 en Hogar Cabafias, el expediente
administrativo 034/2014, donde se advirtié que en la sesion del pleno del CEF
del 16 de enero de 2015 se emitié un acuerdo donde se delego a favor de Hogar
Cabafias, la competencia institucional para ejercer la tutela, custodia y resolver

la situacion juridica de los menores de edad (NN

de apellidos I -1 bos de
apellidos NN situacion que se informé el 26 de mayo de 2015 a la

directora de la Casa Hogar | I so!icitindole informacion sobre las
visitas recibidas por las menores de edad desde su ingreso a la Casa Hogar.

Puntualizaron que el 7 de julio de 2015 la coordinadora de psicologia, Yunuén
Macias Carrillo, solicité el ingreso a las instalaciones de Casa Hogar I
I con <! fin de llevar a cabo una entrevista psicolégica de las menores

de cdad I, (o apellidos NN

I ' posteriormente mediante oficios 475/2015 y
479/2015 de los 24 y 28 de julio de 2015 presentados el 29 de julio del mismo

afio en la Casa Hogar [N solicitaban el apoyo y colaboracién a la
directora de dicha Casa Hogar para que permitiera la salida de las nifias [ ENGz0N;:
I i -pellidos I
I oo trasladarlas a la casa Hogar Cabaiias con el objeto de que
visitaran a su hermano pero al presentarse personal
de trabajo social para llevar a cabo la diligencia de traslado personal de la Casa
Hogar I no lo permitio, por lo que se acordé que acudiera personal
de juridico y psicologia para ver lo que estaba pasando.

Sefialaron que se solicitd el apoyo de la policia de Zapopan con la finalidad de
salvaguardar la integridad del personal de Hogar Cabafias, asi como de las nifias
durante el traslado a las instalaciones del Hogar Cabafias, mismos que en todo
momento permanecieron afuera de las instalaciones de la Casa Hogar [N
I 1 icntras que ellas ingresaron al inmueble al encontrarse abierto el
lugar y una persona que al parecer labora en la casa hogar les dijo donde
encontrar a la directora del albergue.

Agregaron, que al llegar la abogada de la Casa Hogar Maria Teresa les refirid
que las nifias querian permanecer en ese albergue, por lo que se solicité de nueva
cuenta que la psicologa Silvia Yunuén Macias Carrillo de Hogar Cabaiias
pudiera entrevistar a las nifias y conocer el por qué de la negativa. En dicha
entrevista las nifias mostraron muchas dudas, e incluso refirieron que la madre
I [cs dijo que dijeran que no querian ir al Cabarias que mejor les trajeran a
su hermanito, y que las madres no querian que se fueran al Hogar Cabafias, por
lo que se les pregunto si querfan venir, a lo que las cuatro mas pequefias dijeron
que si, excepto Ml 12 cual dudaba a su respuesta debido a la informacion
incorrecta por parte del personal de Casa Hogar NIl Incluso refirieron
que cuando se llevaba a cabo dicha entrevista personal de Casa Hogar [ IR

I i tcrrumpieron la conversacion y las respuestas de las nifias comenzaron
a ser contrarias a lo que ya habian expresado. ;
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Por ultimo, mencionaron que se llegd al acuerdo por parte de la Casa Hogar
I . v Hogar Cabaiias, el cual consistia en que ellas trasladarian a
las nifias a Hogar Cabafias para que pudieran convivir con su hermanito y
conocer las instalaciones.

Al llegar a Hogar Cabailas, las nifias se mostraron contentas al ver y abrazar a su
hermanito de nombre NS, o1 [0 que se les propuso
quedarse para que pudieran convivir todos juntos como familia y ante su
afirmativa, la situacion fue informada a la directora de la Institucién, la maestra
Irma Alicia Cano Gutiérrez, quien dio la instruccion de que las nifias
permanecieran en las instalaciones del Hogar Cabafias con la finalidad de
resolver su situacion juridica de manera integral como familia. (Antecedentes y
hechos 5)

Al rendir su informe en via de colaboracion y auxilio Jests Ernesto Villa Garcia,
Feliciano Baltazar Contreras y Victor Manuel Prado Soria, los dos primeros
policias terceros y el ultimo sub-oficial adscrito al sector IV, respectivamente,
todos adscritos a la Comisarfa ‘de Seguridad Publica de Zapopan, fueron
coincidentes en sefialar que les fue solicitado el servicio via radio para que se
presentaran en el domicilio marcado con el numero 371, de la calle 16 de
septiembre, en la Colonia San Francisco, Tesistdn, en Zapopan, Jalisco,
correspondiente a la Casa Hogar I y2 que tres mujeres referian que
personal de dicho lugar no les entregaban a unos menores de edad, por lo que
arribaron al punto, donde su funcién fue meramente preventiva conservando la
paz y el orden, permaneciendo en todo momento al exterior de la finca.
(Antecedentes y hechos 6)

No obstante que se le dio vista a la quejosa [ NG -
informe de ley rendido por las servidoras publicas sefialadas probables
responsables, sin embargo, €sta no realizd ninguna manifestacién al respecto a
pesar de haber sido debidamente notificada mediante oficio 2159/2015-V.
Asimismo se abrié el periodo probatorio para que las partes involucradas
presentaran los medios de conviccion con los que contaban para acreditar lo
manifestado por ambos; sin embargo, es importante mencionar que la quejosa no
present6 prueba alguna que sustentara su version de los hechos, no obstante de
haber referido en su escrito inicial de queja que contaba con las declaraciones de
testigos presenciales de los hechos aqui investigados. (Antecedentes y hechos 1

y7)

Ahora bien, si bien es cierto que la hermana [ INNGTGTGTNGNGEGEGEGEEG -
interponer su queja manifestd que sin previo aviso el Hogar Cabafias habia
determinado el traslado de las menores de edad [INEENENENEGEGGGE——
I todas de apellidos I | o uc

habia actuado de manera arbitraria al no valorar la opinion de las nifias, ni
tomarlas en cuenta. Ademas, de seflalar a las servidoras publicas Maria del
Carmen Pizano, Yunuén Macias Carrillo y Patricia de Jestis Ruiz Valladolid,
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trabajadora social, psicdloga y abogada, todas adscritas al Hogar Cabaifias de
haber irrumpido de manera forzosa en la Casa Hogar | 2sistidas de
la fuerza publica y llevarse en contra de su voluntad a base de mentiras y
engafios a las cinco menores de edad, de las constancias que integran el presente
expediente de queja se pudo advertir que el CEF otorgd la competencia
institucional al Hogar Cabaifias para que fuera €l quien siguiera conociendo del

procedimiento relativo a los menores de edad [N i apellidos
N todas de apellidos

I (L videncias 2, inciso b), facultdndolo para que ejerciera la tutela
y custodia institucional de los menores de edad

B e apellidos I
todas de apellidos |l y finalmente resolviera su situacion juridica.

Asimismo, existe evidencia que demuestra que la hermana [N
I i su cardcter de directora de la Casa Hogar I fue
notificada con anticipaciéon del traslado de las nifias al Hogar Cabaiias.
(evidencias 2, inciso g)

Ahora bien, respecto a los sefialamientos de la forma en la que se llevé a cabo el
traslado de las nifias a Hogar Cabaifias, en el que al dicho de la quejosa fue de
manera arbitraria con la intervencion de la fuerza publica no existe medio de
conviccién que permita tener por acreditado el dicho de la inconforme toda vez
que de su escrito de queja y de la manifestacion a este organismo, via telefonica
de la abogada de la Casa Hogar INNBBBBN antecedentes y hechos 1y 2), hay
inconsistencias en cuanto a las circunstancias de modo y tiempo respecto al
numero de policias que acudieron al lugar ya que la primera sefiala que fueron
seis oficiales, mientras que la segunda refiere que fueron diez. Aunado a lo
anterior, no sefialan en que consistio la participacion de los policias. En tanto de
los dichos de las servidoras publicas presuntas responsables y de los policias son
coincidentes en sefialar que estos no ingresaron a la Casa Hogar en ningin
momento, ni tuvieron contacto con las menores de edad, incluso se retiraron
antes del lugar, sin conocer el desenlace de la diligencia (Antecedentes y hechos

5y6)

Cabe hacer alusion que la opinién de las nifias respecto a un posible cambio de
albergue fue recabada por personal de Hogar Cabafias antes de llevar a cabo el
traslado y en un principio las menores de edad sefialaron que si querian conocer
las instalaciones de la Casa Hogar Cabaiias y visitar a su hermanito, incluso
cambiarse de albergue y su temor inicamente era en el sentido de que no las
fueran a separar, como al parecer se les habia dicho en la Casa Hogar NN

I (cvidencias 2, inciso f)
Incluso del propio escrito que presenté la hermana I

13 de julio de 2015 a la maestra Irma Alicia Cano Gutiérrez, en el que pidié se
revalorara el traslado de las menores de edad I
I i apcliidos NEEG— o advicrie

que las menores de edad la enteraron de lo que hablaron con la psicéloga
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Yuntien Macias Carrillo, del Hogar Cabafias y de las inquietudes por su posible
traslado. Asimismo, quedé en evidencia que algunas de las nifias tenian el deseo
de cambiarse al Hogar Cabafias. (evidencias 2, inciso g), y que al dia que se
tenia programado el traslado de las nifias al Hogar Cabafias estas tenian
bastantes dudas respecto al lugar al que iban a ser trasladadas y desinformacion
sobre su situacién juridica. (evidencias 2, inciso j). Lo que deja en evidencia que
personal de la Casa Hogar I cjos de colaborar en la preparacion de
las nifias para aminorar el impacto dentro del proceso de cambio de albergue,
dejaron que las nifias se angustiaran y persistieran en sus dudas, sobre lo que
estaba ocurriendo, lo que trae como consecuencia que hasta este momento sigan
divididos los hermanos entre una y otra Casa Hogar, con opiniones encontradas (
evidencias 3, 4, 5 y 6), lo que no abona al tratamiento integral como familia, ni a
una posible reintegracion familiar. Cabe sefialar que actualmente se encuentran
en la Casa | 125 nifias
apellidos N | tanto en el Hogar Cabaiias
se encuentra NN on tanto NN v - fuc

reintegrado con su abuela materna Marfa Robles Gonzalez. (Evidencias 4)

Por otro lado, no pasa desapercibido para esta Comision, la entrevista que
realiz una psicéloga adscrita a esta Visitaduria General, a las nifias [ E_

todas de apellidos NN
I dcniro de Casa Hogar I - 2 que manifestaron su temor
de ser llevadas al Hogar Cabafias mostrandose angustiadas al referir que las
quieren llevar por la fuerza y desconocer que va a pasar con ellas al no estar en
la Casa Hogar BB Jonde refirieron sentirse protegidas (evidencias
5). Asimismo, las manifestaciones realizadas por la nifia |
en la entrevista que tuvo con personal especializado de este organismo en la
Casa Hogar Cabaiias, lugar donde se encuentra actualmente, en la que refirio
recibir un buen trato y sentirse contenta, sefialando no querer regresar a la Casa

Hogar I Evidencias 6)

Considerando lo anterior, se exhorta a la maestra Irma Alicia Cano Gutiérrez,
directora del Hogar Cabafias para que:

Unico: Instruya a quien corresponda para que se dé continuidad a la
atencién integral de las hermanas |
I (0 das de apellidos NN con la

finalidad de que se resuelva a la brevedad posible su situacion juridica.

En consecuencia, este organismo considera que no hay medio de conviccion que
nos dé la certeza que personal del Hogar Cabafias haya actuado de forma
injustificada o arbitraria en el traslado de las nifias

I - o pcllidos I

consecuencia, al no quedar hasta el momento demostradas las violaciones de
derechos humanos reclamadas por la quejosa [ NENEE
conformidad con lo dispuesto en el articulo 111 del Reglamento Interior de la
Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, se ordena el archivo provisional
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de esta queja, en espera de mayores y mejores datos. En la inteligencia que
Unicamente se cuenta con el plazo de un afio, contado a partir de la fecha en que
se hubiese concluido Ixejdcucion de los hechos que se estimen violatorios de

Asi lo acordg y fi /en derecho Ivan Félix Vallejo Diaz, quinto
[ i61/Estatal de Derechos Humanos Jalisco...

LSO
RINTA VISITADURN:
GENERAL
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