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ACUERDO 40 DE LA DÉCIMA REUNIÓN 2012-2018  
25 de junio de 2015 
 

 Disminuir el tiempo promedio de espera para la 
consulta en 60 minutos. 

 Mostrar evidencia de estrategias para la disminución 
de tiempos de espera. 

 
FECHA LÍMITE: 31 DE DICIEMBRE DE 2015 
 

 
OPD REPSS 
R.- 

R.-  Durante el último cuatrimestre del 
año 2015, por parte del REPSS, se 
realizaron visitas a las Unidades 
Médicas  con una cobertura del 30% 
en el Estado como muestra, se 
aplicaron las encuestas del MOSSES. 
Uno de los parámetros a investigar en 
las encuestas, está el tiempo de 
espera. En el mes de febrero de 2016, 
el REPSS contará con el resultado de 
las encuestas. Por otro lado, Director 
del REPSS envió comunicado al 
Director de Hospitales y Regiones 
Sanitarias en el cual se le notifica  que 
existen tiempos de espera por arriba 
del indicador para recibir la atención; 
se le solicita información al respecto y 
establecer estrategias para su 
corrección. Se anexan Memorandums 
en los cuales  se notifica al Director 
de Hospitales y Regiones Sanitarias, 
Memo de dicho  Director a las 
Regiones Sanitarias en el cual se   
instruye para que implemente el 
Proyecto “Cero Filas, cero fichas” 
para impactar positivamente en los 
tiempos de espera; y se acompaña 
Memoramdum  de una región Sanitaria  
en donde se señala el compromiso de 
su implementación y seguimiento 
bimensual. 
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