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Reglamento de Atencion al Turista
para el Municipio de Amacueca, Jalisco

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente Reglamento tiene por ob-
jeto establecer mecanismos de orientacion, asesoria,
informacién y auxilio tanto para el turista como para el
prestador de servicios turisticos; fomentar los atractivos,
eventos y servicios turisticos y procurar la creacion de
centros de atractivo turistico en el marco de lo dispuesto
por el articulo 6 de la Ley Federal de Turismo.

ARTICULO 2.- El presente ordenamiento tiene por
objeto apoyar el desarrollo de la actividad municipal en
respaldo de las politicas, normas y acciones establecidas
por la autoridad federal asi como de las gestiones que
realicen los inversionistas en el sector y los prestadores
de servicios turisticos ante otras autoridades correspon-
dientes a los tres niveles de gobierno.

ARTICULO 3.- Para efectos de este reglamento debe-
ra entenderse por:

- Turista: a la persona que viajando fuera de su domi-
cilio, se traslada personalmente y usa algun servicio turis-
tico dentro del Municipio de Amacueca, sin perjuicio de lo
dispuesto por la Ley General Poblacién para los efectos
migratorios.

- Prestador de servicios turisticos: a la persona fisica
o moral que proporcione o contrate la prestacién de los
servicios turisticos considerados en la Ley de Turismo,
dentro del Municipio de Amacueca; de igual forma se
equiparan a este concepto todos aquellos que inviertan
estableciendo o construyendo esos servicios y a los que
se dediquen a la fabricacién o venta de artesanias.

- Ayuntamiento: los miembros del H. Ayuntamiento de
Amacueca, Jalisco, reunidos en pleno.

- FONATUR: Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

- Programa Municipal de Turismo: es el documento

elaborado por la Direccién o Area de Turismo Municipal
y autorizado por la Comisiéon Municipal de Turismo, en el
que se establecen los lineamientos y politicas a seguir en
materia de atencién a turistas.

- Turismo social: comprende todos aquellos instrumen-
tos y medios, a través de los cuales se otorgan facilida-
des para que las personas de recursos limitados, y con
discapacidad viajen con fines recreativos, deportivos y/o
culturales en condiciones adecuadas de economia, acce-
sibilidad, seguridad y comodidad.

ARTICULO 4.- En la prestacion de los servicios turis-
ticos no habra discriminacion por razones de raza, sexo,
credo politico o religioso, nacionalidad o condicion social.

CAPITULO Il
DE LA INTERVENCION DEL AYUNTAMIENTO
EN LA PLANEACION, PROGRAMACION Y
PROMOCION DEL TURISMO.

ARTICULO 5.- El Presidente Municipal o su repre-
sentante, se reunira con las dependencias federales y/o
estatales a fin de planear, programar y promocionar las
actividades turisticas del Municipio, con el propésito fun-
damental de coordinar acciones.

ARTICULO 6.- El Ayuntamiento, en el marco de lo dis-
puesto por los articulos 18,19, y 20 de la Ley Federal de
Turismo, podré participar en la promocion de la determi-
nacion de zonas de desarrollo turistico prioritario dentro
del Municipio, cuando por sus caracteristicas constituyan
un atractivo turistico real o potencial evidente.

ARTICULO 7.- El Ayuntamiento realizara las gestiones
adecuadas ante el FONATUR, cuando se trate de zonas
desarrolladas por dicho fondo, a fin de que como lo esta-
blece el Articulo 52 Fraccién. |l de la Ley Federal de Turis-
mo, se fomente y promueva la dotaciéon de equipamiento
urbano para las zonas, centros y desarrollos turisticos.

ARTICULO 8.- El Ayuntamiento elaborara el Programa
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Municipal de Turismo que se sujetara y sera congruente
con los planes federal, estatal y municipal de desarrollo,
asi como del Programa Sectorial de Turismo y especifica-
ra los objetivos, prioridades y politicas que, normaran al
sector en el Municipio.

ARTICULO 9.- El Ayuntamiento a traves del Presiden-
te Municipal, participara en la formacion de convenios que
se celebren con el Ejecutivo Federal y Estatal, relativos a
la planeacion del desarrollo en materia turistica.

ARTICULO 10.- El Ayuntamiento en coordinacién con
la Secretaria de Turismo de Gobierno del Estado, y con
aquellas dependencias del ambito Federal y Estatal que
incidan sobre la actividad de su competencia, participara
en las acciones relativas a la cooperacion turistica estatal,
nacional e internacional.

pAPiTULo 1]
DE LA COMISION MUNICIPAL DE TURISMO

ARTICULO 11.- El H. Ayuntamiento reunido en sesién
creara una Comision Municipal de Turismo, representada
por los siguientes funcionarios publicos:

a) El Presidente Municipal;

b) El regidor que preside la comision edilicia de turis-
mo.

c) El regidor que preside la comisién edilicia de par-
ques, calzadas y jardines.

d) El titular de la Direccion o del Area de Turismo Mu-
nicipal.

ARTICULO 12.- Las funciones de la Comisién consis-
tirdn en intervenir en los asuntos que sean de competen-
cia municipal en el area de turismo.

ARTICULO 13.- La Comisién Municipal de Turismo
para llevar a cabo su funcién preparara el personal y ma-
terial que brinde informacion fidedigna al turismo, super-
visando las indicaciones que se brinden al mismo por los
prestadores de servicios.

ARTICULO 14.- La Comisién Municipal de Turismo
con la participacion que corresponde a otras dependen-
cias y entidades de la Administracion Publica Municipal,
organizara, fomentara, realizara o coordinara espectacu-
los, congresos, excursiones, ferias y actividades deporti-
vas, culturales y tradicionales que a su criterio constituyan
un atractivo turistico relevante.

ARTICULO 15.- La Comisién Municipal de Turismo
promovera el establecimiento de servicios turisticos com-
plementarios en materia de transporte, comercio especia-
lizado y especialmente el desarrollo artesanal procurando

la preservacién y difusion de nuestros valores.

ARTICULO 16.- Los Acuerdos de la Comision una vez
aprobados por el H. Ayuntamiento seran llevados a cabo
por la Direccién o Area de Turismo Municipal.

CAPITULO IV
DE LA COORDINACION DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL MUNICIPIO

ARTICULO 17.- A fin de propiciar la participacion ciu-
dadana en el municipio, las autoridades municipales y los
prestadores de servicios turisticos en el municipio, confor-
maran el Consejo Municipal de Turismo.

ARTICULO 18.- EI Consejo Municipal de Turismo se
integrara de la manera siguiente:

1. Un Presidente.

2. Un Secretario Técnico del Consejo.

3. Un Tesorero.

4. Tres vocales técnicos, debiendo ser las personas
siguientes:

a) El Presidente Municipal.

b) Los prestadores de servicios turisticos, debiendo
estar un representante de los servicios de hoteleria, un
representante de los servicios de restaurantes, un repre-
sentante de los comerciantes y un representante de los
servicios de transportes.

ARTICULO 19.- El Presidente y Tesorero del Consejo,
seran electos de entre los representantes de los presta-
dores de servicios turisticos.

El cargo de Secretario Técnico del Consejo recaera
en el titular de la Direccién o Area de Turismo Municipal.

ARTICULO 20.- EI Consejo Municipal de Turismo, en
sus tareas de promocién, planeacion y programacién de
actividades turisticas, debera estar permanentemente
atento a los resultados practicos de estas labores, a fin de
que se manifiesten en una estancia agradable y placen-
tera del turista.

ARTICULO 21.- El Consejo Municipal de Turismo de-
bera supervisar que, desde que el turista llegue al territo-
rio municipal hasta que lo abandone, los servicios presta-
dos sean de optima calidad y que se otorguen al turista
todas las facilidades posibles en los tramites y gestiones
que realice ante autoridades del sector publico y organis-
mos del sector privado.

ARTICULO 22.- Los prestadores de servicios turisti-
cos en el municipio, se sujetaran a lo establecido por este
Reglamento y demas disposiciones que expida el Ayunta-




miento, asi como lo que se establezca en los convenios
de coordinacidn de federacion-estado-municipio.

CAPITULO YV
DE LA CAPACITACION PERMANENTE DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
Y DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

ARTICULO 23.- El Ayuntamiento podra suscribir
acuerdos y convenios con entidades del gobierno federal
y estatal y con los sectores privado y social, a fin de pro-
porcionar instruccidn y capacitacion turistica a los presta-
dores de servicios turisticos, poniendo énfasis en la ac-
tualizacion permanente que permita evitar en lo posible la
improvisacion o el servicio turistico no profesional.

ARTICULO 24.- El Ayuntamiento podra solicitar al Go-
bierno Federal y Estatal su asistencia y colaboracion para
enriquecer los conocimientos y aptitudes de los Servido-
res Publicos del area de turismo, y para impartir semina-
rios de intercambios y puntos de vista con el Consejo Mu-
nicipal de Turismo, en especial en los temas de estructura
administrativa, infracciones y sanciones.

CAPITULO VI ]
DE LAS CAMPANAS DE CONCIENTIZACION
A LA CIUDADANIA

ARTICULO 25.- Como una aportacién més a la econo-
mia municipal se encuentra la actividad turistica, ya que
de ella emanan fuentes de ingresos como creadora de
empleos y como consecuencia de ello es menester que
todos los ciudadanos del municipio contribuyan al buen
desarrollo y evolucién de dicha actividad.

ARTICULO 26.- La Comisién Municipal de Turismo
recibira en todo momento puntos de vista, sugerencias
y propuestas de los sectores social y privado y de la ciu-
dadania en general en esta materia, llevando al Ayunta-
miento en pleno las propuestas que considere convenien-
tes a fin de promover una mayor afluencia de turistas al
Municipio.

CAPITULO VII
DE LA INFORMACION Y ASISTENCIA AL TURISTA

ARTICULO 27.- En materia de informacion al turista y
tomando en cuenta el presupuesto asignado para ello, el
Ayuntamiento deberd proporcionar al turista informacion
oficial de los servicios publicos y turisticos a su disposi-
cion, plano de ubicacion y datos generales del municipio,
todo ello independientemente de la informacién comercial
que circule en los sitios turisticos del municipio, estable-
ciendo para ello médulos de informacion.
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ARTICULO 28.- La Comisién Municipal de Turismo
presentard para acuerdo del Ayuntamiento una propuesta
de gaceta de informacion para el turista, a efecto de dar
cumplimiento al articulo anterior.

ARTICULO 29.- La Comisién Municipal de Turismo, en
coordinacién con las dependencias y entidades responsa-
bles, del fomento a la cultura, al deporte, las artesanias,
los espectaculos, el folklor y la preservacion y utilizacién
del patrimonio ecolégico, histérico y monumental del mu-
nicipio, promovera la instrumentacion de programas para
su divulgacion en los términos de compatibilidad y res-
peto para con las comunidades en que se desarrolle la
actividad turistica.

CAPITULO VIII
TURISMO SOCIAL

ARTICULO 30.- Para los servicios turisticos constitui-
dos o que se constituyan a cargo del Ayuntamiento, se es-
tableceran tarifas y precios reducidos previa autorizacién
de la Secretaria de Turismo, con el propésito de fomentar
el turismo social.

ARTICULO 31.- El H. Ayuntamiento a propuesta de
la Comision Municipal de Turismo podra convenir con los
particulares e instituciones publicas que en cualquier for-
ma se encuentren relacionados con la materia turistica,
que éstos brinden hospedaje y alimentacion a los estu-
diantes que participen en los programas de intercambio
cultural que realice el Ayuntamiento.

ARTICULO 32.- El Ayuntamiento por conducto de la
Direccién o Area de Turismo Municipal hara propaganda
especial sobre el turismo social, en base al presupuesto
destinado para ello.

CAPITULO IX
ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO

ARTICULO 33.- Podran ser consideradas zonas de
desarrolio turistico prioritario en el Municipio, aquellas
areas que por sus caracteristicas conservan un recurso
turistico real o potencial evidente.

ARTICULO 34.- El Ayuntamiento realizara estudios
sobre la creacion de posibles zonas de desarrollo turis-
tico prioritario y debera detectar la vialidad real que tiene
cada uno de los proyectos para evitar costos mayores en
estudios de preinversién.

ARTICULO 35.- El Municipio promoverd la conserva-
cidon tendiente a la dotacidén de infraestructura que inte-
gralmente requieran las areas de desarrollo turistico asi
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como la vinculacién de los centros de produccién de insu-
mos e instrumentacién con las dependencias y entidades
de la administracion pablica federal y estatal que corres-
pondan.

CAPITULO X
DE LA PRESERVACION DE LAS
RIQUEZAS NATURALES

ARTICULO 36.- La Comisién Municipal de Turismo, al
fomentar el turismo, llevara a cabo acciones encamina-
das a proteger, mejorar, difundir y comercializar los atrac-
tivos turisticos del municipio.

ARTICULO 37.- La Comisién Municipal de Turismo,
debera coadyuvar en todo momento con las autoridades
correspondientes estando atenta del equilibrio ecoldgico
que siempre debera existir entre el desarrollo turisticoy la
preservacion de los recursos naturales de la region.

ARTICULO 38.- La Comision Municipal de Turismo,
asegurard la vinculacién de la normatividad municipal en
materia turistica, procurando que estas disposiciones se
observen tanto en la planeacién como en la practica ha-
ciendo posible el desarrollo del turismo dentro de un mar-
gen equilibrado.

CAPITULO XI
DE LA PRESERVACION DE LOS
BIENES CULTURALES

ARTICULO 39.- La Comisién Municipal de Turismo,
debera al fomentar el turismo, encargarse de llevar a cabo
acciones encaminadas a preservar e incrementar las zo-
nas que constituyan un atractivo turistico del municipio.

ARTICULO 40.- Para la preservacion de sitios histori-
cos y culturales que constituyan areas del patrimonio del
municipio, respetando las instancias federales y estata-
les. La Comision Municipal y de Turismo, hara propuestas
concretas y practicas para la conservacion de estas rique-
zas y hara campafias de concientizacién entre la pobla-
cién para la conservacion de dichas areas.

CAPITULO XlI
DEL SENALAMIENTO VIAL

ARTICULO 41.- El Consejo Municipal de Turismo,
promovera el mejoramiento del sefialamiento vial turistico
de la poblacion, con la coordinacién de la Direccion de
Seguridad Publica y Transito Municipal.

ARTICULO 42.- El Ayuntamiento dictara las medidas
que resulten necesarias para que los cuerpos de Segu-

ridad Publica y Transito Municipal, sean amparados con
cursos sobre atencién a la ciudadania y al turista.

CAPITULO Xlli )
DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION
A QUEJAS

ARTICULO 43.- En todo momento el turista puede in-
terponer ante la Comisién, quejas y denuncias contra los
prestadores de servicios turisticos, de conformidad con lo
dispuesto en este Reglamento.

ARTICULO 44.- Una vez recibida la queja o denuncia,
la Comisién, buscara la solucién al problema mediante la
via de conciliacion.

ARTICULO 45.- La Comision, procurara llegar a una
conciliacién entre las partes, de tal forma que se atienda
el interés al turista, y al mismo tiempo, se proteja al turis-
mo como actividad econémica de primordial importancia
para el municipio.

ARTICULO 46.- En caso de que no proceda la conci-
liacién y si la comision considera que la queja o denuncia,
ademas de significar una mala prestacién de servicios,
incumple otras disposiciones o es de tal gravedad que
amerite el retiro, revocacién o cancelacién de permisos,
licencias de funcionamiento o concesiones otorgadas en
base a los ordenamientos legales, se le notificara al inte-
resado, y se hara del conocimiento del Ayuntamiento para
la aplicacién de la sancién que prevé el articulo 51 de este
Ordenamiento.

ARTICULO 47.- Para la aplicacién de la sancion se
procurara hacer llegar al Ayuntamiento toda la informa-
cion que permita normar criterios para tal decision; térmi-
nos de la queja, antecedentes, estados de la documen-
tacion bésica y autorizacion del prestador de servicios,
copia de la concesion; y todos aquellos elementos que
sirvan para el esclarecimiento de los hechos.

CAPITULO XIV
DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA

ARTICULO 48.- Es facultad del H. Ayuntamiento, rea-
lizar visitas de verificacién e inspeccion a los prestadores
de servicios turisticos en el ambito de su respectiva com-
petencia sin perjuicio de lo dispuesto por lo establecido
por el articulo 38 de la Ley de Promocion Turistica del
Estado de Jalisco.

ARTICULO 489.- En las visitas de verificacién e inspec-
cion se observaran de manera enunciativa mas no limita-
tiva, las siguientes:
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|. Cerciorarse de que los servicios que ofrecen los
prestadores de servicios turisticos cumplan con lo ofer-
tado;

Il. Que no se observen conductas violentas en los si-
tios de trabajo;

[1l. Se sorprenda en estado de embriaguez o bajo la in-
fluencia de algun narcético o droga enervante, salvo que,
en este Ultimo caso exista prescripcién médica;

IV. Que no condicionen u obstaculicen el desarrollo de
la actividad turistica;

V. Que en el caso de bares, restaurantes, cafés y otros
establecimientos en los que se expendan alimentos y be-
bidas, el precio de los mismos se encuentren a la vista de
los consumidores; y

V. En forma general, incumplan con los servicios pac-
tados y las conductas antes sefialadas.

ARTICULO 50.- Sin perjuicio de lo sefialado por este
Reglamento, los prestadores de servicios turisticos estan
obligados a cumplir lo establecido en las Normas Oficia-
les Vigentes, Ley Federal de Turismo y Ley Federal de
Proteccion al Consumidor de acuerdo a sus funciones.

CAPITULO XV
DE LAS SANCIONES E IMPUGNACIONES

ARTICULO 51.- Las violaciones a las disposiciones
de este Reglamento, cometidas por los prestadores de
servicios turisticos, se sancionaran por el H. Ayuntamien-
to, con multa de cien a quinientos dias salaric minimo vi-
gente en el Estado, misma que podra duplicarse en caso
de reincidencia.

ARTICULO 52.- Las resoluciones que dicte el H.
Ayuntamiento, podran ser impugnadas ante el mismo, en
los términos previstos por la Ley de Procedimiento Admi-
nistrativo del Estado de Jalisco.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor
al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal
del H. Ayuntamiento de Amacueca, Jalisco.

SEGUNDO.- Lo no previsto por el presente Regla-
mento, sera resuelto por el H. Ayuntamiento en sujecion a
lo dispuesto en las Leyes vigentes de la materia.




