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Instituto Jalisciense
de la Vivienda

INTRODUCCION

El control interno se ha considerado una herramienta
administrativa gubernamental para cubrir los
objetivos Institucionales con eficiencia, mejora del
desempefio y vigilar la aplicacion de la normatividad
aplicable en términos de trasparencia y rendicion de
cuentas, que no solo es aplicable a las finanzas sino a
todas las areas que integran la Institucion.

En sinergia de lo anterior, el control interno
en el Instituto Jalisciense de la Vivienda, ha sido
reconocido como una herramienta para que la
Direccién General, obtenga una seguridad razonable
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales
y esté en capacidad de informar sobre su gestion
a las personas interesadas en ella; esa gestion
debe regirse por los principios constitucionales y
legales vigentes; ademas, la rendicion de cuentas
correspondientes tiene como destinatario ultimo a la
sociedad civil considerada de manera integral, pues
las instituciones publicas se crean para satisfacer
necesidades generales de la sociedad, la cual tiene el
poder supremo en una sociedad democratica.

Por lo tanto, el control interno se perfila
como un mecanismo idéneo para apoyar los
esfuerzos institucionales con miras a garantizar
razonablemente los principios constitucionales y la
adecuada rendicién de cuentas.

En ese ambito, el control interno y su utilidad
para guiar las operaciones ha ido integrandose
progresivamente en los procesos y en la cultura
institucional, teniendo en cuenta los cambios
y los avances recientes en la administracion
publica; estableciendo la aplicacion de practicas
administrativas adecuadas, incorporando elementos
innovadores para la gestion y la nueva gerencia
publica.

Todo lo anterior en cumplimiento a
lo establecido en el Capitulo Ill. Evaluacién vy
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
Seccion |. Evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional, Punto 11. De la Evaluacién del SCII,
Apartado Primera. Ambiente de Control Punto 2.
de la Guia Administrativa y Diversas Disposiciones
Complementarias en Materia de Control Interno
para la Administracién Publica del Estado de Jalisco,
Articulo 15 fraccién linciso f) de las Normas Generales
de Control Interno para la Administracién Publica
del Estado de Jalisco, los Puntos 4., 5., 6.y 7. de las
Politicas Administrativas para Entidades Publicas
Paraestatales del Estado de Jalisco; el articulo 19
fraccion VI de la Ley Organica del Instituto Jalisciense
de la Vivienda; el Reglamento Interno del Instituto
Jalisciense de la Vivienda y Accién No. 2 del Plan
de Trabajo de Control Interno; mismos que prevén
que la Direccién General del Instituto Jalisciense de
la Vivienda sera la encargada de la administracién
de los recursos humanos, materiales y financieros
del lJALVI, por lo que el Instituto contara con una
estructura organizacional en direcciones de area
para su debido funcionamiento.

En atencion a lo anterior el Coordinador
de Control Interno del IJALVI crea el Plan Anual de
Trabajo (PAT) 2022, este se integra atendiendo a la
Misién y Vision del lJALVI, al Plan Institucional del
Instituto Jalisciense de la Vivienda 2018 - 2024 y a
la normatividad que esta relacionado con promover
el pleno ejercicio y administracion de los recursos
humanos y materiales del [JALVI.

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO



Instituto Jalisciense
de la Vivienda

JUSTIFICACION

El PAT 2022 constituye un instrumento de gran
relevancia que permite brindar continuidad
a los objetivos institucionales vinculados a
la administracién de los recursos humanos y
materiales del JALVI, permitiendo el pleno ejercicio
y administracion de los mismos de conformidad con
las obligaciones constitucionales para el manejo de
los recursos publicos.

Atravésdel PAT, se asegura que lastareas proyectadas
en 33 elementos de control, sean congruentes y
estén claramente definidas las actividades, tiempos
y responsables e involucrados directamente en
la ejecucidén, lo que asegura una administracion
adecuada y favorece la obtencién de avances
significativos de mejora y resultados institucionales
positivos.

El Plan contempla acciones institucionales para
la modernizacion y mejoramiento continuo en
la administracion de los recursos, estableciendo
estructuras normativas, técnicas y metodoldgicas
para la implementacién de estrategias encaminadas
a mejorar los procesos de administraciéon de los
recursos.
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Instituto Jalisciense
de la Vivienda

OBJETIVOS

GENERAL

El presente documento establece las actividades
y tareas que el Instituto Jalisciense de la Vivienda
(JALVI) debera realizar para fortalecer y actualizar su
control interno institucional con el fin de identificar
y analizar los riesgos y las acciones preventivas en la
ejecucion de los programas, presupuesto y procesos
institucionales que puedan afectar el cumplimiento
de metas y objetivos institucionales, asi mismo,
mejorar la eficiencia y eficacia de su gestion y prevenir
posibles hechos de corrupcion.

Los propositos, actividades y resultados que el
Instituto Jalisciense de la Vivienda llevarad a cabo en
materia durante el afio 2022, con el propdsito de
garantizar el funcionamiento constantey permanente
del Sistema Institucional de Archivos y transparentar
su operacién en aras de la rendicion de cuentas.
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Instituto Jalisciense
de la Vivienda

PLANEACION DE
ACTIVIDADES

El Instituto Jalisciense de la Vivienda se encuentra
conformado por 7 direcciones de area de conformidad
con su Reglamento Interno publicado el dia sabado
27 veintisiete de diciembre de 2014 dos mil catorce
y de conformidad con lo sefialado en su articulo 16,
siendo las siguientes:

l. Direccién General.
Il. Direccién de Gestién Sectorial y Politicas
Publicas de Vivienda.

M. Direccion de  Desarrollo  Urbano vy
Ordenamiento Territorial.

IV. Direccién de Proyectos y Construccion.

V. Direccion Juridica.

VI Tesoreria.

VII. Direccién Administrativa; y

VIIl.  Organo de Vigilancia

Es indispensable que la operacion del IJALVI sea
encaminada a la mejora continua, mediante
acciones programadas para que todos los procesos
y procedimientos fluyan sistematicamente desde
su comienzo hasta su conclusién. Por lo anterior, es
necesario conformar un Plan de Trabajo que atienda
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los 33 componentes del Control Interno Institucional,
para el cumplimiento de las metas y objetivos
Institucionales.

Cabemencionarquelasactividadesplasmadas
en este programa, asi como su calendarizacion, son
enunciativas y no limitativas; esto quiere decir que su
realizacion se apegara al calendario aqui establecido
en la medida de lo posible.
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Instituto Jalisciense

de la Vivienda

ELEMENTO DE CONTROL

1- Los servidores pablicos de Ia
Institucicn, conocen y aseguran en su

N DE MEJORA

El Ambiente de Control conternpla
que parafomnentar unaacttud de
respaldoy compromiso es necesario
que rision, vision, metas v objetivos
sedifundan internamente entre los
servidores puiblicos de la institucion,
asi como assgurar el conocimiento
de los mismos
Misidn y Visidn, metas y objetivos

OBIETIVO DE LA ACC

Difundir Ia visin, misién y

PERSONA
RESPONSABI

LEGP.  Jesas

CARGO DEL
RESPONSABLE

Director

Diraceién

FECHA DE
INI

FECHA DE
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MEDI O DE
VERIFICACIGN

Plan Institucional
aprobado por la Junta
de Gobierno,
Publicarlo de manera
externa (Ej. pagina,

rea de trabajo el cumplimiento de Omar Villasafior Enero Diciembre
. biet h N tienen que estar alineado al Plan  |objetivos Carrill Administrativo Administrativa transparencia etc.) e
metas ¥ oo ‘JE “VDS’ WS‘””‘ ¥ mision Institucional armiio internarmente (Ej
institucionales (Institucional) La Secretaria de Plansaciony Reuniones de trabaio,
Participacién Ciudadana en ejercicio circulares, oficios,
de sus atribuciones integra, revisay etc
evallia el Plan Institucional de cada
unade las Dependencias y
Entidades de la Administracion
Publica
Los titulares de cada unidad
administrativay los responsables de
cada proceso deben tener
conacimiento de sus metas y Pren Anual de Trabsio
objetivos con el fin de que asuman el
2022 con su
compromiso de las mismas y aercbecion
2- los objetivos y metas
desarrollar las estrategias g uan correspondiente,
institucionales derivados del plan necesarias pera lograr el
5 5 5 pantonio 5 Publicado
estratégico estan comunicados y | cumplimiento de metas y objetivos. |Asignacién de objetivas y h Tiwlardela  [Direccién General
. Gorezélez Mora / . . internamente (€]
asi gnados a los encargados de las éreas metas institucionales a fas [ EFEE PR inctitusion / Director |/ Direcein Enero Diciembre o orandum
estis
v responsables de cada ur‘vD de t\us Me;a“iia%%?v;;?;&uq;Z”e;tar unidades administrativas [ %Sl Administrative [ Administrativa dirculares, mesas de
Procesos pera su - cumplimiento . ;i Carrillo trabajo para detectar
(Institucional), La Secretaria de Planeacion y
) motivos de la
Parti cipacion Ciudadana en ejercicio .
de sus atribuciones integra, revisay desviacion del
. i} cumplimiento, etc
evellia el Plan Institucional de caca P )
una de las Dependencias y
Entidades de la Administracion
Publica
Tos Comités de Elicay de
Prevencién de Conflictos de Interés
son érganos colegiados
respansables de llevar a cabola
implementacién y seguimento
oportuno y eficaz de las ac ciones
previstas en la normetividad de la Acta d X
3- La institucién cuenta canun Comité | materia ( Acuerdo de creacion de la cta de ‘ymegyfﬁC‘OH
de Etica y de Prevencin de Conflictes |  Unidad Especializ ada, Codigo de del Comite, Codigo de
" . . i " conducta de ljalvi,
e Interés formalmente establecdo Etica o Codigo de Conducta
Programa Anual de
para  difundir y  evaluar el respectivo) contribuyendo al i plimiento del Lic.  Maro Trabaioy I8 B
cumplimiento del Cédigo de Etica y de | cumplimientoy salvaguarda delog |0 " &0 B&TPIORIAME | - dro Garcia | Director Juridico | Direceion Juridica | Enero Diciembre rabajo y 1os

Canducts; se cumplen con las regfas de
integridad para el ejercido de la
funcidn piblica y sus lineamientas
generales (Institucional)

principios valores y reglas de
integrida mejorando el desempefio
de0s servidores publicos respecto
alas actividades inherentes a su
empleo, cargo o comision,
mejorando asila eficienciay la
eficacia de la administracién publica
contribuyendo aincentivar y
fortalecer la confianzay credbilidad
ciudadana en las acciones de

gobierno,

anual de trabajo

Garcia

primeros
componentes
completos (el 8 queda
pendiente a fin de
afio)

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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Encuestas de clima
i organizacional por
Con el fin de monitorear la practica g dreccion P
del Ambiente de Control enla dentificar | N
Institucion es necesaria la aplicacién 4 e \crtar ads :re;s
4.- Se aplican, al menos una vezal afio, de encuestas de clima T ;)po ur;\ a‘_ (E
encuestas de clima organizacional, se organizacional, llevar a cabo un . Informe de clima

) i : . LEGP.  Jests . organizacional),

identifican #reas de oportunidad, andlisis de los resultados del cual  [Evaluacién de la enouesta - Director Direcddn y
Omar Villasefior Enero Diciembre | Determinar acciones
determinan acciones de mejora, dan surge el Informe de clima cle dima organiacional Admiristrativo Admiristrativa
. Carrillo de mejora. (Ej. Plan
seguimients y evaldan sus resultados | organizacional donde se identifican Anua de
(Institucional ) las &reas de oportunidad, se Capacitacion)
determinan las acciones correctivas Evaliao\onea dé
de las debilidades detectadas y resUitados
actividades de seguimiento Segumierto ‘(EJ
Metas individuales)
La estructura organizacional se debe
desarrollar y actualizar con Marual de
entendimiento de las Orgarizacion y
responsabilidades generales y Procedimientos
5. La estructura organizad onal define | considerando el modo en que las e Juan actalizado
I auteridady responsabilidad, segrega | unidades administrativas interacttian '
Antonio " aprobado por la Junta
v delegafundones, delimitafacultades a fin de cumplir con sus Gomadl ez Mora / Titular de la Direcd 6n General et ‘
onzal ez Vira
entre e personal que autoriza, asignaciones contar con el MOP eh Jeate | |metituan/Director |/ Direcdén Enero Didiembre eTutile;S;ﬂeO\: €
. . Jesis
ejecuts, vigla, evalda, registra o ” Administrativo Administrativa )

. " - Omar Villasefior Institucién, publicario,
contabiliza las transacdiones de los | La Secretaria de Administracion en Carrillo Orgerigrama
procesos, gjercicio de sus atribuciones Responsabilidades

d\agmogt\oa, evalla y emite gma (MOP O Reglamento
opinién técnica en la elaboracion de Itemo)
los Manuales de Organizacion y
Procedimientos (MOP)
Lainstitucion es responsable de
establecer los medios necesarios
para contratar, capacitar y retener
profesionales com petentes en cada
puesto v drea de trabajo, de esta
Manual de Puestos
manera se deben determinar los Arg. Juan Funsiones 4
6. Los perfiles y descripdones de Antoni o
P ! ¥ P puestos clave para cumplir con las ) n Titular de la Direed 6n General actualizado,
puestos estin actualizados conforme a | responsabilidades asignadas a las  |Contar con |a valiadacién v [Gonzalez Whra / . .
) - Institudi 6n / Director / Direccién Enero Didernbre | aprobado por la Junta
las funciones y alineados a los unidades administrativas v publicad on LEGP., Jesus
. Administrativo Administrativa de Gobiemo y el
procesos (I nstitucional) establecer expectativas de Ornar Villasefor Titular de la
competencia por m érita Carrillo Institucién, Publicara
La Secretaria de Administracion en
ejercicio de sus atribuciones analiza
v coordina los perfiles que integran el
IManual de Puestos
La estructura organizacional debe
serlanecesaria para permitir la
planeacion, ejecucion, control y
evaluacion de la institucion en la Manual de
conseclcion de sus metas y Organizacién y
7.- El manual de organizacién v de | opjetivos, procurando cumplirios de Procedimientos
procedimientos de las unidades manera eficiente, eficaz y Arq. Juan actualizado,
administrativas que intervienen en los econdmica en armonia ala Antoni o . aprobado por la Junta
: ! " Titular de |a Direcd 6n General
procesos estd dineado a los objetivos | planeacion estatal en materia de Gonzalez Wira / . . de Gobiemo v Titular
Contar con el MOP " Institud én /Director |/ Direcaién Enero Diciernbre h
v metas institucionales y se actualizan desarrollo LEGP.  Jesis de la Institucion
M Administrativo Administrativa
con base en sus atribuciones vy Omnar Villasefor Publicarlo,O rganigram
responsabilidades establecidas en la Carrillo a
normatividad aplicable. La Secretarfa de Administracion en Responsabilidades
gjercicio de sus atribuciones (MOP O Reglamento
diagnostica, evalda y emite una Intermo}
opinién técnica en la elaboracion de
los Manuales de Organizacion y
Procedimientos (MOP)




8.- Se opera en el proceso un
mecanism o para evaluar y actualizar el
(politicas v
procedimientos), en cada dmbito de
competenday nivel jerdrquico.

control  interno

Mecanismos y procedimientos que
se aplican para supervisar el disefio,
implementacion, operacion,
fortalecimiento y evaluacion del
control interno dentro de la Institucion.

Presentadén  de los

coordinadory OIC

informes trimestrales por el

[Arqg. Juan
Antonio
Gonzélez Mora /
LEGP.  Jesis
Omar Villasefior
Carrillo

Titular de la
Institucién / Director
Administrativo

Direccién General
/ Direccién
Administrativa

Enero

Dicembre

Organo Interno de
Control
Coordinador y
enlaces de Cl
Evaluaciones e
informe anual y
trimestral
Programa de Trabajo
de Control Interno
Aprobados por
Coordinador y Titular

de la_hstitucion.

9.- Se aplicala metodologia establecida
en cumplimiento alas etapas para la
[Administracion de Riesgos, para su
identificadén, descripcién, evaluacién,
atencién y seguimiento, que incluya
los factores de riesgo, estrategias para
administrarlos y laimplementadén de
acdones de control .

La metodologia de Administracion de
Riesgos considera la identificacién
de objetivos institucionales, riesgos
que puedan afectar al cumplimiento

de los mismos, la distincién de
factores de riesgos, efectos del
riesgo, controles que se aplican a los
procesos que se operan para
alcanzar el objetivo analizado, asi
como las estrategias de atencion al
riesgo.

riesgos

[Aplicacion de metodologia
de la administracién de

[Arq. Juan
Antonio
Gonzdlez Mora

Titular de la
Insti tucién

Direccén General

Enero

Diciembre

Matriz de
Administracion de
Riesgos
Mapa de Riesgos
Programa de Trabajo
de Administracién de
Riesgos (PROTAR)
Aprobados por el
Coordinador y el

Titular de la Institucion.

10

10.- Las actividades de control interno
y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos
institucionales, y éstas son ejecutadas
por el servidor publico facultado
conforme ala normatividad.

atienden

Derivado de la aplicacion de la
metodologia de Administracion de
Riesgos se deben considerar la
creacion y aplicacion de Actividades
de Control, estas actividades deben
ser documentadas, formalizadas
(institucionalizadas), apliquen todas
las veces y ser eficientes.

Las Actividades de Control son todas
aquellas que se disefian para dar
respuesta a los riesgos
institucionales, estos controles
pueden ser: Preventivos, Detectivos
o Correctivos.

de la administracién de
riesgos

[Aplicacién de metodologia

Arq. Juan
Antonio
Gonzalez Mora

Titular dela
Insti tucién

Direcdén General

Enero

Dicembre

Matriz de
Administracion de
Riesgos
Mapa de Riesgos
Programa de Trabajo
de Administracion de
Riesgos (PROTAR)
Aprobados por el
Coordinador y el

Titular de la Institucion.

11

11.- Existe un procedimiento formal
que establezca la obligacién de los
responsables de los procesos que
intervienen en la administradén de
riesgos.

La Guia Administrativa y diversas
disposiciones complementarias en
materia de Control Interno contempla
la designacion de enlaces de
administracion de riesgos.

La Contraloria del Estado propene la
designacion de un enlace por unidad
administrativa, con la finalidad de
conformar un grupo de enlaces
especializados que apliquen la
metodologia de administracion de
riesgos y darle seguimiento
trimestral.

administracién de riesgos

Instalacién del comité de

Arq. Juan
Antonio
Gonzdlez Mora

Titular de la
Insti tucién

Direcdén General

Enero

Didembre

Matriz de
Administracion de
Riesgos
Mapa de Riesgos
Programa de Trabajo
de Administracion de
Riesgos (PROTAR)
Aprobados por el
Coordinador y el

Titular de la Institucion.
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12.- Se instrumentan en los procesos
acciones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Se debe responder a los riesgos de
corrupcion mediante el mismo
proceso de respuesta general y
acciones especificas para atender
todos los riesgos institucionales.

[Aplicacién de metodologia
de la administracién de
rie sgos

Arq. Juan
Antonio
Gonzélez Mora

Titular de la
Institucién

Direccién General

Enero

Didembre

Matriz de
Administracién de
Riesgos
Mapa de Riesgos
Programa de Trabajo
de Administracion de
Riesgos (PROTAR)
Aprobados por el
Coordinador y el

Titular de la Institucién.

13

13.- Se seleccionan y desarrollan
actividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los
controles manuales yfo automatizados
conbase en el uso de TIC's.

Las Actividades de Control son todas
aquellas que se disefian para dar
respuesta a los riesgos
institucionales, estos controles
pueden ser: Preventivos, Detectivos
o Correctivos. Con la finalidad de
reducir el margen de error humano
se recomienda que las actividades
de control mediante Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC's),
siendo estos herramientas
informaticas como desarrollo o
adquisicion de software.

Definir los riesgos de
acuerdo alas actividades de
control

Arq.  Juan
Antonio
Gonzélez Mora

Titular de la
Institucién

Direccién General

Enero

Didembre

Programa de Trabajo
de Administracion de
Riesgos donde se
privilegie el uso de
TIC's
Aprobado por el
Coordinador y el

Titular de la Institucion.

14

14.- Se encuentran claramente
definidas las actividades de control en
cada proceso, para cumplir con las
metas comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio
fiscal.

Las actividades de control deben
estar identificadas y relacionadas
con los objetivos y metas
institucionales que derivan del Plan
Institucional y se reportan en la
Matriz de Indicadores de Resultados.

Enlistar
control

cumplimiento de metas

Mtro. Arqg. Erick
Gonzilez Santos

Director de
Desarrollo Urbano y
Ordenamiento
Territorial

Direccién de
Desarrollo
Urbanoy
Ordenamiento
Territorial

Enero

Didembre

Programa Anual de
Trabajo (Autorizadc) /
MIR / Relacién de
actividades de control
aplicadas a los
procesos reportados
en la MIR.

15

15.- Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismos del

proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones
en el cumplimiento de los objetivos y
metas Institucionales

La Secretaria de la Hacienda Piblica
en el gjercicio de sus atribuciones
compromete y asigna el presupuesto
del gjercicio fiscal con respecto al
logro de metas y objetivos. Estas se
tienen que reportar periédicamente a
la SHP (MIR).

Sin demeritar lo anterior, cada
Dependencia o Entidad tiene la
facultad de realizar su Programa
Anual de Trabajo, el cual se puede
reportar al Titular y hacer una
evaluacion del cumplimiento de
metas y objetivos del ejercicio fiscal.

Elaboraddén de programa
anual de trabajo para
medid 6n de cumplimiento
de la MIR

Mtro. Arq. Erick
Gonzélez Santos

Director de
Desarrollo Urbano y
Ordenamiento
Territorial

Direccién de
Desarrollo
Urbanoy
Ordenamiento
Territorial

Enero

Didembre

Programa Anual de
Trabajo / MR / MIDE

16

16.- Se tienen establecidos estdndares
de calidad, resultados, servicios o
desempefio en la ejecud6n de los
procesos.

Se deben institucionalizar criterios
que regulen la calidad, resultados,
servicios y desempefio de todos los
procesos

Cumplimiento  de los
objetivos institudonales

Arq. Luis Manuel
Duefias Vazquez

Titular del Organo
Interno de Control y
Comisario Plblico

Organo Interno
de Control

Enero

Didembre

Polttica de calidad
para los Procesos de
la Dependencia
Ej. ISO 9001,
Documento "Poltica
de Calidad"
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17.- Se establecen en los procesos
mecanismos para identificar y atender
la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas
instancias de fiscalizacién, con la

finalidad de evitar surecurrencia.

El Qrgano Interno de Control debe
realizar mesas de trabajo con las
areas auditadas, con la finalidad de
analizar las observaciones
realizadas a estas mediante el
analisis causa raiz para determinar
las acciones de seguimientoy asi
evitar su recurrencia. Esto debe ser
plasmado en minutas de trabajo con
las acciones comprometidas.

Implementacdén de
acdones preventivas y
correctivas

Arq.

Juan

Antonio
Gonzalez Mora

Titular de la
Institucién

Direccién General

Enero

Diciembre

Matriz de
Administracion de
Riesgos
Minutas donde se
determine la causa
raiz
Aprobados por el
Coordinador y el
Titular de la Institucion.,
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18.- Se identifica en los procesos la
causa raiz de las debilidades de control
interno daterminadas, con prioridad
en las de mayor importanda, a efecto
de evitar su recurrencia e integrarlas a
un Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento yatencién.

El Coordinador de Control Interno, en

el cumplimiento de su encargo, debe

atender a las observaciones sobre la
implementacion del Sistema de
Contro Interno en su Institucion

emitidas por las instancias
evaluadoras y supervisoras que
competan.

Derivado del analisis causa raiz de
las observaciones, en coordinacion
con su Enlace de Control hternoy
los titulares de las unidades
administrativas, se deben establecer
compromisos de atencion y
seguimiento, los cuales deben estar
registrados en el Programa de
Trabajo de Control hterno (PTCIy, y
dicho analisis quedara por escrito en
las minutas de las reuniones de
trabajo.

El Organo Interno de Control elabora
un reporte trimestral sobre el
cumplimiento del PTCL

19

19.- Se evalGan y actualizan en los
procesos las politicas, procedimientos,
acciones, mecanismos e instrumentos
de control.

Elaboradén e informe de
los reportes trimestrales

Arq. Luis Manuel
Duefias Vazquez

Titular del Organo
Interno de Control y
Comisario Pblico

Organo Interno
de Control

Enero

Reporte de avance
trimestral y anual

Es fundamental para la
implementacién del Control Interno
que el Manual de Organizacion y
Procedimientos se encuentre
actualizado y alineado a las demas
disposiciones que definen y dirigen
los procesos de la institucion.

En consecuencia, la normativa y
lineamientos vigentes deberan ser
actualizados y adecuados, al igual

que aquellos documentos
institucionales que intervengan en la
ejecucion de procesos, como
Programas de Trabajo e Indicadores.

Implementacién de la
politica institucional

Arg.
Antonio

LEGP.

Carrillo

Juan

Gonzalez Mora /

Jests

Omar Villasefior

Titular de la
Institucién / Director
Administrativo

Direcdén General
/ Direccién
Administrativa

Enero

Diciembre

Reglamento Interno
Manual de
QOrganizacion y
Procedimientos
Manual de Puestos
Matriz de
Administracion de
Riesgos (evaluacion
de controles)
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Los Comités Institucionales deben Listado de Comités,
sesionar para el cumplimiento de fecha de instalacion,
sus atribuciones, la periodicidad de fecha de attima
20.- Las recomendaciones y acuerdos | las sesiones deben estar previstas sesién y
de los Comités Institucionales, en su acta de instalacién. . . . Titular del Organo - recomendaciones
. Implementadén de registro |Arg. Luis Manuel Organo Interno - oy
20 relacionados con cada proceso, se o N L Interno de Control y Enero Diciembre emitidas y acatadas
. N . v seguimiento de acuerdos  |Duefias Vazquez . de Control L
atienden en tiempo y forma, conforme |  Se debe llevar un registro de las Comisario Publico de los Comités
a su4mbito de competencia. sesiones, sus acuerdos y el Institucionales (Ej.
seguimiento de los mismos, con la Etica, Administracion
finalidad de asegurar el cumplimiento de Riesgos y Control
de los compromisos realizados. Interno.)
Matriz de
Administracion de
Riegos
Con relacion a la pregunta 13. Listado de TIC's con
link, captura de
21.- Existen y operan en los procesos | Se debe tener identificado el listado |Conjuntar las actividades de |Arg. Juan Titular de 1a pantallay una
21 actividades de control desarrolladas de actividades de Control control con las Tic's y [|Antonio Institudion Direccién General Enero Diciembre | impresion de reporte
mediante el uso de TIC's. desarrolladas mediante Tecnologias |riesgos institudonales Gonzélez Mora generado relacionado
de Informacién y Comunicacion al Riegos, Factory
(TIC's) Actividad de Control
Aprobados por el
Coordinador y el
Titular de la Institucion.
La unidad administrativa encargarda .
- MY Informe al Titular por
del mantenimiento y adquisicién o .
y N parte del area
desarrollo de TIC's debe realizar una . P
luacicn a | idades d informatica sobre las
2.- Se identifican y evaldan las evaluacion a jas necesidades de necesidades de TIC's
necesidades de utilizar TIC's en las cada una de !as Unidades . (desarrollos,
. Administrativas para la LEGP. Jesus " L L
operaciones y etapas del proceso, L Evaluar los procesos que ) o Director Direcd 6n - adquisiciones).
22 : automatizacion de los procesos. . . . |Omar Villasefior o . - . Enero Diciembre
considerando los recursos humanos, " . requieren el uso de lasTic’s . Administrativo Administrativa Programa Anual de
R § : P La evaluacion se realiza Carrillo .
materiales, financieros y tecnolégicos - Trabajo aprobado por
. considerando los recursos ol Titular de la
que serequieren. humanes, financieros y materiales L
. Institucion.
con lo que cuenta la Dependencia o
. Reportes de
Entidad para el desarrollo o o
. 8 cumplimiento.
adquisiciones de TIC's.
El proceso administrativo para dar
de baja a alglin servidor pablico debe
3. En las operadones y etapas estar claramente deﬁnld.o,. dentro del Proce_so
. p debe tener nente la . automatizado
automatizadas de los procesos se . N Implementar politicas vy . ) b
cancelacién oportuna de los . . |LEGP.  Jesis " L (informatico) de
cancelan oportunamente los accesos . » procedimientos para la baja . N Director Direcd 6n - .
3 . < accesos a informacion de la Omar Villasefor L - . Enero Diciembre cancelacion de
autorizados del personal que causé ! . de personal y uso de su . Administrativo Administrativa
baia. tant 0 fisi Dependencia o Entidad. inf i Carrillo accesoala
Hjla, anto a espados fisicos como a informacion informacion.
TICs. Es necesario que el proceso esté Capturas de pantalla.
autotizado para dar cumplimiento
cabal a este elemento de control.

Lopez Cotilla 595
Col. Centro C.P. 44100
Guadalajara, Jalisco




24

24.- Se cumple con las politicas y
disposidones estableddas para la
Estrategia Di
procesos de gobernanza, organizadién

tal Nacional en los

y de entrega, relacionados con la
planeacién,
administracion de bienes y servicios de

contrataddén v

TIC's y con la seguridad de la
informacién {Institucional TIC's).

La Estrategia Digital Nacional se
compone de 5 objetivos, los cuales
establecen objetivos secundarios que se
pueden entender como proyectos a
realizarse

1.- Transformacion Gubemamental
Acciones orientadas a tener un gobiemno
innovador, abierto, transparente, eficiente,

centrado en las necesidades de la
ciudadania.

2 .- Economia Digital. Acciones
tendientes aimpulsar una economia
digital que estimule el aumento de la
productividad y el desarrollo de nuevas

empresas, productos y senvicios digitales
3.- Educacion de Calidad: Integracion de
TIC al proceso educativo para mejorar la
calidad de la educacion
4.- Salud universal y Efectiva Utilizacion
de tecnologias para hacer efectivo el
acceso universal alos senvicios de salud,
y para incrementar su calidad en
beneficio de los usuarios
5.- Seguridad Ciudadana: Desarrollo de
nuevos mecanismos para colaborar con
la sociedad en la solucion a retos de
interés publico, impulsando la
participacion de la ciudadania en el
desarrollo de politicas publicas

Implementacién del

tro y seguimiento a la
estrategfa de digitalizadén

LEGP.
Omar Villasefior

Jests

Carrillo

Director
Administrativo

Direcdén
Administrativa

Enero

Diciembre

Link, captura de
pantalla, reporte
generado.
Sistema de
Manifiestos de
inculos y Relaciones
¥ de Declaraciones
de htegridad y No
Colusién.
Sistema de
Denuncias.
Sistema de compras
gubernamentales.
Registro Unico de
Servidores Publicos
que participan en
contrataciones
publicas.

25

25.- Existe en cada proceso un
mecanismo para generar informacién
relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposicones
legalesy administrativas aplicables.

Con el fin de fortalecer la
comunicacion interna de la
Institucion, se deben regular los
procesos de generacion e
intercambio de informacion, lo cual
realizan todas las Unidades
Administrativas.

Partiendo de una analisis del flujo de
la informacién, tomando en
consideracién los entregables de los
procesos, para determinar su ruta.
El documento resultante de ese
andlisis se debera de tomar en
cuenta para elaborar una Poltica
para la Generacién de informacion,
procurando cumplir con las 7
caracteristicas (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna,
vélida y verificable).

Establecer un mecanismo
que nos permita generar la

informacién de manera
accesible, correcta,
actualizada, sufidente,
oportuna, valida vy
verificable.

Arq. Juan
Antonio
Gonzalez Mora

Titular del Instituto

Direccién Ge neral

Enero

Diciembre

Polticas para la
generacion de la
Informacién de
calidad (accesible,
correcta, actualizada,
suficiente, oportuna,
vélida y verificable)
alineada a los
procesos de la
institucién, mas la
difusion intetna de la
misma.
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26.- Se ftiene implantado en cada
proceso un mecanismo o instrumento
para verificar que la elaboracién de

Las unidades administrativas que
generan parametros de
cumplimiento, deben llevar un control
acerca del cumplimiento de metas y
objetivos, y reportarlos

Director de

Direccién de

Matriz de Idicadores
de Resultados de las
unidades
generadoras de la
informacién sobre
parametros de
cumplimiento (gj.

. eriodicamente al area encargada de . - . Desarrollo
informes, respecto del logro del plan P g Verificar el cumplimiento |Mtro. Arq. Erick | Desarrollo Urbano y . finanzas,
26 L . evaluarlos. - - A Urbanoy Enero Didembre )
estratégico, objetivos y metas de metas y objetivos Gonzalez Santos Ordenamiento ord Lent producccidn,
N . : . . rdenamiento
|nsll|?uuonalles, ?umplan cor.1 I.as Se deben evaluar los reportes de Territorial Tertitorial rezg;ﬁf;:;;z’:;s
l[)0|lltlm.§, Ilneamlemos. y criterios logroy cumplimiento de metas .
institudonales establecidos. objetivos por parte del area ’
: Informes al Titular de
asignada, por lo general el Despacho L
" h la hstitucion del
del titular o quien haga las veces. L
cumplimiento de
metas v objetivos.
La Unidad encargada de llevar el
27.-Dentro del sistemade informacién | control presupuestario se apega a Estados financieros
se genera de manera oportuna, | los criterios establecidos por la Ley \cP Javier Auxiliares contables
suficiente y confiable, informacién General de Contabilidad Formalizadén de un sistema . ., . Informes mensuales
27 N L N L N Navarro Tesorero Tesoreria Enero Didembre
sobre el estado de la situacién Gubernamental, lleva un control de informadén confiable Castell (de ser el caso)
" i o on o i astellanos
contable y programatico-presupuestal periédico sobre la situacion
del proceso. financiera de la institucion, y reporta Para dependencias
al titular de la institucion.
28- Se cuenta con el registro de | Deberd existir un mecanismo para Sisterna de registro y
acuerdos v compromisos, Ilevz?r elregistro de la agenda .de las seguimiento de
correspondientes a los procesos, reunlones_ d,e Org.ano.s de Gobiernoy acuerdos de Alta
. o Comités Institucionales que ) -
aprobados en las reuniones del Organo ) . o N Arg. Juan . Direccion o en su
. A consideren ademas de la Generadén de registro de . Titulardela . ., .
28 de Gobierno, de Comités L o [Antonio N Direcddén General Enero Didembre caso Junta d
Lo calendarizacion, acuerdos y acuerdosy suseguimiento . Insti tucién 3
Institudonales y de grupos de alta N N Gonzélez Mora eGobierno.
direcci6 . d imient compromisos, asi como la Reporte emitido por el
ireccion, asi como de su seglimiento, | iy tormacién generada (el archivo de Programa y captura
afin de que se cumplan en tiempo y las listas de asistencia, minutas de ‘de Pantalla.
forma. trabajo). -
Uniclad administrativa
o espacio fisico/digital
donde se presenten
denuncias y quejas
La institucion debera contar con una (Ej. Buzon de quejas,
unidad o sistema de atencién a paginas de
denuncias, de acuerdo a lo denuncias, etc.)
29- Se tiene implantado un establecido en la Ley General de Procedimiento para la
mecanismo especifico para el registro, ili ini iva. il - . Titular del Organo . io
P i P i Resposabilidad Aministrativa Atendén y seguimiento a |Arqg. Luis Manuel 8 Organo Interno L. rec.epclon F’e
29 analisis y atenddon oportuna vy Interno de Control y Enero Didembre |denuncias que incluya

suficiente de quejas y denuncias
(Institucional ).

El Organo terno de Control como

parte de sus procesos sustantivos

recibe, registra y da seguimiento a
todas las denuncias a través del
Libro Electrénico de Gobierno.

quejasy denundas

Duefias Vazquez

Comisario Publico

de Control

el seguimiento de la
denuncia hastala
aplicacion de la
sancion, segin
corresponda (LBRO
ELECTRONICO DE
GOBIERNO para las
Dependencias y
Entidades.)
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de la Vivienda

Sistema inform &tico
en el que el nivel
3 fecto d \a eficienci directivo tenga
30.- Se cuenta con un sistema de ara efeclo de protfu_rar a eficiencia acceso ala
Informacién que de manera integral, | en latoma de de.CISIOI'IeS S_e debe .. . inform acién relevante
) . implementar un sistema de informes |mplementacion de un |LEGP.  lJesus " o N
oportuna y confiable permite a la alta . P N . . . N Director Direccion . y de calidad (correcta,
30 . .. automatizado a nivel institucional que |sistema informidtico para |Omar Villasefior L ) L ) Enero Diciembre )
direccion y, en su caso, al Organo de p ) r . N Administrativo Administrativa accesible, eic) que
) . L permita el acceso alainformacion |tomade decisiones Carrillo .
Gobierno  realizar seguimientos y N permita tomar
- o de manera integral, oporiunay L
tomar decisiones (Institucional). decisiones respecto
confiable. .
al cumplimiento del
Plan Institucional
(metas y objetivos).
El Coordinador de Control Interno, de
acuerdo a sus atribuciones, debera
llevar un Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI) donde
31.- Se realizan las acdiones correctivas i
! : gslablezca Ia.s' acclongs parala . LEGP.  Jasus Diractor L
y preventivas que contribuyen a la implementacion del Sistema de Establecer acciones ) - . . Direccion
N N L . o N . Omar Villasefior Administrativo / L N
eficiencia y eficacia de las operaciones, | Control Interno Institucional (SClly  [preventivas y correctivas de N Administrativa / . Reporte de avance
31 . ) Lo - N Carrille / Arq. Titular del OGrgano Enero Diciembre h
asi como la supervision permanente de con periodicidad anual, y debera conformidad a la . Organo Interno trimestral y anual
. N L .. Luis  Manuel Interno de Control y
los cinco componentes de control informar su cumplimiento normatividad . A Comisario pabli de Control
interno. trimestralmente. Duefias Vazquez omisario Publico
El Organo Interno de Control es
responsable de evaluar el
cumplimiento del PTCI.
Como parte de un proceso de Mejora
32.- Los resultados de las auditorias de | Continua, las auditorias deben ser
n . N . ! Auditorias de:
instancias  fiscalizadoras  de analizadas como lo refiere la punto imiento. o
cumplimiento, de riesgos, de nimero 17 de este cuestionario. | mplementar sistema de _ cumplimiento. de
: . . . . Titular del Grgano riesgos, de funciones,
funciones, evaluaciones y de seguridad seguimiento a Arg. Luis Manuel Organo Intermo . .
32 N L . " . . . Interno de Control y Enero Diciembre evaluaciones y
sobre Tecrologias de la Informacion, se Este anélisis se debe realizar recomendaciones % Duefias Vdzquez T de Control N .
. . " ; . Comisario Publico seguridad sobre TIC's.
utilizan para retroalimentar a cada uno mediante mesas de trabgjo, el observaciones N
R A Acciones de
de los responsables y mejorar el |resuttado de mesas de irabajo debe seguimiento
proceso. verse plasmado en el Programa de :
Trabajo de Control Interno.
[El Coordinador de Control Interno, de
acuerdo a sus atribuciones, debera
llevar un Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI) donde
establezca las acciones parala
implementacion del Sistema de
Control Interne Institucional (SCIly
33.- Se llevan a cabo evaluaciones del | ¢on periodicidad anual, y debera
control interno de los procesos i limi
_ e " pi |nform.ar su cumplimiento ) LEGP.  lesus Director . .
sustantives y administrativos por parte trimestralmente. Implementar sistema de N N L N Direccidn
. . " . Omar Villasefior | Administrativo / L. .
del Titular y la Administracion, Organo seguimiento a N Administrativa / . Reporte de avance
33 L . . - . Carrille / Arq. Titular del OGrgano Enero Diciembre h
Fiscalizador © de unma instancia El'Organo Interno de Control es recomendaciones y ) Organo Interno trimestral y anual
. N N N Luis  Manuel Interno de Control y
independiente para determinar la responsable de evaluar el observaciones Duerias V3 Comisario pabli de Control
P uenas Vazquez omisario Fublico
sufidencia y efectividad de los cumplimiento del PTCI. q
controles establecidos.
Por otra parte, el Comité de
Administracién de Riesgos
Institucionales tiene como atribucion
la evaluacion de los Controles de los
Procesos como parte de la
metodologia de Administracién de
Riesgos.

GOBIERNO DEL ESTADO
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CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES
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Los siguientes calendarios establecen los periodos de trabajo para ejecutar y finalizar cada actividad. Los
tiempos aqui establecidos son enunciativos y no limitativos.

Elemento de Control

FEB

MAR

2doTrimestre | NNNSCRTNERHENNN ctoTrmestre |
ABR | MAY | JUN [ JuL [ AGo | sep | ocT | Nov | Dic

=3
(v

Jalisco
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IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE
RIEGOS

De acuerdo con las Disposiciones Complementarias
en Materia de Control Interno para la Administracion
Publica del Estado de Jalisco publicadas en el periodico
oficial elmartes25deseptiembrede2018esnecesario
identificar los posibles riesgos, cuales podrian ser sus
alcances y sus posibles probabilidades de que suceda,
es por esto anteriormente expuesto que se presenta la
siguiente matriz:

R | E S G O Incumplimiento en los Elementos de Control

/\/// éf’ [ de decision pirectivo: Impacta negativamente en la operacién de los procesos, programas y proyectos de la institucion
del riesgo.

Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los responsables de su ejecucion

(lasificacion de los
[1€580S. Administrativo Y de posibles actos de corrupcién

[dentificacion de Administrativo se vinculan con la estructura orgdnica funcional, politicas, sistemas no informaticos, procedimientos,
Jactores de riesgo.  comunicacion e informacion, que intervienen en la consecucién de las metas y objetivos del Instituto.

[ipo de factor de Interno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el dmbito de actuacién de la organizacién.
riesgos originadas

en el dmbito de

actuacion de la

organizacion.

Identificacion de - De 33 elementos de control solo se pudo incidir al 100 % en 15 y de manera mediana 03, dejando el resto de elementos

o5 posibles efectos con cero avance, esto deja al JALVI en incumplimiento de los marcos juridicos correspondientes.
de los riesgos

VALORACION 8 GRAVE

ult

Jalisco
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Instituto Jalisciense
de la Vivienda

RIE S G O Desconocimiento del tema

Nivel de decision L . . P
del riesgo Directivo: Impacta negativamente en la operacién de los procesos, programas y proyectos de la institucién

Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los responsables de su ejecucién

(lasificacion de los
riesgos. Administrativo Y de posibles actos de corrupcién

Identifcacidn de Administrativo se vinculan con la estructura orgdnica funcional, politicas, sistemas no informdticos, procedimientos,
foctores de riesgo.  comunicacion e informacidn, que intervienen en la consecucion de las metas y objetivos del Instituto.

Tipo de factor de . L - Lo . o
NE <005 g riginadas Interno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el dmbito de actuacion de la organizacién.
en el ambito de
actuacion de la
organizacion.
[dentificacion de g nivel de conocimiento al interior es bajo, pudiendo dejar en posibilidad de responsabilidades

fos posibes efectos A los Servidores Publicos de todo el Instituto
de los riesgos

VALORACION g GRAVE

=3

6

ult
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RECURSO HUMANO

El Instituto Jalisciense de la Vivienda cuenta con una plantilla de personal conformada por 64 servidores
publicos organizados de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA JAWVI PLANTILLA 2021

DG-1

DIRECTOR GENERAL

— -
m— —
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GESTONYOFERACONSS00 So0MEs DESUROLODEPOFECTES S0 SSENTEOE PERACONE || copurancn - upusn ASSTENTOEREGUIZIOONY | | 0 o eteumos
S - - -~
a e y a s s W "™ s
— — pr—
a il SUPERVSORDE OBRA | SUPERVSORDE OBRA

DIRECCION GESTION SECTORIAL - 2
DIRECCION DESARROLLO URBANO -3
DIRECCION PROYECTOS - 4
DIRECCION JURIDICA - 5
=1 |
5
]
k4 E —
g
g ||
E
DIRECCION TESORERIA - 6
H H z
B z H
L
g
E——
]
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DIRECCION ADMINISTRATIVA - 7
DIRECCION COMISARIA -8
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CAPACITACION

Uno de los aspectos que se tiene que reforzar es la capacitacién en materia de todos los servidores del
Instituto, existe en promedio 05 personas que se han involucrado en esta obligacién normativa, es un
dato que se debe considerar ya que el proceso es importante en virtud de caer en responsabilidades y los
servidores publicos no lo saben.

Por lo tanto, este particular se atendera de la siguiente manera:

+ 01 Sesién informativa de objetivos con cada director;
+ 04 Sesiones de talleres de trabajo en Control Interno; y
+ 12 Sesiones informativas al personal del JALVI.

Las sesiones con los Directores se realizaran en el Mes de Febrero, las 04 sesiones siguientes manera
trimestral con los enlaces y durante 12 meses la capacitacion al personal.

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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El presente Programa Anual de Trabajo de Control Interno del Instituto Jalisciense de la Vivienda
2022 (PAT-IJALVI-2022) fue elaborado por el Director Administrativo y Coordinador de Control
Interno.

DIRECTOR GENERAL

COORDINADOR DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL
INSTITUTO

En cumplimiento a lo establecido en la Accion No. 2 del Programa de Trabajo de Control Interno

(PTCI) 2022, que establece: “Los objetivos y metas institucionales derivados del plan estratégico

estan comunicados y asignados a los encargados de las areas y responsables de cada uno de los

procesos para su cumplimiento (Institucional)” cuyo medio de verificacion es “Plan Anual de Trabajo

2022 con su aprobacién correspondiente y publicado internamente”, el presente PAT-IJALVI-2022
es aprobado por el Titular del Instituto Jalisciense de la Vivienda, el dia __ de enero de 2022.

sssssssssssssss

21



