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Denominacion del Programa

Categoria programat

Especificos

IEEREERER Registro Civil.

Finalidad Gobierno

Funcion Coordinacion_Politica_de_Gobierno

Sub-funcion

1.3.7 Poblacién

Alineacion con objetivos

1PND. Meéxico_Incluyente

superiores

Alineacion con objetivos

secundarios

2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

Alineacion con objetivos

1 PED

025_Mejorar_la_e

superiores |_de_las_i

_publicas_y_gubernamentales

Alineacion con objetivos

S 025E5 Mejorar la calidad y la prestacién de servicios publicos

secunc

Alineacion con objetivos . . o . - -
superiores del IL\lL‘ Mejora de la calidad del servicio de registro civil municipal

Alineacion con obj

os del PMD

Prestar servicios oportunos a la poblacion

secund

Resumen Narrativo Nombre del indicador

Nuamero de servicios
prestados por actos del
registro civil

Brindar eficientemente los servicios del
registro civil

Servicios eficaces y satisfactorios
entregados al ciudadano pihuamense

Porcentaje de servicios
solicitados

Definicion

Es el indicador de gestion que
mide la eficiencia en el
otorgamiento de servicios del
registro civil

Es el indicador de gestion que
mide la eficiencia en los servicios
del registro civil

Dimension

Eficiencia

Eficiencia

Gestion

Gestion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

INDICADORES

Meétodo de calculo

Porcentaje de servicios
otorgados/porcentaje de servicios
solicitados*100

Porcentaje de servicios
otorgados/porcentaje de servicios
solicitados*100

Valor programado 1
(Numerador)

Valor programado 2

(Denominador)

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

P O DER

Frecuencia de

Mensual

Mensual

L EGI

Unidad de medida

Porcentaje

Porcentaje

S AT

v o

Metas

registro civil

registro civil

Supuestos

Conexion a internet
insuficiente

Conexion a internet
insuficiente

PRESUPUEST

itulo
4000

Capitulo  Capitulo  Capitulo
1000 2000 3000

Capitulo
5000

Capitulo
6000

Capitulo
7000

“apitulo
8000

Sistema de atencion del registro civil
pihuamo mejorado

Porcentaje de atencion

Componente 1 al ciudadano

Es el indicador de gestion que
mide la eficiencia en la atencion
del ciudadano

Eficiencia

Gestion

Tiempo de espera estimado/tiempo
real de atencion *100

Porcentaje

registro civil

Errores en el sistema

Porcentaje de avance
eficaz en actos del
Tegistro civil

Captura, digitalizacion, rectificacion y

Actividad 1.1 . . P
aclaraciones de actos del registro civil

Es el indicador de gestion que
mide la eficacia en la
sistematizacion de actos del
registro civil

Eficacia

Estratégico

Namero de solicitudes
atendidas/namero de solicitudes
resueltas*100

Porcentaje

registro civil

Errores en el sistema

POrcentaje de rapidez
en la emision de actas

Emision de actas nuevas

Es el INAICador de gestion que
mide la emision de actas nuevas

Economia

Gestion

Numero de actas solicitadas/namero
de actas expedidas*100

Mensual

Porcentaje

registro civil

Conexion a internet
insuficiente




