
  MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA 
Pihuamo

"Conducción de la ciudadanía con apego a estado de derecho"

Apoyo a la Función Pública y al Mejoramiento de la Gestión

Sindicatura y Juzgado Municipal

Gobierno

Justicia

1.2.1 Impartición de Justicia

México_en_Paz

1.1. Promover y fortalecer la gobernabilidad democrática

O21_Mejorar_la_impartición_de_justicia_con_un_sistema_eficaz_expedito_imparcial_y_transparente

O21E4 Incrementar el uso de métodos alternativos de solución de conflictos

Administración Pública Eficiente

Resolución pacífica de conflictos

Resumen Narrativo Nombre del indicador Definición Dimensión Tipo Método de cálculo
Valor programado 1 
(Numerador)

Valor programado 2 
(Denominador)

Frecuencia de 
medición

Unidad de medida Metas Medios de verificación Supuestos
Capítulo 

1000
Capítulo 

2000
Capítulo 

3000
Capítulo 

4000
Capítulo 

5000
Capítulo 

6000
Capítulo 

7000
Capítulo 

8000
Capítulo 

9000

Fin

Resolver la problemática 
en la sociedad con apego a 
las normas de derecho

Porcentaje de 
problemas 
suscitados en la 
sociedad

Es el indicador de gestión 
que mide la eficiencia en 
solución de problemática 
de la sociedad pihuamense

Eficienci
a

Gestión

Cantidad de problemas 
sociales/cantidad de 
problemas con apego a las 
normas resueltos*100

1 1 Mensual porcentaje 100
Secretaría 
general y 
Presidencia

El cicudadano tiene 
derecho a la 
integración social

1005202.3 289022.59 349924.42 750080 0 0 0 0 0

Propósito

Ciudadanos libres viven en 
sana convivencia mediante 
la integración social

Porcentaje de 
ciudadanos 
capaces de 
integrarse a la 
sociedad

Es el indicador de gestión 
que mide la eficiencia en 
solución de problemática 
de la sociedad pihuamense

Eficienci
a

Gestión

Número de ciudadanos 
integrados a la 
sociedad/número de 
ciudadanos con problemas de 
integración*100

1 1 Mensual porcentaje 100
Secretaría 
general y 
Presidencia

El cicudadano tiene 
derecho a la 
integración social

Componente 1 Asesoría jurídica y legal
Gama de asuntos 
jurídicos que 
emanen de la ley

Es el indicador de gesrión 
que mide la eficiencia en la  
atencion ciudadana en los 
conflictos legales 

Eficienci
a

Gestión

Cantidad de conflictos 
atendidos/Cantidad total de 
problemas que se 
presenten*100

1 1 Mensual porcentaje 100
Secretaría 
general y 
Presidencia

Se concluya la 
resolución del 
conflicto a favor de 
las dos partes

Actividad 1.1

Intervenir en la resolución 
de problemas de los 
habitantes mediante ayuda 

Porcentaje de 
habitantes en 
conflicto

Es el indicador de gestión 
que mide la eficiencia en la 
conciliacion y toma de 

Eficienci
a

Gestión
Cantidad de acuerdo 
tomados/Cantidad de 
acuerdos presentados*100

1 1 Mensual porcentaje 100
Secretaría 
general y 
Presidencia

El beneficio de 
logrado de la 
conciliación sean 

Actividad 1.2

Capacitación preventiva en 
futuros conflictos legales 
que puedan presentarse en 
la sociedad

Porcentaje de 
conflictos legales 
presentados

Es el indicador de gestión 
que mide la eficiencia en  
prevención de futuros 
conflictos

Eficienci
a

Gestión
Cantidad de conflictos 
prevenidos/ cantidad de 
conflictos presentados*100

1 1 Mensual porcentaje 100
Secretaría 
general y 
Presidencia

Lsos conflictos 
preventivos sean 
mayor a los 
esperados

Componente 2 Asesoría jurídica y legal
Gama de asuntos 
jurídicos que 
emanen de la ley

Es el indicador de gesrión 
que mide la eficiencia en la  
atencion ciudadana en los 
conflictos legales 

Eficienci
a

Gestión

Cantidad de conflictos 
atendidos/Cantidad total de 
problemas que se 
presenten*100

1 1 Mensual porcentaje 100
Secretaría 
general y 
Presidencia

Se concluya la 
resolución del 
conflicto a favor de 
las dos partes

Actividad 2.1

Intervenir en la resolución 
de problemas de los 
habitantes mediante ayuda 
profesional y asesoría legal

Porcentaje de 
habitantes en 
conflicto

Es el indicador de gestión 
que mide la eficiencia en la 
conciliacion y toma de 
acuerdos

Eficienci
a

Gestión
Cantidad de acuerdo 
tomados/Cantidad de 
acuerdos presentados*100

1 1 Mensual porcentaje 100
Secretaría 
general y 
Presidencia

El beneficio de 
logrado de la 
conciliación sean 
distribuido en 
forma equitativa

Actividad 2.2

Capacitación preventiva en 
futuros conflictos legales 
que puedan presentarse en 
la sociedad

Porcentaje de 
conflictos legales 
presentados

Es el indicador de gestión 
que mide la eficiencia en  
prevención de futuros 
conflictos

Eficienci
a

Gestión
Cantidad de conflictos 
prevenidos/ cantidad de 
conflictos presentados*100

1 1 Mensual porcentaje 100
Secretaría 
general y 
Presidencia

Lsos conflictos 
preventivos sean 
mayor a los 
esperados

Función

Municipio

Denominación del Programa

Categoría programática

Unidad Responsable/OPD

Finalidad

Sub-función

P
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n

al
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D
es

ar
ro
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o Alineación con objetivos 

superiores del PND

Alineación con objetivos 
secundarios del PND

P
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n
 E

st
at

al
 

d
e 

D
es

ar
ro

ll
o Alineación con objetivos 

superiores del PED

Alineación con objetivos 
secundarios del PED
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n
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d
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D
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ro
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o Alineación con objetivos 

superiores del PMD

Alineación con objetivos 
secundarios del PMD
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