MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

NS Pihuamo

"Mejora de los servicios

publicos prestados por el

S LR Prestacion de servicios publicos

GRS L BRI Servicios publicos del municipio
Finalidad Gobierno

Denominacion del Programa

Funcion Asuntos_de_Orden_Publico_y_Seguridad_Interior
Sub-funcion 1.7.3 Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad

Alineacion con obje

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

superiores del PN

Alineacion con objet
ccundarios de

Alineacion con objetivos

ores del PED

Alineacion con objetivos
ccundarios del PED
Alineacion con objetivos
superiores del

Alineacion con objetivos

secundarios del PMD.

Componente 1

Actividad 1.1

Actividad 1.2

México_Incluyente

P ODER

2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacién

024_Mejorar_la_estabilidad_y_funcionalidad_del_sistema_democratico

gobierno eficiente

024E1 Contribuir al desarrollo democratico social y politico

Resumen Narrativo

Mejorar los servicios
publicos que recibe la
poblacion por parte del
municipio

Servicios publicos
eficientes en beneficio de la
sociedad otorgados
mediantes al areas

Alumbrado publico, agua
potable, saneamiento, y
servicios generales
mejorados en beneficio del
pihuamense

Nombre del indicador

Porcentaje de
insuficiencia en
los servicios
prestados

Porcentaje de
insuficiencia en
los servicios
prestados

Numero de
solicitudes
atendidas
satisfactoriament
e

mejorar los servicios publicos prestados por el municipio

Definicion

Es el indicador estratégico
que mide la eficiencia en la
prestacion del servicio

Es el indicador estratégico
que mide la eficiencia en el
otorgamiento del servicio

Es el indicador estratégico
que mide le eficiencia de las
condiciones en las que se
presta el servicio ala
ciudadania

Dimension

Eficienci

Eficienci

Eficienci
a

Tipo

Estratégi

co

Estratégi

co

Estratégi

co

INDICAD

Meétodo de calculo

Porcentaje de servicios
prestados/porcentaje de
servicios solicitados*100

Porcentaje de servicios
otorgados/porcentaje de
servicios realizados*100

Porcentaje reportes atendidos
/porcentaje de reportes
recibidos *100

Frecuencia de
‘medicion

Mensual

Mensual

L EG

{120 B Yo

Unidad de medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Medios de verificacion ~ Supuestos

CFE,

SEMARNAT,

CEA,
CONAGUA.

CFE,

SEMARNAT,

CEA,
CONAGUA.

CFE,

SEMARNAT,

CEA,
CONAGUA.

PRESUPUESTO

Capitulo  Capitulo tulo  Capitulo  Capitulo  Capitulo  Capiculo
1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Personal capacitado
para resolver quejas
ciudadanas en el
servicio

5207554 0

Personal capacitado
para resolver quejas
ciudadanas en el
servicio

Partida
presupuestal no
ejercida

Destinar recursos
suficientes para la
prestacion de los servicios

Porcentaje
equitativo en el
ejercicio de los

Es el indicador de gestion
que mide la eficacia en el
ejercicio del recurso

Eficacia

Gestion

porcentaje del recurso de
programas solicitados/
porcentaje del recurso de

Porcentaje

CFE,

SEMARNAT,

CEA.

Partida
presupuestal no
ejercida

Atender las quejas
ciudadanas sobre los
servicios solicitados

Porcentaje de
quejas atendidas

Es el indicdor estratégico
que mide la eficiencia en la
solucion de la queja
ciudadana

Economi
a

Estratégi

co

Porcentaje reportes atendidos
/porcentaje de reportes
recibidos *100

Porcentaje

CFE,

SEMARNAT,

CEA,
CONAGUA.

Partida
presupuestal no
ejercida




