ATENCION CIUDADANA

REPORTE DEL PRIMER TRIMESTRE

En conjunto con la Direccibn de Comunicacion Social se atendio y dio
seguimiento a 29 reclamaciones y dudas emanadas de Redes Sociales,
Consulta Ciudadana. En conjunto con la Coordinacién de Participacion Social,
la Direccibn de Comunicacion Social y el Lic. Juan Ignacio Hermosillo se
disefid, aplico y se le dio difusién a la primera Consulta Ciudadana en la
historia de El Arenal, a través de la realizacion de 6 foros tematicos donde se
rescataron importantes opiniones, recomendaciones y sugerencias de la
poblacion, asi como de la aplicacion de una encuesta o consulta de opinion,
permitiéendonos con ello establecer una comunicacion directa y escuchar las
inquietudes de los ciudadanos.

Se abri6 la cuenta de Facebook de Atencion Ciudadana, donde se atienden
guejas y sugerencias, canalizandolas a las areas correspondientes para su
solucion.

En conjunto con la Coordinacion de Sistemas se implement6é el médulo de
credencializacion para a los trabajadores del Ayuntamiento,



