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La carpeta que tiene Usted en sus manos conforma el Plan General del Instituto
de Informacién Territorial del Estado de Jalisco 2010-2013. A través de este
documento se dan a conocer, de manera general, los principales procesos y
proyectos que el Instituto de Informaciéon Territorial del Estado de Jalisco (IITEJ)
tiene como atribuciones de acuerdo a la Ley del Sistema.

El proceso seguido para la elaboracion de este plan involucré de manera
directa a cada miembro del IITEJ, puesto que se tomd en cuenta la opinidn
vertida de las dreas que conforman el Instituto, de tal manera que a
continuacion se presenta lo que hemos contemplado para brindar
permanentemente a Jalisco —a sus autoridades, a sus habitantes, a todos
cuantos conforman su ferritorio—, informaciéon fundamental actualizada vy
sistematizada que siga impulsando la dindmica de modernizacion y vanguardia
estatal, sentando las bases sobre las cuales relacionemos las diversas
actividades del Ser Humano y todas las dimensiones en que éste se
desenvuelve.



El Instituto de Informacion Territorial del Estado de Jalisco es un Organismo
PUblico Descentralizado del Poder Ejecutivo, con personalidad juridica vy
patrimonio propio.

Tiene como propdsito coordinar los procesos de obtencidon y administracion de
la informacién territorial del estado de Jalisco, para lo cual se ocupa de su
infegracion, conservacion y actualizacion garantizando su precision, utilidad vy
oportunidad para la planeacidén y el desarrollo.

También pretende ser el organismo impulsor y rector en la generacion, uso vy
difusion de la informacion territorial del estado de Jalisco.



El Instituto de Informacion Territorial del Estado de Jalisco encuentra su impulso
dominante en el aprovechamiento del conocimiento y ademds de los recursos
de tecnologia para cumplir con los propositos que le asigna la ley del sistema de
informacién territorial del estado de Jalisco, los que se enuncian a continuacion:

1. Establecer el Sistema de Informacion Territorial, que propicie la coordinaciéon
de las autoridades en la materia

2. Coordinar la integracion de la informacion territorial del Estado
3. Coordinar la conservacion de la informacion territorial del Estado
4. Coordinar la actualizacion de la informacion territorial del Estado



El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y demds
dependencias relacionadas en la materia a nivel federal

Los poderes legislativo, ejecutivo vy judicial del Estado de Jalisco

Los municipios del Estado de Jalisco

Dependencias estatales o municipales sin importar su naturaleza,
que realice actividades relacionadas que requieran informacion
del SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL DEL ESTADO DE
JALISCO.

Empresas privadas que utilicen la via puUblica para la prestacion
de servicios.

Personas fisicas que requieran informacion del SISTEMA DE
INFORMACION TERRITORIAL DEL ESTADO DE JALISCO.

Las Universidades publicas y privadas.



El Instituto de Informacion Territorial desempena sus acciones en el Estado de
Jalisco, con interacciones en la Region Centro Occidente de la Republica
Mexicana.



El presente apartado tiene como propdsito identificar de forma preliminar cuales son los
objetivos, metas y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030, que estard
contribuyendo a su consecucion el IITE) de acuerdo a la misién y visidon institucional
establecidas anteriormente. Este ejercicio nos permitira visualizar y establecer los
objetivos institucionales que guiardn los esfuerzos del Instituto los siguientes 3 afios.

Al final de este capitulo se precisard una vez definidos los objetivos institucionales, cual
serd la linea de conduccion entre el presente plan y el Plan Estatal de Desarrollo. Es
decir, a que metas del PED Jalisco 2030, sumara los esfuerzos el IITEJ.

Por las atribuciones propias de esta dependencia, se tiene mayor participacién en el eje
estratégico de Buen Gobierno contribuyendo especificamente a uno de sus nueve objetivos
estratégicos. Esto en virtud de la aportacion de la informacidn territorial para la
formulacion de programas, planes y toma de decisiones con el fin de responder a la
consolidaciéon de un gobierno eficiente.

Objetivo estratégico

PbO7: Mejorar continuamente las instituciones, los sistemas y las acciones de
gobierno que aseguren el avance hacia mayores niveles de desarrollo estatal y
bienestar de la poblacion, a través de la innovacion, de la implantacion
sistematica de la calidad en la gestion gubernamental y la aplicacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion.

Estrategia
ES5) Proveer de informacion confiable y oportuna para una adecuada toma de
decisiones para la gestion publica y desarrollo del Estado.

Programa
17.- Fortalecimiento institucional

Subprograma
17.10.- Informacion para el desarrollo.

Objetivo institucional
Coordinar, impulsar y normar los procesos de obtencion, administracion, uso y
difusion de informacion territorial estratégica, util y oportuna a través del Atlas
de informacion Jalisco.

Proyecto institucional
Atlas de informacion Jalisco



Propoésito del Atlas de informacion Jalisco

Brindar informacion geografica y del medio ambiente, util, oportuna y
disponible en diferentes medios fisicos y virtuales, para que

a) la sociedad conozca y disfrute Jalisco;

b) el aparato de Estado tome decisiones fundamentadas en el territorio;

c) los académicos cuenten con elementos técnicos que permitan consolidar sus
estudios cientificos y los procesos de ensenanza-aprendizaje; y

d) la iniciativa privada planifique y ponga en marcha sus proyectos tomando en
cuenta las condiciones del entorno.

Por tanto, los temas que conforman el Atlas de Informacion Jalisco son de
interés municipal, estatal y nacional: Marco de referencia geodésico; Limites
costeros, del estado y los municipios; Datos del relieve; Imagenes de fotografia
aérea y de satélite; Redes hidrograficas; Vias de comunicacion e infraestructura;
Datos catastrales; Datos topograficos; Atmosfera; Biodiversidad; Agua; Suelo;
Flora; Fauna; Residuos peligrosos; Residuos sélidos; y Geologia.



Metas institucionalesiv

Indicador estratégico 2010 | 2011 | 2012 |2013

Indice de informacién de Geografia y Medio | 50% |65% |70% |75%
Ambiente para la toma de decisiones

La disponibilidad de informacién territorial se mide en Jalisco mediante el Indice de
Informacién de Geografia y Medio Ambiente para la Toma de Decisiones. Al finalizar el 2009, se
contaba con 20 por ciento de la informacién de interés estatal disponible en linea; al cierre del
2010 se tendra el 50 por ciento, y se pretende alcanzar el 65 por ciento al término del 2011.

Actualmente, la informacién disponible esta principalmente en grandes escalas, lo cual limita
las decisiones a nivel local. En la medida que los municipios y el Estado tengan acceso a
informacién histérica, actualizada y de detalle, por ejemplo de sus localidades, se podra
caminar hacia niveles optimos de uso de informacién; éste es el reto para 2011 y afios
posteriores.
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En la tabla siguiente se detalla de forma general y especifica, la contribucién de cada
uno de los objetivos institucionales establecidos a la consecucién de las metas y
objetivos estratégicos y la aplicacion de determinadas estrategias.

Metodologias desarrolladas 2 X X

Asesoria proporcionada 3 X X X
Servicios de informacion 4 X
atendidos

Mapas temdaticos 5 X X
publicados

Estudios geoespaciales 6 X X X
concluidos

Expedientes juridicos 9 X X

completos

Reportes de gasto publico 10 X X

e informes realizados



La politica institucional debe ser la directriz que integre y encauce las tareas del IITEJ
para alcanzar los objetivos institucionales establecidos. Para su definicion se han tomado
en cuenta aquéllas indicadas en el Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030 y con las
cuales el Instituto tiene una mayor relacién e incidencia en su aplicacién.

1.- Aprovechamiento al maximo de las tecnologias disponibles, enfocado a:
* Aumentar la productividad,;
* Disminuir el ejercicio de recursos de operacion (tiempos, energia,
financieros, papel, etc);
* Optimizar los tiempos
2.- Garantizar la integridad de los procesos y la informacion
3.- Uso y desarrollo de tecnologia apegada a estandares vigentes
4.- Socializacion de la informacion
S.- Innovar y promover cambios con mejor desempeno
6.- Uso y desarrollo de Software libre
7.- Capacitacion presencial

8.- Formacion de personal en linea

9.- Evaluar la satisfaccion de los usuarios

12
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El presente diagnéstico situacional permite al IITEJ identificar sus desafios y potencialidades; y
definir metas reales de cumplimiento. El proposito del diagnéstico es basicamente conocer la
situacion actual que guarda la dependencia; es el recuento de las carencias y problemas, sus
recursos, reservas y posibilidades de desarrollo.

Los desafios se describen como una situacién negativa o insatisfactoria que afecta o limita a la
institucién en la consecucién de los objetivos y el cumplimiento de su misioén establecida.

Las potencialidades, son los factores humanos, fisicos o de otra indole, que dispone el IITEJ
para alcanzar sus objetivos y vision establecida. Estos factores pueden ser externos o internos a
los procesos que se desarrollan en la dependencia.

Desafios"

Las restricciones legales para actuar en la estructura horizontal del Gobierno del Estado no
permiten continuar con la consolidacién de la infraestructura de datos espaciales.

Falta de claridad, invasion de competencias y duplicidad de tareas en la integracion de
informacién entre las diferentes dependencias del gobierno del Estado y los municipios.

La falta de recursos o posibles restricciones sobre estos amenazan la continuidad de los
proyectos y acciones que ya se vienen desarrollando.

Potencialidades"

Se cuenta con sistemas y herramientas que aportan soluciones.

Se tiene credibilidad ante los usuarios y beneficiarios

Se tiene la capacidad de normatividad.

Se cuenta con cercania y conocimiento del territorio y de la situacién en municipios y en el
estado en general.

Profesionalizacién del IITEJ.

Sentido de identidad y pertenencia al IITEJ por parte de los funcionarios.

La instituciéon cuenta con patrimonio propio.

Registro de sistemas.

Voluntad del personal de cambiar de un paradigma tradicional a uno postburocratico.
Entidades académicas y de investigacion interesadas en las labores del IITEJ.

El IITEJ cuenta con alianzas con multiples instituciones del sector publico, privado y social.
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viii

En esta etapa se definen las acciones que habra de emprender el IITEJ para reducir o eliminar
los desafios y aprovechar o incrementar sus potencialidades.

Posicionamiento institucional

Documentar y promover la rentabilidad social del IITEJ y del SITEJ.

Desarrollar alianzas estratégicas con otros agentes privados y publicos.

Desarrollar estrategias de comunicacién, enlace y difusién.

Terminar de construir la estructura y la infraestructura de datos espaciales del Estado de
Jalisco, consolidando y desarrollando temas de informacién para mejorar la toma de decisiones.

Sistema de calidad
Implementar un Sistema de Mejora Continua.

Atencion a usuarios

Desarrollo, implementacion y sistematizacion del proceso de atenciéon a usuarios.
Elaborar cartas de servicios.

Evaluacion de satisfaccion de usuarios.

Gestion de informacion territorialix

El IITEJ debe tender a la excelencia en sus areas de investigacion tecnolégica que se componen
de las tareas de :

Gestion de la informacion.

Adquisicién de la informacion.

Procesamiento de informacion.

Interpretacion de la informacién.

Analisis espacial de la informacién.

También debe procurar la excelencia en lo referente a la distribucién de los resultados de su
esfuerzo de investigacion. Para lo cual realiza las acciones de:

Prospeccion

Modelado

Edicion

Difusién

Gestion del conocimiento

Hacia el interior:
Desarrollo, implementacion y sistematizacion de los procesos de gestion del conocimiento.
Plan de desarrollo de las competencias organizacionales.
Desarrollo de un programa formal de investigacion.

Hacia el exterior:

Desarrollo de sistemas para el soporte a los procesos de toma de decisiones en el estado de
Jalisco.

Desarrollo y despliegue de la estrategia de normatividad técnica.

Administracion de proyectos
Crear la unidad de administracién de proyectos (Project managment).
Crear el comité de evaluacion.
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Estructuras organizativas

Promover el cambio de modelo de matriz a un modelo organico (células de trabajo) que permita
mayor desarrollo y adaptabilidad, que sea mas descentralizado y sencillo.

Crear una cultura de la interdependencia y el trabajo en equipo.

Evaluar el clima laboral y actuar en consecuencia.

Mejora tecnologica
Disefiar la estrategia de innovacién y tecnologias de informaciéon. Que implica adecuar el

dominio y el nivel tecnologico de las tecnologias a las necesidades estratégicas.

Productos de alto valor agregado

Desarrollar e implantar un sistema permanente de identificacion de las necesidades de
informaciéon de los usuarios. Implica llevar a cabo jornadas tecnologicas en las que el personal
técnico establezca un dialogo contintio con los usuarios reales y potenciales.

16



Metodologias NUmero de metodologias 1 2 3 4
desarrolladas desarrolladas.

Asesoria NUmero de personas externas 1200 1300 1400 1500
proporcionada asesoradas

Servicios de NUmero de Servicios de 50000 75000 100,000 120,000
informacion atendidos  informacién atendidos

Mapas temdticos NUmero de mapas publicados 8 13 10 11
publicados y/o entregados

Estudios NUmero de estudios 5 6 5 8
geoespaciales geoespaciales concluidos

concluidos

Convenios firmados NUmero de acciones derivadas 1 1 1 1

por cada convenio.

Reportes de gasto % de reportes de gasto publicoe  100% 100% 100% 100%
publico e informes informes que integran la Cuenta
realizados PuUblica entregados en tiempo vy

forma




En este apartado se presenta la integracion de un mecanismo de seguimiento y control
gue denominamos “Tablero de seguimiento y control”. Este instrumento nos permitira
monitorear y evaluar el logro de los objetivos y metas que se han planteado en el
capitulo anterior del presente Plan Institucional.

Este instrumento comprende la definiciéon y utilizacion de los siguientes conceptos:

Los objetivos. Estamos hablando de los objetivos institucionales que fueron definidos
desde el capitulo anterior.

Los indicadores Son la expresién de valor de los resultados esperados.

Los rangos de alerta Son pautas preestablecidas para monitorear el desempefio de los
objetivos institucionales, en funciéon de los valores que adopten los indicadores. En todos
los casos se fijaron metas o valores estandares predefinidos al afio 2011, ya que se
establece que son los resultados minimos que habra de cumplir el ITEJ.

El sistema de alerta funciona como un semaforo:

* Rojo: es sefial de incumplimiento o de situacién marcadamente negativa: la institucion
estd distante de lograr los resultados esperados.

e Amarillo: indica un nivel de satisfaccion apenas cercano al aceptable. Es el color de
transicion entre los otros dos.

e Verde: denota cumplimiento satisfactorio (y mdas que satisfactorio) del resultado
esperado. Es el rango en el que se supera o iguala el valor aceptable del indicador.

Periodo de medicion. Determina la periodicidad que sera empleada para medir cada una
de las metas, en nuestro caso, los periodos de medicién contemplados son anuales.

Los medios de verificacion. Contienen fuentes de datos sobre donde se puede obtener
informacidén sobre la situacidon, comportamiento o desempeifo de cada meta indicador
establecida.

A continuacién se presenta el tablero de control organizado de acuerdo a las metas
alineadas por objetivo institucional.
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Metodologias
desarrolladas

Asesoria
proporcionada

Servicios de
informacién
atendidos

Mapas temdticos
publicados

Estudios
geoespaciales
concluidos

Convenios
firmados

NUmero de
metodologias
desarrolladas.

NUmero de
personas
externas
asesoradas

NUmero de
Servicios de
informacion
atendidos

NUmero de
mapas
publicados y/o
entregados

NUmero de
estudios
geoespaciales
concluidos

NUmero de
acciones
derivadas  por
cada convenio.

Tablero de
contfrol  de
proyectos
del IITEJ y en
el TablE 2011

Registros de
asistencia.

Tablero de
confrol  de
proyectos
del lITEJ y en
el TablE 2011

Tablero de
confrol de
proyectos
del lITEJ y en
el TablE 2011

Tablero  de
control  de
proyectos
del lITEJ y en
el TablE 2011

Convenios,
contratos,
actas de
sesiones de
consejos,
etfc.

Reportes de
gasto publico e
informes
realizados

% de reportes

de gasto
publico e
informes que
integran la

Cuenta Publica
enfregados en
fiempo y forma

Actas de
auditoria
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En esta seccion se establecen los procesos institucionales, sobre los cuales el IITE) estard
trabajando los préximos afos para cumplir con los objetivos planteados en el presente
Plan y, a su vez, contribuir a los objetivos y propdsitos del Plan Estatal de Desarrollo.
Los procesos se han definido como el conjunto de actividades que recibe insumos y
entrega un producto de valor y cumplen la funcion de articular los objetivos y las metas.

Metodologias desarrolladas

Asesoria proporcionada

NUmero de
desarrolladas.

metodologias

NUmero de personas externas
asesoradas.

Coordinar el
Sistema de
Informacion

Territorial del

Estado de Jalisco

Servicios de informacidon NUmero Servicios de Coordinar la
atendidos informacién atendidos infegracion de la
Mapas temdticos publicados NUmero de mapas publicados !rréfrcr)i;r;%clmn del
/0 entregados.
4 9 estado
Estudios geoespaciales NUmero de estudios Coordinar la
concluidos. geoespaciales concluidos. actuadlizacion de
la informacion
territorial del
estado
Grupos de datos histéricos NUmero de temas o grupos de Coordinar lo
disponibles datos histéricos disponibles por conservacion de
tema. la informacion
territorial del

estado (banco de
datos)

Convenios firmados

NUmero de acciones derivadas
de convenios.

Transparencia

Reporte de gasto publico e

informe

% de reportes de gasto publico
e informes que integran la
Cuenta Publica entregados en
tiempo y forma.

Rendicion de
cuentas
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En este apartado se identifican las dreas responsables e involucradas que tendran la tarea dellev
ar a cabo la coordinacién y ejecucion de los procesos, para avanzar en el cumplimiento de las me

tas propuestas referidas a los objetivos institucionales.

Coordinar el Direcciéon Direccién de Comunicacién Social

Sistema de general

Informacion

Territorial del

Estado de

Jalisco

Coordinar  la Secretaria Direccion de Geomatica

infegracion de Ejecutiva

la informacién Técnica

territorial del

estado

Coordinar  la Secretaria Direccién de Desarrollo de Sistemas

actualizacion Ejecutiva

de la Técnica

informacion

territorial del

estado

Coordinar  la Secretaria Direcciéon de Informdtica

conservacion Ejecutiva Telecomunicaciones

de la Técnica

informacion

territorial del

estado (banco

de datos)

Transparencia  Secretaria Direccién General
EJeFL.JTNO Direccién de Comunicacion Sociall
Juridica

Direccidn de Geomdtica

Direccidn de Informdftica

Telecomunicaciones
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Direccidon de Administracion y de Recursos
Humanos

Tesoreria

Direccidn de Desarrollo de Sistemas

Rendicion de Tesoreria Direccion de Administracion y de Recursos
cuentas Humanos
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La agenda institucional es el instrumento que muestra a detalle la forma en que se plantea avanzar en el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales. La agenda contiene el conjunto de actividades, su temporalidad de ejecucidn, las areas
responsables y los resultados esperados. Este instrumento de planeacidn se presenta con un horizonte de aplicacién de 1 afio, en
concreto 2012.

Metodologias Al 2012 se Elaborar Se anadliza el tema desde los puntos Se apoyardn 2012 con
desarrolladas  concluirdn 7 normas, juridico y técnico. las decisiones entregas
metodologias  lineamientos y en programas anuales

Se revisa la normatividad vigente en la

para la procedimientos o proyectos

., L materia. L

generacion, técnicos. estratégicos

manejo y Se anadliza la informacidn disponible

andlisis - de Se plantea la metodologia aplicable.

informacion . L .

territorial. Se divulga la metodologia, lineamiento,

o procedimiento técnico disponible.

Estudios Al 2012 se Elaboracion de Generar mapas Se apoyardn 2012 con
geoespocmles concl.umn 5 eSTL,J(.jI.OS Y Eaborar la metodologia de andlisis las decisiones entregas
concluidos estudios analisis en programas anuales

geoespaciales. geoespaciales Recopilar  informaciéon  adicional  a o  proyectos

analizar esfratégicos
Realizar el andlisis geoespacial

Representar en mapas o modelos el
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resultado del andlisis geoespacial

Entregar y/o publicar los estudios.

Mapas
publicados
y/o
entregados

24

Al 2012

se

publicardn y/o

enfregardn
Mapas.

10

Generacion de
conjuntos  de

datos y
publicacion de
informacion.

Generar diccionarios de datos

Obtener informacion en campo por
métodos directos

Adquirir la informacioén de otras fuentes.
Integrar y procesar la informacion
Elaborar los mapas

Entrega y/o publicacion de los mapas.

Consolidacion
de la
infraestructura
de datos
espaciales.

2021 con
entregas
anuales



Servicios de Al 2012 se Proporcionar Disenar contenidos y servicios Se incrementa el 2012 con
I’rnfr(r)’;mrgcllon %8%%?'0”@0” mf?rmoaorlm Integrar al sistema los Mapas, Estudios IQS'SS on ge eg’rrelgos
ermtora T para -~ 1d Geoespaciales y demds contenidos. informacio © anudies
atendidos servicios planeacion . _ . geografia y
anuales. de obras y Publicar informacion, mapas y/0 medio ambiente
servicios. estudios geoespaciales a traves de para la toma de
material impreso, digital y web. decisiones.
Divulgar el sistema, los contenidos y los
servicios.
Evaluar la satisfacciéon del usuario
Asesoria 1,400 personas Asesorar a A través de consultas telefonicas. Se incrementan 2012 con
proporcionada externas usuarios ”de Por medio de cormeo electrénico o los prpduc’rores y enfregas
asesoradas informacidn Chat usuarios de anuadles
territorial. ' informacion
Por medio de cursos cortos a distancia 'y territorial

25
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i Propsitos institucionales, planeacién 2009.

i Impulso dominante, Planeacién 2009.

i Usuarios, Planeacién 2009.

v Para comprender mejor el significado de los valores en la tabla anterior, considérese que un valor de 25 es un indice bajo de informacién geogrdfica y de medio ambiente para
la toma de decisiones, mientras que un valor de 50 es medio. Un valor de 75 es alto y un valor de 100 significa un indice muy alto de acceso a informacion.

v Tomado de "Guia para la presentaciéon de proyectos. ITEJ, 2009"

viTomado de la respuesta al cuestionario sobre amenazas, riesgos y logros 2009-2010. Octubre de 2009.

vi Tomado del Informe Final del Proyecto: “Planeacién Estratégica 2007-2012" ITESO. Agosto de 2006.

viit Tomado del Informe Final del Proyecto: “Planeacidn Estratégica 2007-2012" ITESO. Agosto de 2006.

x Tema actualizado a partir de la Estrategia 2009, Perfil Estratégico y su Plan. IITEJ. 2009.
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