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recedentes
Introduccion

El presente Plan permite alinear los procesos, programas y estrategias del Instituto
Tecnologico Superior de Zapopan (ITS Zapopan) para que su oferta educativa sea pertinente
con las necesidades de los sectores productivo, social, educativo y de gobierno.

Es un decumento en el que se plasman los objetivos de mayor relevancia del ITS Zapopan asi
como la trascendencia de la consecucién de sus logros y su contribucién al desarrollo de
Jalisco en el marco del Sistema Estatal de Planeacion.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 20 de mayo de 2013, se establecen cinco metas nacionales y tres estrategias

transversales.

Las metas nacionales son: México en Paz, México Incluyente, México con Educacion de
Calidad, México Préspero y con Responsabilidad Global.

Las estrategias transversales, de observancia para todas las dependencias y organismos son:
Democratizar la Productividad, Gobierno Cercanc y Moderno y Perspectiva de Género.

El Programa Sectorial de Educacién 2013-2018(PSE), publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 13 de diciembre de 2013, establece seis objetivos, de los cuales cinco impactan
directamente en educacién superior: a} calidad y pertinencia, b) cobertura, inclusién y
equidad, ¢) actividades fisicas y deportivas, d) arte y cultura y e) educacién cientifica y
tecnologica.

El Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 contempla seis dimensiones del desarrollo
para el bienestar: Entorno y vida sustentable, Economfa prospera e incluyente, Equidad de
oportunidades, Comunidad y calidad de vida, Garantia de derechos y libertad e Instituciones

confiables y efectivas.
Marco Juridico

El articulo 57 fraccién VI del Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y
sus Municipios a la letra dice: Planeacién de la Gestion Institucional: todos los poderes
pliblicos, ayuntamientos, organismos piblicos descentralizados y constitucionales
auténomos, deberdn planear y ordenar sus actividades internas dentro de un Plan General,
como instrumento orientador de las estrategias y acciones que las entidades responsables
llevaran a cabo para cumplir con sus objetivos institucionales vinculados al Plan Estatal de
Desarrollo. Los planes generales contendrdn proyecciones de corto, mediano y largo plazo, asi
como metas e indicadores que permitan la valoracién y mejoramiento del desempefio de las
funciones publicas.

Deniro del decreto de creacién del Instituto emana la “Ley Organica del Instituto Tecnolégico
Superior de Zapopan”. La cual en el Capitulo Segundo, manifiesta sobre el Objeto y
atribuciones del “Instituto”.

Origen y Objeto del Instituto

El Instituto Tecnolégico Superior de Zapopan inicia operaciones el 6 de septiembre de 1999
para contribuir al desarrollo de las personas y la regién, proporcionando educacion superior
de calidad, teniendo como principales objetivos:
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Impartir educacién superior tecnolégica a nivel licenciatura, maestria y doctorado,
asi como cursos de actualizacion, especializacién y superacién académica en sus
modalidades escolar y extraescolar; como también diplomados.

Desarrollar e impulsar la investigacién cientifica y tecnoldgica que contribuya al
desarrollo regional, estatal y nacional

Prestar servicios de asesoria, elaboracién de proyectos, desarrollo de prototipos y
capacitacién técnica a los sectores piiblico, social y privade que lo soliciten.
Promover y editar obras que contribuyan al quehacer educativo y a la difusién de
la cultura y del conocimiento cientifico y tecnolégico.

Capacitar y procurar la superacién de su personal docente, técnico y
administrativo.

El presente documento contempla los siguientes grandes apartados los cuales
facilitaran su comprensidn, siendo estos:

Misién y visién institucional

Diagnostico de la organizacién y contexto

Objetivos institucionales y estrategias

Mecanismos para la instrumentaci6n, seguimiento y evaluacion del plan,




' PLAN INSTITUCIONAL 2014-2018

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZAPOPAN

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo

De acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley Organica del Instituto Tecnologico
Superior de Zapopan y otros ordenamientos legales, en la tabla siguiente se detallan los
objetivos y estrategias de los Programas Sectoriales y Transversales del Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2013-2033, a los que el presente Plan Institucional contribuird a su

cumplimiento.

Tabla 1. Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo

:Or'dehamiento BRI ' Progr:?ma . o o e
o legal " At_ﬂbucmn Sectorial o Objetivo o -_Estrategla_ o
transversal '
1.1 Incentivar la
formacién de capital
humano de alto nivel.
1.2 Desarrollar un
modelo dual de
educacién superior
que fortalezca la
vinculacidn entre
universidades e
industrias y que
fomente la
innovacion y el
emprendimiento con
Impulsar el la visién de producir
desarrollo valor agregade.
tecnolédgico, la 1.3 Aprovechar
Dlmenmf}n de de Fa i Objetivo sectorial: ETupos loc_arles de
Economia articulacion 1 Mei la investigacion
Plan Estatal de prosperae entre sectores ; e;lora}f , reconocidos en
Desarrolio Jalisco | incluyente que vined ac19n entre diferentes areas para
2013-2033. Innovaci6n, contribuyan a la los sectores crear polos
ciencia y formacion de académicos y especificos de
tecnologia. capital humano EConoImicos desarrollo cientifico.

con altos
niveles de

especializacién.

1.4 Incentivar a
través de un
programa de interés
de la industria por la
investigacion
aplicada.

1.5, Impulsar un
modelo de triple
hélice que vincule a
la academia, la
industriay el
gobierno parala
generacion de
desarrollo cientifico,
tecnolégico e
innovacién.
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Ordenamiento o Programa . .
' legal Afribucion Sectoriai o Objetivo - Estrategia
transversal
2.1 Crear
plataformas
tecnolégicas
especializadas para
apoyara
emprendedores de
alta tecnologia que
permitan su
incubacién,
integracién en
clisteres,
aceleramiento e
innovacién.
Impulsar el 2.2_Impulsar‘ y
desarrollo amc’u lar un
tecnoldgico, la ?COSISte_n,l ade .
Dimensién de dela Objetivo sectorial: ilr;r]ic(}i\;acuip ﬁotr;:es
Economia articulacién 2. Incrementar la em r‘eifcrlir(:lientn
Plan Estatal de présperae entre sectores innovacién y el tecgolégico cientifico
Desarrollo Jalisco | incluyente. que emprendimiento social !
2013-2033 Innovacion, contiibuyan ala | para el desarrollo 32’ Vi - 0 for
ciencia y formacion de cientifico y P iney ari ‘?rm;rl
tecnologfa. capital humano | tecnolégico. :ecltztir;g%ﬁgoores ¢
;?éle?itsods o privado y social para
ey elusodela
especializacion. propiedad intelectual

como herramienta
para la innovacion
que facilite la
comercializacién y
transferencia de
tecnologia.

24 Procurar y
gestionar un fondo de
capital de riesgo para
proyectos cientificos,
tecnologicos y
sociales.
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Ordenamiento e Progrz'lma . - : .
legal Atribucidén Sectorial o Objetivo Estrategia
transversal '
Impulsar el 3.1 Consolidar el
desarrollo proyecto de Agenda
tecnoldgico, la Digital de Jalisco,
g;?::ﬁ;n e gftiiulacién gb]]) z?tiv9 sgctl() rial: ignitgztl;leca;;;:: ;::j a‘iz
Plan Estatal de prospera e entre sectores br‘eéfslglcljriugliltf.alaen educa.ciér.i y ]
Desarrollo Jalisco | incluyente que Jos sectores capacitacion en linea.
2013-2033. Innovacion, contribuyan a la - .
ciencia y formacién de gr c;ductif:jo )C/lsomal
tecnologia. capital humano | “¢ ™2 entidad, 3 3 Establecer una
con altos red de MYPIMES.
niveles de
especializacién.
Ordenamiento TP Programa - - SR R T A S
N legal o “Atribucion - - ~Sectorialo |- Qb]envp._ L __Est;'a_tegl_a.'-:
1" fransversal e e
1.1 Extender los
progiamas
compensatorios y de
becas entre la
poblacién en rezago.
1.2 Armonizar los
programas
educativos con las
necesidades de las
comunidades en las
Mejorar el que se ubican las
acceso, la escuelas.
coberturayla 1.3 Aplicar acciones
calidad de la de acompafiamiento
Plan Estatal de Dim'ensién de educa_cic‘m, Objetivo sectorial: para alumnos en
Desarrollo Equidad de reducir el 1 - Reducir el riesgo de
Jalisco 2013- oportunidades, rezago rezago educativo reprobacion.
2033. Educacién. educative y ' 1.4 Facilitar el
promover la acceso alos
equidad en las servicios de
oportunidades educacién a todos
educativas. los segmentos de
poblacién.
1.5 Implementar
acciones
pedagoégicas y
administrativas
innovadoras, desde
la escuela, que
propicien el logra
educativo de los
alumnos.
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Ordenamiento
© 7 legal '

Atribucion

Programa
Sectorial o
transversal

‘Objetivo

Estrategia o

Plan Estatal de
Desarrollo
Jalisco 2013-
2033,

Dimension de
Equidad de
oportunidades.
Educacién

Mejorar el
acceso, la
coberturayla
calidad de la
educacién,
reducir el
rezago
educativo y
promover la
equidad en las
oportunidades
educativas.

Objetivo sectorial:

2.-Mejorar la
calidad dela
educaci6n en
todos los niveles
del sistema
educativo.

2 1 Articular los
programas de los
distintos niveles
educativos para
garantizar una
secuencia de
enseflanza-
aprendizaje

2.2 Construir un
sistema de
evaluacién y
acreditacion
pertinente y
congruente conla
reforma educativa
nacional.

2.3 Revisary
modernizar las
plataformas de
formacion inicial y
continua de los
docentes.

2 4 Impulsar, en el
ambito de la
CONAEDU, un nuevo
esquema de
concurrencia y
aplicacion
financiera.

2.5 Crear progiamas
de estudio
pertinentes a la
demanda del
mercado laboral

2.6 Impulsar la
generaciony
divulgacién de
textos y productos
educativos que
empleen un lenguaje
incluyente y con
perspectiva de
género.
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Ordenamiento Programa
" lesal Atribucién Sectorial o Objetivo . Estrategia
- €8 transversal ' B
4 1 Incrementar la
matricula de la
educacién media
. superior y superior,
Mejorar el perior y sup
Ia en todas sus
igzict);na vla modalidades.
calidad de la Objetivo sectorial: ;}ézniz;s?gir los

Plan Estatal de Dimension de educacidn, 4 -Incrementar la iy .

. . educacién media

Desarrollo Equidad de reducir el cobertura de la superior y superior

Jalisco 2013- oportunidades. rezago educacion media P ¥ sup

2033 Educacién educativo y superiory en las 12 Regiones

| | romover la superior del Estado.
pros P ‘ 4 3 Articular los
equidad en las rogramas de
oportunidades program .
. educacién media
educativas . :
supetior y superior
Con una perspectiva
de desarrolio
productivo.

Ordemamicnto | L | CPrograma .l o fn

T P01 Atribucién’c | Sectorialo .|  Objetivo | Estrategia . ..

s legal v P IR I S TR R

A RS : U‘ansversa] B T R
5.1 Incrementar la
oferta de
modalidades.
5.2 Revisar los
planes y programas
Mejorar el de las Instituciones
acceso, la de Educacion
coberturay la Superior para
calidad de la Obietivo sectorial: adecuatlos a las

Plan Estatal de Dimensidn de educacidn, je . " | realidades

, . 5.-Diversificar la -

Desarrollo Equidad de reducir el , regionalesy

. - oferta de ..

Jalisco 2013- oportunidades. rezago educacion municipales.

2033 Educacién, educativo y superior 5.3 Proponer
promover la p ' instrumentos
equidad en las técnicos de
oportunidades acompafiamiento
educativas parael

fortalecimiento del
Consejo Estatal para
la Planeacion de la
Educacion Superior
(COEPES).
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Tabla 2. Alineacién del Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 con las atribuciones y
con los productos y servicios que proporciona el ITS Zapopan.

emprendimi
ento con la
vision de
producir
valor
agregado.

41
Incrementar
la matricula :
Incrementar

dela

. la cobertura
educacion

. de i .,
media ‘s Educacion
superior y educacion
perior. media
superior, en superior
todas sus sup erior Y
modalidades. P '
1.2,
Desarrollar
un modelo
dual de
educacion
superior gue
fortalezcala
vinculaciéon | 1. Mejorar
entre la
universidade | vinculacion .y
. . Imovacion,
s e industrias | entte los .
Cienciay
y que sectores c,
.. Tecnologia

fomente la académicos
innovaciény |y
el econOmicos.

Impartir
educacion
tecnologica de
nivel superior
en sus
modalidades
escolar y
extraescolar;
reglamentar los
procedimientos
de seleccion e
ingreso de los
alumnos, asi
€Omo su
permanencia en
el Instituto.

Eventos y
campafias de

. Incrementar
promocidn .
S la captacion
institucional

de nuevos

enfocados a

. . alumnos

posicionar al

demandante
ITS Zapopan o de
como primera ..

., educacién
opcion para )

. superior
realizar tecnologica
estudios de g

) . de la zona
nivel superior de
en carrcras ) )
. .. influencia.
ingenieriles y
tecnologicas.
Incrementat
el nimero
Convenios de | de
colabotacion | convenios
con el sector con el sector
productivo productivo
para la pata que los
inclusion de alumnos en
alumnos en semestres
actividades de | avanzados
estudio, estén
residencias y | integrados
proyectosde | enun
innovacion modelo de
tecnolbgica. educacion
dual.

10
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. Aumentar el
Auditorias de ,
. namero de
vigilancia
. | programas
para mantenet
. Establecer los de
2.2 . Construir .. las .
) procedimientos o educacion
un sistema de . . . acreditaciones .
- 2. Mejorar y requisitos de superior
evaluacion y ; o actuales y .
o la calidad de acreditacion y . tecnolégico
acreditacion . . . auditotias de .
. la educacion certificacion de .y acreditados
pertinente y s . evaluacion
en todos los | Educacidén | estudios, los por su
congruente . , para lograr .
niveles del que deberén ser . calidad para
con la . acreditar las
sistema congruentes atender a la
reforma . carreras de .
. educativo. con los . . poblacion
educativa mas reciente -
. adoptados por | . .. | que egresa
nacional. - incorporacién
el Sistema. de la
a la oferta -
. educacion
educativa del :
. media
ITS Zapopan .
superior.
Reglamentar
los
rocedimientos .
Id)e inoTesO Evaluacion Involucrar al
elminenc;ia sistematica total de la
23 Revisar y . P | del personal | plantilla de
. 2. Mejorar promocién del .
modernizar ; ‘ docente, profesores
la calidad de personal . .
las . . programacion | en
la educacion académico, .
plataformas . . de cursos programas
. en todos los | Educacién | atendiendo las : ,
de formacion . . remediales asi | de
. niveles del recomendacion ‘
inicial y . . como de formacion
) sistema s que sutjan
continua de . cursos docente y de
educativo. en el seno del . S
los docentes. . diversos para | actualizacié
Sistema y
‘ el desarrollo | n
aquellas que .
‘ docente. profesional.
proponga la
Autoridad
Educativa.

11




" 'PLAN INSTITUCIONAL 2014-2018 .

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZAPOPAN

Programas

, tar
educativos de Ofer
nivel nuevas
. . €
licenciatura, ;aglcl;lﬁgdes
Elaborar modalidad .
) . diferentes a
conjuntamente | presencial, en .
51. . la presencial
, con la Ingenieria en
Incrementar . . que
X Autoridad Sisternas .
la oferta de : . permitan a
. Educativa, los | Computacion .
modalidades | 5. lanes ales estudiantes
no Diversificar p Y o con
. ‘ . programas de Industrial, .
convencional | la ofertade | Educacion . ‘ o limitaciones
iy estudios que se | Electrdnica,
¢s para la educacién ) . | de
. . impartiran en Electromecan e
educacion superior : . movilidad
. los grados ica, Gestion
media s . y/0
. académicos Empresarial, N
superior y . . flexibilidad
. superiores que | Civily .
supetior. . de horario,
ofrezca el Gastronomia CDATATSE
Instituto. y de nivel PIEP
' . como
maestria en .
Sisternas profesionist
. as
Computacion
ales competentes
Reglamentar
los
procedimientos
de ingreso . .
exlnlﬁilenc;ia Evaluacion Involucrar al
promocién de)lf sistematica total de Ia
2 3 Revisar y . p del personal | plantilla de
.7 2. Megjorat personal .
modernizar ; . docente, profesores
la calidad de académico, .,
las . . programacion | en
la educacion atendiendo las
plataformas | . ‘ . de cursos programas
iy en todos los | Educacién | recomendacion ) .
de formacion . . . remediales asi | de
- niveles del €S que surjan . .
inicial y . como de formacion
. sisterna en el seno del _
‘continna de ) . CUISOS docente y de
educatlvo.‘ . SlStema y . N Egttpt e e e e o .,
los docentes. aquellas que diversos para | actualizacid
?0 on aqla el desarrollo | n
pAutIc)ni dga d docente. profesional.
FEducativa

12
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1.5 Impulsat
un modelo de
triple hélice
que vincule la
academia,
industria y el
gobierno para
la generacién
de desarrollo
cientifico,
tecnologico e
innovacion.

1. Mejorar
la
vinculacién
entre los
sectores
académicos

y

econdmicos.

Innovacion
Cienciay
Tecnologia

Planear,
desarrollar e
impulsar
programas de
investigacion
cientifica y
tecnologica que
contribuyan al
desarrollo
regional, estatal
y nacional.

Proyectos de
investigacion
béasica,
aplicada y
expetimental
vinculados
con el sector
productivo.

Incrementar
el nimero
de
convenios
efectivos de
investigacid
ny
desarrollo
tecnolégico
ITSZ-Sector
Productivo
para
impulsar el
desairollo
regional.

13




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZAPOPAN

" PLAN INSTITUCIONAL 2014-2018 :

En este capitulo se presenta la mision del Instituto Tecnolégico Superior de Zapopan, esto
acorde con la normatividad aplicable a la que ya se hizo referencia en el capitulo anterior; y de
la visién que estara guiando su operacioén hasta el afio 2018 inclusive. Se aspira que esta
vision sea una realidad al concluir el afio 2018.

Misién Institucional

s Somos un Instituto Tecnoldgico Superior lider que atiende la demanda de educacién
superior tecnolégica, integrante del Tecnoldgico Nacional de México y sectorizada en
la Secretaria de Innovacién Ciencia y Tecnologia (SICyT) dei Gobierno del Estado de
Jalisco, que promueve la docencia, la investigacién, la extension y la vinculacién de
calidad, con un modelo educativo innovador centrado en competencias, con cuidado
del medio ambiente y responsabilidad social.

Vision de Futuro

e [El Instituto Tecnolégico Superior de Zapopan tiene la posicidn de lider en el Estado de
Jalisco asi como en el sistema tecnoldgico nacional por la excelencia de sus procesos
educativo y de investigacidn cientifica, que trascienden en la formacion de los mejores
profesionistas e ingenieros del pais, talentosos e innovadores, altamente competitivos
a nivel mundial y pilares del desarrollo sostenido, sustentable y equitativo de México.

Valores y principios que caracterizan nuestra instituciéon

Innovacion.

De manera continua buscamos introducir en todos los ambitos del quehacer de nuestro
Instituto, cambios que representen una mejora, un progreso y sobre todo un mayor valor para
los receptores de nuestros servicios y productos (clientes internos y externos) y de todo
nuestro ecosistema.

Respeto.

Reconocemos, aceptamos y apreciamos en cada persona, su valor propio y sus cualidades
individuales como ser humano, asi que siempre nos dirigimos a nuestro préjimo con atencién
y consideracion, sin discriminacion de cualquier indole.

Profesionalismo.

Como miembros del Instituto Tecnolégico Superior de Zapopan, nos desempefiamos en
nuestro trabajo con integridad y respeto, con esmero y dedicacion, aplicando y desarroliando
continuamente los conocimientos y las habilidades necesarias para realizar con calidad y
productividad las funciones y las responsabilidades propias de nuestro puesto.

Disciplina.

Consistentemente nos desempefiamos en forma ordenada y coordinada en el desempefio de
nuestras actividades y en forma deliberada nos apegamos a las normas, politicas y
procedimientos establecidos en la institucién, evitando los atajos que aparentemente
representan un menor esfuerzo fisico, mental y emocional pero que conducen
inevitablemente a resultados espurios o adversos.

14
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En este capitulo se presentan los resultados mas relevantes del diagnéstico realizado para
conocer y reconocer mejor la situacién que guarda el Instituto Tecnoldgico Superior de
Zapopan tanto en cuanto a su estructura, procesos y recursos como a las principales
problematicas que le aquejan y que le limitan en que se alcance la vision.

# Estructura organizacional

Las principales unidades administrativas que conforman la estructura organizacional del
Instituto Tecnolégico Superior de Zapopan son las siguientes:

Direccion General

Direccién Administrativa

Direccién Académica

Subdireccién de Finanzas

Subdireccion de Vinculacién

Subdireccion Académica

Subdireccién de Gestién, Desarrollo y Competitividad Empresarial
Subdireccién de Planeacién

Cada una de estas unidades cuenta con el personal, en cuanto a nimero, que en su momento
se estimd necesario y suficiente para realizar con suficiencia las tareas demandadas por la
Institucién; actualmente y como se sefiala en el andlisis de causalidad, en algunas unidades
existe desbalance entre la carga de trabajo y el numero de personas adscritas para su
cumplimentacién. La plantilla de personal actual es la siguiente:

Tabla 3. Unidad Administrativa.

Unidad Administrativa Personas

Direccién General 2
Direccién Administrativa 23
Direccién Académica 15
Subdireccidn de Finanzas 4
Subdireccién de Vinculacién 9
Subdireccion Académica 8
Subdireccion de Gestion, Desarrollo y Competitividad Empresarial 5
Subdireccion de Planeacién 21

Total a7

#% Recursos Humanos

1. Cantidad total de personal que tiene el ITS Zapopan a mediados del afio 2014.

Tabla 4. Personal del ITS Zapopan
Total de Personal Total Hombres Total Mujeres

256 180 76
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Perseverancia.

Por conviccién propia, decidimos emplear de manera nuestras fuerzas fisicas, intelectuales o
morales para cumplir nuestras responsabilidades, compromisos adquiridos y alcanzar

nuestras metas y objetivos.
Honestidad.

De manera consciente estamos determinados a actuar siempre con base en la verdad,
evitando cualquier falsedad o componenda, y a ejercer la auténtica justicia dando a cada quién
incluso a nosotros mismos lo que por derecho propio le corresponde.
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2 Régimen de contratacién y género del personal total.

Tabla 5. Contratacién por género

‘ Total de Personal por régimen de contratacion
Género Baseo
personal Confianza A Otro*
sindicalizado
Hombres 180 20 134 26
Mujeres 76 7 64 5
Total 256 27 198 31

*Personal que optd por ejercer su derecho a no sindicalizarse.

3. Institucién de seguridad social en la que se encuentra registrado el personal.

Tabla 6. Institucién de seguridad social

Personal por institucién de seguridad social en la que
se encuentra registrado
. Total de Pensiones del [nstituto e e g
Género . Otro institucion
personal estado de Mexicano del \
. . de Seguridad
Jalisco Seguro Social Social*
(IPEJAL}* (IMSS)
Hombres 180 180 180 0
Mujeres 76 76 76 0
Total 256 256 256 0

*E] IPEJAL proporciona el Servicio de Pensién y/o Jubilacién; el IMSS proporciona los
servicios médicos y hospitalarios.

4. Rango de ingresos por génerc del personal.

Tabla 7. Ingresos por género

Personal por percepciones brutas mensuales (pesos)
Género ;:It:(l)gael la |5001a 10’301 15':01 20’201 25’501 Mis de
5000 | 10,000 | 454509 | 20,000 | 25,000 | 30,000 | >0
1. Hombres 180 58 61 41 7 5 7 1
2. Mujeres 76 24 30 15 5 2 ¢ 0
3. Total 256 82 91 56 12 7 7 1
5. Especificacién del rango de edad y género del personal
Tabla 8. Rango por edades y género
Cénero Total de Personal por rango de edad (afios) =
personal | 18a24 | 25229 | 30a34 | 35239 | 40a44 | 45a49 més
1. Hombres 180 7 15 26 25 26 25 56
2. Mujeres 76 8 14 11 13 10 7 13
3. Total 256 15 29 37 38 28 32 69
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6. Nivel de escolaridad concluido del personal por género

Tabla 9.Nivel de Escolaridad por género

Personal por rango de edad {afios)
Ningu Técnic
Género TO,Eal de noi Prima | Secun ao [fr'epa‘l Licenc | Maest | Docto
personal : : ratori | | .
prees ria daria | Come fatura ria rado
colar reial 2
1. Hombres 180 0 5 6 0 8 96 60 5
2. Mujeres 76 0 2 4 0 5 54 9 2
3. Total 256 0 7 10 0 13 150 69 7
7 Antigiiedad del personal en el ITS Zapopan por género.
Tabla 10. Antigiiedad del personal por género
Género Total de Personal por antigiiedad (afios)
perscnal 0ab 6al0 11a15
Hombres 180 80 62 38
Mujeres 47 22 7 5
Total 256 127 84 45

#% Recursos Financieros

Tabla 11 Egresos:

Total de egresos por cada capitulo de Clasificador por Objeto de Gasto (pesos)

Servicios Materiales y Servicios Subsidiosy A:dqumcmn de
N . : bienes muebles
personales suministros generales transferencias :
e inmuebles
Afio Capitulo
1000 2000 3000 4000 5000
2011 28,703,688.22 | 1,676,715.99 | 6,128,016.40 192,000.00 1,918,701.15
2012 32,043,896.23 | 1,326,528.40 | 6,724,294.58 - 1,756,970.53
2013 38,764,588.89 | 2,790,367.66 | 7.853,400.38 - 13,775,580.30
Tabla 12 Ingresos:
Total de ingresos por fuente {pesos)
Presupuesto Presupuesto Ingresos ‘
Afio Federal Estatal Propios Otros Total

2011 17,416,211.00 | 14,862,000.00 | 6,747,827.68 | 9,093,553.91 | 48,119,592.59
2012 20,106,311.00 | 18,114,000.00 | 8,189,977.96 | 16,619,017.05 | 63,029,306.01
2013 24,294,944.41 | 20,337,000.00 | 9,880,297.86 | 22,314,017.05 | 76,826,259.32
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& Servicios Generales

Inmuebles.

El estado fisico actual de los inmuebles es bueno ya que por el tiempo de construccion y el
mantenimiento preventivo adecuado el deterioro ha sido menor, siendo un factor
imprescindible para alcanzar los objetivos deseados en nuestra misién y visién a futuro,
Sin embargo, la insuficiencia de las areas de estudio es generada por el incremento en la
matricula registrada en los Gltimos periodos.

Parque vehicular.

El Instituto cuenta en Ia actualidad con un parque vehicular de 12 unidades automotores
que van desde modelos 2004 hasta 2014, mismos que por motivos de uso en su mayoria
utilitario han tenido un deterioro acorde al tiempo de vida, el programa de mantenimiento
preventivo y correctivo se ha implementado en todo momento buscando la seguridad del

usuario,

Para poder contribuir en la misién y la visién institucional es necesario incrementar el
parque vehicular mencionado para poder dar el servicio sobre todo de traslados a la
poblacién estudiantil.

Almacenes.

La institucién hasta este momento no cuenta con instalaciones fisicas destinadas para el
proposito de almacenar bienes o archivos histéricos, por lo tanto y para poder contribuir
con la misién y visién sefialadas, es necesaria la construccién de espacios para fines
administrativos principalmente.

Servicios basicos.

Electricidad: La institucién cuenta con servicio eléctrico en media tensién proporcionado
por la CFE, siendo este interrumpido en frecuentes ocasiones por los eventos
climatolégicos en el periodo anual de lluvias, por lo que es de suma importancia la
adquisicién de equipos que nos proporcionen energia eléctrica de emergencia para las
actividades basicas mientras ocurren estas situaciones climatoldgicas mencionadas.

Agua potable. Hasta este momento la institucién no cuenta con sistemas potabilizadores
de agua, es conveniente sefialar que el agua que se utiliza en los servicios es extraida de un
pozo profunda.

Agua residual y drenajes. Las aguas grises o residuales que se generan de los servicios
sanitarios dentro de las instalaciones son enviadas a recipientes de degradacion orgdnica
y sedimentacién y el liquido remanente es enviado posteriormente a pozos de absorcién,
ya que no se cuenta con sistema de drenaje municipal, a este sistema se le da
mantenimiento periédico para cumplir con la normatividad vigente siende hasta este

momento bueno el estado que guardan.
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& Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Equipos de cémputo personales.

El Instituto cuenta actualmente con equipo de cémputo de tecnologia de punta; este
equipo se encuentra distribuido en 12 laboratorios, en 4 edificios de la siguiente manera:

Tabla 132

Laboratorio Eguipo

LRD 20 equipos tipo Workstation i7, 8 GBRAM, 80 GB disco SCSI, monitor plano LCD
SVGA.

LTI 24 equipos tipo Workstation i7, 8 GBRAM, 80 GB disco SCSI, monitor plano LCD
SVGA.

LTE 23 equipos tipo Workstation i7, 8 GBRAM, 80 GB disco SCSI, monitor plano LCD
SVGA.

LDS 24 equipos tipo Workstation i7, 8 GBRAM, 80 GB disco SCSI, monitor plano LCD
SVGA.

LIS 24 equipos tipo Workstation i7, 8 GBRAM, 80 GB disco SCSI, monitor plano LCD
SVGA.

LIA 24 equipos tipo Workstation i7, 8 GBRAM, 80 GB disco SCSI, monitor plano LCD
SVGA.

LWI 20 equipos tipo Workstationdualcore, 2 GBRAM, 80gb disco SCSI, monitor plano
LCD SVGA. .

Cl 48 equipos tipo desktop i5, 4gb RAM, 80 GB disco SCSI, monitor plano LCD SVGA.

CI* 84 equipos tipo Thin Client con Unix Solaris, monitor plano LCD SVGA.

LCO 40 equipos tipo desktop i5, 4 GBRAM, 80 GB disco SCSI, monitor plano LCD SVGA.

LC1 40 equipos tipo desktop i5, 4 GBRAM, 80 GB disco SCSI, monitor plano LCD SVGA.

ED** 10 iMac i7, 8 GBRAM, 500 GB disco, monitor plano LED SVGA.

LiA 24 MacProXeon, 8 GBRAM, 500 GB disco duro monitor plano 24" LCD.

*CI = Centro de Informacién
**ED = Educacion Dual

Servidores.

Actualmente se da servicio a la comunidad estudiantil, docente y administrativa, con
servidores cuyo hardware se considera obsoleto; no obstante, estos equipos se han
aprovechado al méximo al haberse cargado con software del tipo Linux, el cual maximiza
su funcionamiento sin gastar en licenciamiento, ni hardware demandante, especializado y

costoso.

Se cuenta con virtualizacién por software para sacarle todo el provecho posible y tener
varios sistemas operativos de red funcionando en paralelo y asi garantizar un

funcionamiento constante y seguro.

Telefonia.

En el Instituto se cuenta con 10 lineas troncales y 60 extensiones internas; el conmutador
se encuentra al 90% de su capacidad en cuanto a extensiones internas y con la capacidad
de anexar 40 lineas troncales mas.

Redes internas.
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Actualmente se cuenta con una red de tipo estrella, con comunicacién entre edificios por
medio de fibra Gptica; y distribuida por cable de cobre UTP categoria 6, a una velocidad de
100 MB/s con interruptores de alta capacidad.

Se cuenta con 4 enlaces (Backbone) para surtir la demanda de la red interna:

s Tipo microonda dedicado 20 MB simétricos atiende servicios control escolar, Moodle,

formularios varios, etc.
e Fibra éptica de 120 MB asimétricos, atiente laboratorios alumnado y redes WiFi
o Fibra éptica de 120 MB asimétricos, atiende docentes y administrativos y redes Wiki,

Red WiFi.

Actualmente el Instituto no cuenta con una infraestructura correcta para prestar este
servicio a gran escala. Existen instalados 12 routers inaldmbricos de capacidad limitada a
10 usuarios como maximo, estos repartidos en oficinas administrativas y un Access Point
de alta capacidad ubicado en la parte superior del edificio de Sistemas Computacionales
para dar servicio al alumnado en la zona de las palapas; el maximo de conexiones que

brinda es de 200.

Sitio Web.

La actual pagina de internet del ITS Zapopan coadyuva definitivamente a informar a todo
el publico sobre los servicios que prestamos. Sirve de plataforma de promocién y es una
herramienta tdnica para realizar diversos tramites y gestiones fundamentales para
alumnos, docentes y personal administrativo.

Software,

Se cuenta con software actualizado para el disefio CAD/CAM, sistemas operativos
modernos asi como software de desarrollo de tltima generacidn.

# Proceso Sustantivo: Academia-Vinculacion

Descripcion del Proceso:

Se muestra enseguida un diagrama con la descripcion del proceso sustantivo Academia-
Vinculacion asf como de las tecnologias de informacién utilizadas para lograr Ila

automatizacién de la operacién.

Diagrama del Proceso Academia-Vinculacién.
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Fuente: Diagrama elaborado por el drea de Desarrollo Académico de la Direccidon Académica del IS Zapopan
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Anadlisis Situacional:

Cuerpo Docente.

La base de la capacidad académica de las instituciones de educacion superior reside en sus
profesores, en la formacion docente y disciplinar de estos, asimismo en las formas que
estos se organicen en cuerpos académicos, que tengan propdésitos y proyectos colectivos
en las lineas de investigacién y especializacién que se registran para las diferentes
carreras que se imparten en este instituto.

La proporcién de profesores posgraduados en ciencia e ingenieria en direcciones afines a
las carreras ofertadas por el Instituto alcanzan el 51 por ciento, siendo deseable que la
institucion impartiera el 100 por ciento de sus clases con profesores posgraduados para
asf dar cumplimiento al propésito de la Ley Genetal de Educacién que en su modalidad
indica que la docencia en la educacién superior debe ser impartida por posgraduados
minimamente con especialidad en el area en que se desempefia.

La institucién cuenta con un porcentaje de profesores posgraduados en educacién que
alcanza el 9.1 por ciento; otro grupo de profesores —el 1.6 por ciento- cuenta con posgrado
terminado en un area diferente a la de su aplicacién. Ademds cuenta con un 17.5 por
ciento de pasantes en posgrado, 22 profesores estudiando un doctorado y 12 profesores

estudiando una maestria.

El cuerpo docente cuenta con seis profesores de tiempo completo (PTC}, sin embargo
PROMEP considera 8 PTC para el Instituto, asi como el Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza en Ingenierfa (CACEI) considera segiin su carga horaria: 37 Profesores PTC (de
mas de 34 horas), 58 Profesores Tiempo Parcial (de mds de 19 horas y menos de 35
horas) y 25 Profesores por asignatura {(de menos de 20 horas asignadas), pero todos son
frente a grupo.

Actualmente hay un profesor adscrito al Sistema Nacional de Investigadores, por lo tanto
se tiene un potencial del 79 por ciento de profesores que pudieran ascender al Programa
Nacional de Profesores con Per fil Deseable (PROMEP).

Los cuerpos académicos se encuentran en formacién y se impulsan a través del trabajo
que se desarrolla al interior de las academias, constituidas con profesores de cada carrera
y una academia de ciencias bésicas. Desde estas academias se promueven los proyectos de
investigacién en desarrollo tecnolégico e innovacién al igual que la investigacidn
educativa pertinente a la educacién superior para que los grupos de profesores se formen
como grupos de investigacion colectiva desde los proyectos que se aprueban bajo el seno
de las academias,

En cuanto al programa de formacién, capacitacion y actualizacion del personal académico
desde el afio 2009 hasta el 2014 se han ofrecido diplomados completos de 270 horas en
docencia centrada en el aprendizaje que recién terminé en el 2012, También se ha
ofrecido e impartido el diplomado para la formacién de tutores asf como, en la actualidad
el Diplomado para la Formaci6n y Desarrollo de Competencias Docentes (DFDCD) que es
un requisito que todos los profesores del Tecnol6gico Nacional de México lo leven. Se han
impartido diversos cursos y talleres orientados a la formacién y actualizacién docente.
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Alumnado.

La matricula total a nivel licenciatura es de 3 mil 236 alumnaos, los cuales tienen acceso a
los siguientes beneficios:

o El 100 por ciento de la oferta educativa se fundamenta en Educacion Basada en
Competencias (EBC)

» El 100 por ciento de los programas acreditables estdn acreditados ante el Consejo

de Acreditacion de la Ensefianza en Ingenieria (CACEI)

Pueden acceder a programas de emprendurismo e incubacién de empresas

Acceso al aprendizaje de lenguas extranjeras (inglés y francés).

Practican en laboratorios y talleres de vanguardia

Cuentan con espacios deportivos y culturales

Tienen opci6n a las unidades alternativas para el aprendizaje

Gozan de un programa de tutorias

Existen diversas opciones de becas

Las clases las toman en aulas interactivas

Hay servicio de transporte gratuito

Pueden acceder a servicios de atencién médica y psicologica

El ITS Zapopan busca la formacién integral de sus alumnos y les ofrece instalaciones y
actividades deportivas as{ como entrenamiento profesional en varias disciplinas taies

como futbol, volibol y basquetbol.

Programas de Estudio.

Actualmente el Instituto cuenta con 7 programas de Licenciatura y una de Maestria:

Ingenieria en Electrdnica

Ingenieria Industrial

Ingenieria en Sistemas Computacionales
Ingenieria en Electromecanica
Ingenieria en Gestion Empresarial
Ingenieria Civil

Licenciatura en Gastronomia

Maestria en Sistemas Computacionales

Tecnologia Aplicada.

Cada programa educativo ha sido equipado con la tecnologia de punta que el futuro
egresado requiere. Maquinas de Control Numérico (CNC), equipos industriales iguales a
los que utilizaran al egresar. Estamos equipados con tecnologia que nos permite ofrecer
servicios de ingenieria a empresas e industrias de la regién.

Se tiene el primer Centro de Prototipade 3D y Manufactura Avanzada con el cual se
pueden fabricar articulos de distintos materiales como muestra del concepto que se
creard para transformarse en el producto final.

Se ofrece al estudiantado la oportunidad de participar en el programa de Células de
Innovacién en conjunto con la cdmara CANIETI; esto consiste en generar grupos de
analisis y discusién de 4 o 5 estudiantes de diversas carteras y diferentes universidades
para resolver un problema técnico; asimismo en el desarrollo de proyectos que
contribuyan a la solucién o mejora de un proceso productivo, durante la estancia en una
empresa (por ejemplo Continental o Jaguar Labs) por Educacién Dual.
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# Sisternas de Gestion de la Calidad

Con el fin Gltimo de estandarizar y mejorar los procesos torales desarrollados en el
Instituto, se llevan a cabo los siguientes esquemas organizacionales:

¢ (Capacitacion
e Mejora Continua
e Talleres de comunicacion

Estos esquemas se mantienen en constante innovacién de acuerdo a directrices, basadas
en los proyectos institucionales actuales.

Ak
ur

Transparencia y Rendicion de Cuentas

Para cumplir con la normatividad y dar cuenta del funcionamiento del Instituto
Tecnolégico Superior de Zapopan se tienen diversos sistemas y practicas organizacionales.
Se tiene conformado un Comité Directivo, el cual se integra con las cabezas de cada unidad
administrativa y celebra reuniones con una periodicidad de dos veces al mes.

Entre los temas que se abordan en las reuniones se encuentra el de Transparencia; a estas
reuniones asiste la titular de la unidad quien explica la importancia del tema, la
informacién fundamental que se debe de publicar, la periodicidad con la que se debe de
actualizar vy el responsable de hacerlo. Se dan a conocer las sanciones en las que se
incurren en caso de incumplimiento, con lo cual se acuerdan compromisos y se lleva de
esta forma un seguimiento oportuno, buscando en todo momento que la informacién que
se publique en el portal retina las caracteristicas de publicidad, vigencia, accesibilidad e
informacion completa.

Ademas se cuenta con el Comité de Clasificacién de la Informacién Publica el cual sesiona
por lo menos cada cuatro meses.

Se tiene también un aviso de proteccién de datos personales recabados por el Instituto
Tecnolégico Superior de Zapopan. Actualmente se esta en proceso del registro ante el ITEL
organismo del Sistema de Informacion Confidencial.

Los resultados alcanzados por la operacion son los siguientes:

En la evaluacién realizada durante los meses de julio y agosto del 2014 por parte de la
Coordinacién General de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, se obtuvo una

calificacion de 81/100 puntos.

En la evaluacién realizada durante el presente afio, por parte del Instituto de
Transparencia e Informacién Pdblica (ITEI) se recibié97 41 de calificacion.

Problemas y oportunidades

A continuacién se presenta la relacién de los principales problemas que aquejan la operacion
de la institucién, mismo que se han identificado a partir de un analisis de profunda reflexién,
en cada uno de los principales procesos del quehacer diario que impulsan al cumplimiento de
la misién y cristalizacion de la vision del ITS Zapopan.
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& Problemas relevantes

Estructura Organizacional

» Insuficiente cobertura de las competencias requeridas en la posicién por el personal que
las ocupa.

Servicios Generales
o Interrupciones en el servicio de energia eléctrica.
Tecnologias de Informacién de Comunicacion

s Los equipos para emitir la sefiales WiFi son obsoletos e insuficientes para satisfacer la
demanda de usuarios de la comunidad estudiantil del tecnolégico.

Proceso Sustantivo Academia-Vinculacion
e Limitada Infraestructura fisica para el crecimiento natural de las nuevas carreras.
Transparencia y Rendicion de Cuentas

o FEntrega tardia de informacidn de parte de las dreas que la generan.

& Analisis de causalidades

Para los problemas descritos antes se hizo un analisis de sus probables causas mas
importantes, mismas que se consignan enseguida.

Estructura Organizacional.

 Insuficiente cobertura de las competencias requeridas en la posicidn por el personal que

las ocupa.

o Obsolescencia de los perfiles de puesto adecuados a las nuevas exigencias de la
organizacién.

o Requerimiento de programas de capacitacion efectivos para el desarrollo del
perscnal

Servicios Generales
o Interrupciones del servicio de energia eléctrica.

o Insuficiencia de recursos para adquisicion de equipos.
o Limitada capacidad para implementar a corto plazo energias alternativas.

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

o Insuficiencia en la capacidad de redes WiFi,
o No se ha definido un pian eficaz para aumentar la capacidad del sistema WiFi,

Proceso Sustantivo Academia-Vinculacion
e Limitada Infraestructura fisica para el crecimiento natural de las nuevas carreras.

o Disminucion en la atencion a la demanda de educacién superior.

Transparencia y Rendicion de Cuentas
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s No se ha alcanzado la calificacién de 100 en la evaluacidn, que se exige por instancias
superiores.
o Escaso compromiso por las dreas que reportan resultados.
o Sistema de transparencia en proceso de consolidacion

# Areas de oportunidad

En el ejercicio referido antes, también se identificaron los principales factores externos o
internos a los procesos que se desarrollan en el Instituto Tecnoldgico Superior de Zapopan,
humanos, fisicos o de otra indole con los que cuenta, y que se debera procurar su correcto
aprovechamiento para cumplir con la misién y visién institucional

Estructura Organizacional.
o C(ertificacion en la norma 150 9001 y 14001,
e Acreditacidn de los programas educativos.
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
s Implementacidn de TIC’s con tecnologia de punta.
Proceso Sustantivo Academia-Vinculacion
e Se cuenta con el 60 por ciento del personal docente con estudios de posgrado.

e Se cuenta con personal directivo y de apayo, cuyo perfil cumple con los requerimientos
del puesto, y con buena preparacién académica y experiencia profesional

e Sedispone de excelentes instalaciones.

e Los laboratorios con que se cuenta, tienen excelente equipamiento.

e Secuenta con programas educativos acreditados por su buena calidad.

e Se cuenta con certificaciones de la norma IS0 9000 y 14000, lo cual habla de la calidod
en los procesos y servicios.

e Existe una buena vinculacién con el sector productive y de servicios.

o £l ser organismo publico descentralizado permite dar respuestas mds inmediatas a
gestiones y relacién con sectores productivo, piiblico y social

Sistema de Gestién de la Calidad

e La integracién de los sistemas de calidad con la gestion ambiental, logrando la
operacidn de los sistemas bajo una sola administracién de procesos.

e Aprovechar la existencia del recurso humano con experiencia que existe en los institutos.
Transparencia y Rendicién de Cuentas
e Lineamientosy normatividad bien definidos.

e Capacitacién y supervisién oportuna de parte de la Coordinacién General del Gobierno
del Estado de Jalisco y del ITEL
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Objet

En este capitulo se establecen los objetivos y estrategias del presente plan institucional,
tendientes a concretar los compromisos que han sido establecidos en los programas
sectoriales y transversales que se derivan del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033.

Objetivos institucionales
Para propésitos del presente plan institucional, los objetivos se clasifican en dos tipos.

e Objetivos Sustantives. Son aquellos que, dadas las obligaciones y atribuciones de la
dependencia, se relacionan con la contribucién que deberd realizar la dependencia
para resolver problemas especificos que afectan de manera directa a la sociedad. Estos
problemas sociales ya han sido identificados en los diferentes programas sectoriales
que se derivan del PED 2013-2033, a los que se hizo referencia directa en el primer

capitulo del presente plan.

e Objetivos Adjetivos. Son aquellos encaminados a mejorar la efectividad de la
operacién de Instituto Tecnolégico Superior de Zapopan, y son la respuesta de la
organizacién para atender los problemas descritos en el capitulo anterior.
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Tabla4. Objetivos de tipo sustantivo y estrategias.

Eventosy

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZAPOPAN

campafias de Incrementa
promocién rla 41.
institucional captacion Incrementar | 4.
enfocados a de nuevos | la matricula | increment
posicionar al alumnos dela arla
[TS Zapopan demandant | educacién cobertura | Educacio
como primera | esde media de n
opcion para educacién | superior y educacion
Impartir realizar superior superior, en | media
educacion estudios de tecnoldgica | todas sus superior y
tecnoldgica de | nivel superior | delazona | modalidades | superior.
nivel superior | en carreras de
en sus ingenierilesy | influencia.
modalidades | tecnolégicas.
escolar y 12
extraescolar; Desartollar
reglamentar Incrementar | un modelo
los el nimero dual de
procedimiento | Conveniosde | de educacién
s de seleccion | colaboracién convenios superior gue 1 Meiotar
e ingreso de con el sector con el sector | fortalezca la 1 - viejorar
los alumnos, | productivo para | productivo | vinculacién a . .
, . » vinculacié | [nnovacid
asl como su la inclusién de | para que los | entre _ L
permanencia | alumnos en alumnos en | universidades | entrg los | n, Ciencia
en el Instituto. | actividades de | semestres e industrias y secto’res. y ,
. académico | Tecnologi
estudio, avanzados que fomente
residencias y estén la innovaeién | >Y . . a
‘ ) ¢condmico
proyectos de integrados yel o
innovacién en un emprendimie |
tecnologica. modelo de nto con la
educacién vision de
dual. producit
valor
agregado.
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Aumentar
el nimero
Auditoriasde | de
Establecerlos | vigilancia para | programas
procedimiento | mantener las | de 2.2
s yrequisitos | acreditaciones | educacién | Construirun | 2. Mejorar
de actualesy superior sistema de la calidad
acreditaciény | auditoriasde | tecnolégico | evaluaciény | dela
certificacién evaluacién acreditados | acreditacién | educacién Educacié
de estudios, para lograr por su pertinentey | en todos n
los que acreditar las calidad congruente | los niveles
deberdan ser carreras de para con la del
congruentes mas reciente atender ala | reforma sistema
con los incorporacién | poblacién educativa educativo.
adoptados por | ala oferta que egresa | nacional.
el Sistema. educativadel |dela
ITS Zapopan. | educacién
media
superior.
Ofertar
nuevas
Programas
. carrerasy
educativos de )
) modalidade
nivel e
. . s diferentes
licenciatura,
Elaborar : ala
. modalidad .
conjuntament . presencial
presencial, en 5.1.
econla . que
: Ingenierias de . Incrementar
Autoridad . permitan a ‘
. Sistemas . la oferta de
Educativa, los . estudiantes . 5.
Computarizad modalidades | .. oo
planesy . con Diversifica
os, Industrial, A no _ s
programas de o limitacione X r la oferta | Educacié
. Electrénica, convenciona
estudios que .. | sde de n
. . Electromecani . les para la .z
se impartiran . movilidad 2 educacién
ca, Gestion educacion .
en los grados . y/o . superior.
(o Empresarial, - media
académicos . flexibilidad X
. Civily . superiory
superiores que . de horario, :
. Gastronomia y superior.
ofrezca el . prepararse
: de nivel
Instituto. . como
maestria en o
. profesionist
Sistemas
. as
Computacional
competente
es. s
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Reglamentar
los Involucrar
rocedimiento .
E de inereso Evaluacion al total de
Breso, sisterndtica del | la plantilla . . .
permanenciay ; oo de 2.3 Revisary | 2. Mejorar
promocion del p . modernizar | la calidad
docente, profesores
perscnal . las dela
e programacion | en , .
académico, plataformas | educacion .
. de cursos programas Educacié
atendiendo las ) . de en todos
. remediales asi | de ‘ . . n
recomendacio : i formacion los niveles
; como de formacion | . . .
nes que surjan inicial y del
cursos docente y . .
en el seno del . continua de | sistema
. diversos para | de -
Sistema y , .., | los docentes. | educativo.
aguellas que el desarrollo actualizacio
roponga la docente. n
gu tgr'i di d profesional.
Educativa.
Incrementa | 1.5 Impulsar
Planeatr, r el nimero | un modelo
desarrollar e de de triple
impulsar Provectos de convenios | hélice que 1. Mejorar
programas de invgsti acion efectivos de | vincule la la
investigacion basica & investigacié | academia, vinculacié | Innovaci
cientificay aplica éa ny industriay el | n entre los | 6n
tecnoldgica pucada y desarrollo | gobierno sectores Cienciay
experimental . o
que vinculados con tecnoldgico | parala académico | Tecnolog
contribuyan al ol sector ITSZ-Sector | generacion | Sy ia
desarrollo . Productivo | de econodmic
: productivo.
regional, para desarrollo 0s.
estatal y impulsar el | cientifico,
nacional. desarrollo | tecnolégico e
regional. innovacion.
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_ TablaS. Objetiv_os

Problema (situacion
negativa) '

Mala cobertura de
las competencias
requeridas enla
posicion por el
personal que las
ocupa.

de tipo adjetivo y estrategias

._P.laiifi Institucional

Contar con una
estructura
organizacional y el
personal adecuados
a las nuevas
necesidades
institucionales.

Calidad y
atencioén al
publico;
Capacitacion,

Mejorar la
percepcion
ciudadana sobre el
quehacer del
gobierno al
estandarizar,
racionalizar y hacer
mas eficiente la
atencién brindada
por la organizacion
del ITSZ alos
usuarios a través de
una efectiva
capacitacion al
personal actual y de
nuevo ingreso.

Interrupciones
multiples del
servicio de energfa
eléctrica en el afio
por deficiencias del
proveedor (CFE)
afectando
seriamente la
continuidad de los
procesos realizados
por el ITSZ.

Garantizar el
suministro de
energla eléctrica en
calidad, suficiencia
y continuidad.

Calidad y
atencidn al
publico.

Mejorar la
percepciéon
ciudadana sobre el
quehacer del
gobierno.

No se ha alcanzado
la calificacién de
100 enla
evaluacion, que se
exige por instancias
superiores.

Alcanzar el 100 de
calificacion,
derivada dela
evaluacion de
fransparencia
efectuada por el
ITEL

Transparenciay
rendicion de
cuentas.

Mejorar la rendicién
de cuentas en
coordinacién con los
distintos 6rganos y
niveles de gobierno.

32




" PLAN INSTITUCIONAL 2014-2018 .

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZAPOPAN

Estrategias

Tabla6. Estrategias de objetivos sustantivos del plan institucional.

Objetivo

Estrategias

Incrementar la captacion de nuevos
alumnos demandantes de educacion
superior tecnoldgica de la zona de
influencia.

. Eficientar la promocién y difusién de los

programas educativos vigentes.

. Identificar ias necesidades de formacion

profesional del sector productivo de la zona
de influencia.

Aumentar el nimero de programas de
educacidn superior tecnolégica
acreditados por su calidad para
atender a la poblacidn que egresa de la
educacién media superior.

. Dar cumplimiento al 100 de los

requerimientos establecidos por el organismo
acreditador.

Ofertar nuevas carreras y modalidades
diferentes a la presencial que
permitan a estudiantes con
limitaciones de movilidad y/o
flexibilidad de horario, prepararse
como profesionistas competentes.

- Realizar estudios de factibilidad para la

apertura de nuevos programas educativos
y/o modalidades, pertinentes a las
necesidades de desarrollo de la zona de
influencia.

Involucrar al total de la plantilla de
profesores en programas de formacién
docente vy de actualizacién profesional.

Establecer programas de carrera y vida para
la plantilla docente.

Implementar un programa de actualizacién
profesional pertinente a los nuevos retos.

Incrementar el ndmero de
proyectosconsolidados y rentables de
investigacion y desarrollo tecnologico
ITSZ-Sector Productivo para impulsar
el desarrollo regional.

Establecer al &rea de Investigacién y
Desarrollo como una Unidad de Negocios,
siendo un auténtico generador del desarrollo
regional e institucional.

Incrementar el niimero de alumnos en
semestres avanzados integrados en un
modelo de educacién dual.

Establecer convenios con el sector productivo
para la insercion del alumnado en sus
procesos, dentro del modelo de educacion
dual.

Buscar apoyos de tipo econémico para
facilitar a los alumnos su integraciénay
permanencia en este modelo educativo.
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Tabla7. Estrategias de objetivos adjetivos del plan institucional

Objetivo adjetivo Estrategias
1 Hacer reingenieria completa a la actual
Contar con una estructura estructura organizacional .

‘ ., , 2. Re-estructurar y/o actualizar los perfiles de
organizacional y el personal ‘ .
adecuados a la s necesidades puesto acorde a la estructura orgdnica.

. cl:ua _OS | § nueva cesidade 3. Capacitar y/o asignar prioritariamente a las

institucionales. personas con las competencias adecuadas a
los nuevos perfiles de puesto.

Garantizar el suministro de energfa 1. Disminuir la dependencia de la CFE,

s . L contando con generadores de electricidad
eléctrica en calidad, suficienciay i

uidad y/o celdas fotovoltaicas para cada uno de los
continuidad. edificios del campus.
Alcanzar el 100 de calificacién, 1. Asegurar que todas las areas del ITSZ

derivada de la evaluacion de
transparencia efectuada por el ITEL

cumplan totalmente con la rendicién de
cuentas veraz y oportuna.
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Tabla9. Relacién de indicadores para los objetivos de tipo sustantivo.

Objetivo

Indicador propuesto

Incrementar la captacién de nuevos
alumnos demandantes de educacion
superior tecnoldgica de la zona de
influencia.

Matricula Total

Crecimiento en atencién a la demanda en
el primer semestre

Aumentar el nimero de programas de
educacidn superior tecnolégica
acreditados por su calidad para atender a
la poblacién que egresa de la educacion
media superior.

Programas acreditados por su calidad

Ofertar nuevas carreras y modalidades
diferentes a la presencial que permitan a
estudiantes con limitaciones de
movilidad y/o flexibilidad de horario,
prepararse como profesionistas
competentes.

Programas educativos presenciales

Programas educativos no presenciales

Incrementar el % de profesores en
programas de formacion docente y de
actualizacion profesional.

Docentes en programas de formacion
docente

Docentes en programas de actualizacion
profesional

Incrementar el nimero de proyectos
consolidados y rentables de investigacién
y desarrollo tecnologico ITSZ-Sector
Productivo para impulsar el desarrollo
regional.

Proyectos rentables con TREMA's
minimos del 15%

Alumnos participantes en proyectos de
investigacion

Incrementar el nimero de alumnos en
semestres avanzados integrados en un
modelo de educaciéon dual.

Alumnos participantes en el modelo de
educacion dual.

Tabla20. Relacién de indicadores para los objetivos de tipo adjetivo.

Objetivo

Indicador propuesto

Contar con una estructura organizacional
y el personal administrativo adecuado a
las nuevas necesidades institucionales.

Perfiles de puesto actualizados

Puestos cubiertos con personal que
cumple el perfil

Garantizar el suministro de energia
eléctrica en calidad, suficiencia y
continuidad.

Interrupciones en el suministro de
E.E./afio

Administrar la educacién superior
tecnolégica de manera racional y
transparente.

Calificacién otorgada por el ITE]
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Metas
Tablal. Metas para los indicadores de los objetivos de tipo sustantivo.
Linea
- . . Meta | Meta | Meta | Meta
Objetivo Indicador Unidad | base 2015 | 2016 | 2017 | 2018
{(2013)
Incrementar la captacién Matricula Total # 3,236 3,500 | 3,900 | 4,350 | 5,000
de nuevos alumnos Crecimiento en
demandantes de Atencién ala
educacion superior demanda en el % 365 377 4149 | 3299 | 3227
tecnoldgica de la zona de primer
influencia. semestre
Aumentar el ntimero de
programas de educacion
superior tecnolégica Programas
acreditados por su calidad | acreditados # 4 4 4 5 ]
para atender a la por su calidad
poblacion que egresa de la
educacion media supetior.
Ofertar nuevas carreras y Programas
modalidades diferentes a educativos # 7 7 7 8 8
la presencial que permitan | presenciales
a estudiantes con
limitaciones de movilidad Programas
y/l o flexibilidad de horario, educativos 1o 4 0 1 7 2 2
prepararse como .
profesionistas presenciales
competentes.
Incrementar el % de Profesores en
pr‘ofesor'es_ en programas programas de % 67 04 80.0 5.0 900 95 0
de formacion docente y de | formacion
actualizacion profesional. | docente
Profesores en
programas de % 6592 | 710 | 740 | 770 | 800
actualizacion
profesional
Incrementar el nimero de | Proyectos
proyectos consolidadosy rentables con
rentables de investigacion | TREMA's # 1 6 8 10 12
y desarrollo tecnolégico minimo del
ITSZ-Sector Productivo 15%
para impulsar el Alumnos
desarrollo regional. participantes
en proyectos % 2.0 25 30 35 45
de
investigacion
Incrementar el
niimero de alumnos Al“}:}f}os :
participantes
en semestres en el modelo % 023 | 040 | 060 | 070 | 080

avanzados integrados
en un modelo de
educacién dual.

de educacién
dual
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Tabla2. Metas para los indicadores de los objetivos de tipo adjetivo.

Linea
- . . Meta | Meta | Meta | Meta
Objetivo Indicador Unidad | base 2015 | 2016 | 2017 | 2018
{2013)
Petrfiles de
puesto % 700 1000 | 1000 | 1000 | 1000
Contar con una estructura | actualizados
organizacional y el Puestos
personal administrativo cubiertos con
capacitado paia las nuevas | personal
necesidades capacitado % 800 90.0 90.0 1000 | 1000
institucionales, para cubrir el
petfil de su
puesto.
Garantizar el suministro Interrupciones
de energia el(.actn.ca en en e]- N " 6 0 0 0 0
calidad, suficiencia y suministro de
continuidad. EE/afio
Administrar la educacion e g
superior tecnoldgica de Calificacion
otorgada por el # 67.0 1000 | 1000 | 1000 | 1000

manera racional y
transparente.

ITEI
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Proyectos y Acciones de mejoramiento del desempeiio

A continuacién se da una breve descripcién de los principales proyectos y acciones que se
ejecutaran para cumplir con los objetivos del presente plan institucional.

Tabla3. Cartera de proyectos y acciones pata los objetivos de tipo sustantivo.

Objetivo

Periodo de ejecucion

Proyectos y Acciones de
mejoramiento

Incrementar la captacion de
nuevos alumnos demandantes
de educacion superior
tecnoldgica de [a zona de
influencia.

Visitas de promocion a Instituciones
de educacién media superior y
educacion bésica en la zona de
influencia.

Participacion en ferias y/o
exposiciones educativas en la zona
de influencia.

Visitas de Promociotn a las Cimaras
de empresarios afines a los
programas educativos del [TSZ

Campafia de promocién del [TSZ con
los colaboradores del ITSZ, personaa §
persona

Construccion de una Unidad
Académico Departamental Tipo IV
con capacidad de 800 alumnos (dos
fases de edificacion)

Aumentar el niimero de
programas de educacion
superior tecnoldgica
acreditados por su buena
calidad para atender a la
poblacién que egresa de la
educacién media superior

Construccién de una Unidad
Multifuncional de Talleres y
Laboratorios (dos talleres pesados y
4 taboratorios).

Construccion de un Centro de
Informacion para 600 lectores.

Acreditacion del Programa Educativo
“Ingenieria en Gestion Empresarial”
por su Calidad Educativa.

Acreditacién del Programa Educativo
“Gastronomia” por su Calidad
Educativa.

Promocién del Programa de
Fortalecimiento al Profesorado
(PROMEP) e Impulso del personal
docente para incrementar el nimero
de Docentes con Perfil Deseable
PROMEP.

Formacién y Consolidacién de los
Cuerpos Académicos.

Difusién e Impulso al personal
docente para incrementar e] nliimero
de Docentes miembros del Sistema
Nacional de Investigacion (SNI}.

Fortalecimiento de los Programas de
Desarrollo Académico.
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Ofertar nuevas carreras y
modalidades diferentes a la
presencial que permitana
estudiantes con limitaciones
de movilidad y/o flexibilidad
de horario, prepararse como
profesionistas competentes

Integracién de Estudios de
Factibilidad para la apertura de
nuevos Programa Educativos y/o
modalidades No presenciales

Incrementar el porcentaje de
profesores en programas de
formacién docente y
actualizacién profesional

Deteccién/diagnostico de
necesidades de formacién docente

Imparticion de Cursos de Formacion
Docente

Deteccién/diagnostico de
necesidades de actualizacion
profesional

Imparticion de Cursos de
actualizacién profesional

Incrementar el nimero de
alumnos en semestres
avanzados en un modelo de
educacion dual,

Gestionar y realizar convenios con el
sector productivo para el desairollo
e implementacion de planes de

estudio bajo el modelo de educacidn
dual.

Tabla4. Cartera de proyectos

y acciones para los objetivos de tipo adjetivo.

Objetivo

Periodo de ejecucién

20 | 20
17 | 18

Proyectos y Acciones de
mejoramiento

Contar con una estructura
organizacional y el personal
administrativo capacitado
para las nuevas necesidades
institucionales.

Andlisis y diagnéstico de la
estructura organizacional actual

Propuesta e implementacién de
ajustes a la estructura organizacional

Analisis y descripcién de puesto
{(perfil de puesto)

Capacitacién del personal para
ocupar los puestos

Garantizar el suministro de
energia eléctrica en calidad,
suficiencia y continuidad.

Anélisis de las necesidades de
consumo de energia eléctrica

Andlisis de las opciones para
satisfacer las necesidades de
consumo de energia eléctrica

Gestionar la adquisicion y puesta en
operacion del equipo para satisfacer
las necesidades de energia eléctrica

Administrar la educacion
superior tecnolégica de
manera racional y
transparente

Difusion v sensibilizacién de la
informacion solicitada por el ITEI
para dar cumplimiento con los
requerimientos de la Transparencia

Sistematizacién de la informacion
requerida por Transparencia.
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Anexos

5Relacion de programas sectoriales y transversales por dimension del
desarrollo del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033.

SEMADET 1 Medio ambiente
SEMADET 2 D?sar'r ollo territorial y
urbano
Agua y reservas
CEA] 3 hidrologicas
Movilidad 4 Movilidad sustentable
7z T o
STyPS 5 Empleo
SEDECO 6 Desarrolfllo .Economlco y
competitividad
: :-:'Ecoﬁ_ Qlil:f A p_r_(')sip'e_ra'é SEDER 7 Desar r‘olio rural susténtable
incluyente SIyOP 8 In,fra.estructula y obra
T D publica
Turismo 9 Turismo
Innovacion, cienciay
SICyT 10 tecnologia
- SEDIS 11 SD;:Csiz;rI‘rollo e integracién
- Equidad de
-+ oportunidades. __S3) 12 Salud
. Sl SE] 13 Educacién
SEMADET 14 Vivienda
Cultura 15 Cultura
CODE 16 Deporte
DIF Jalisco 17 Hogar y cohesion
comunitaria
: . FGE 18 Seguridad ciudadana
Gars t .
ey -l. B : 19 Derechos humanos
20 Proteccién civil -
) ) SGG 21 Desarrollo democr atico
Instituciones confiables D 1o institucional
y efectivas SEPAF 272 esf'mp 0 mst_ltucmna vy
) gobierno efectivo
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