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Ofrecer un servicio eficiente de alumbrado publico a todos los municipios de la ciudad, asi
como el impulso de acciones que contribuyen al ahorro de energia.

2. MISION

Proporcionar ala sociedad quitupense un servicio practico, responsable, constante y de calidad
en el alumbrado del municipio.

3. VISION

Destacar como municipio por contar con una red de alumbrado en condiciones Tecnico-
Economicas que permitan cobertura, modernizacion y ahorro de energia.

4. ALCANCE (por area)
SERVICIOS:

e Mantenimiento de las 3212 luminarias con que cuenta el municipio. (sin costo a los
usuarios)

e Recibir, analizar y dar solucién a las solucituds de instalacion de luminarias nuevas,
(con costo a los usuarios )

e Gestionar posibles ampliaciones de redes eléctricas en las diferentes colonias y
comunidades del Municipio.

e Mantenimiento electrico a las diferentes oficinas y edificios del Patrimonio Municipal.

e Revicion del consumo de energia de inmuebles propiedad del H. Ayuntamiento, para
su control y aclaracion de pago ante C.F.E.
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5.-PUESTO AUXILIAR ELETRICISTA
6.-PROCEDIMIENTO

N.O RESPONSABLE DESCRIPCION
1.-Reparacion de Patricia Gaytan Garcia A. Se recibe reporte
Lamparas de lampara
descompuesta.
B. Se lleva material
requerido.
C. Sereciba
lampara, si tiene
areglo se repara.
D. Se quita y se pone
nueva.
E. Se revisa que
haya quedado en
buen
funcionamiento
2.-Ayudar a instalador A. Se recibe orden
de realizar
trabajo.
B. Se maneja.
C. Se translada junto
con instalador.
D. Se apoya
acomodando

fallas.
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E. Se areglan fallas.

F. Se verifican
resultados.
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7.-DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE: MOISES PEREZ SANCHEZ

1.-REPARACION DE LAMPARAS

Inicio

Recibir reporte

Tomar material

Revisar lampara

Cambiar

Poner nueva

Revisar
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2.- AYUDAR A INSTALADOR

Inicio

Asignar trabajo

Traslado

Apoyar

Reparar fallas

Verificar instalaciones

Realizar reportes

Fin
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PUESTO: AYUDANTE DE INSTALADOR

PROCEDIMIENTO

N.O RESPONSABLE DESCRIPCION

1.- Mantenimiento eléctrico a Enrique rojas Valerio A. Se realiza

edificios publicos. concentrado de
edificios.

B. Se planes
programa de
mantenimiento.

C. Serealiza
cronograma

D. Seacudea
edificios.

E. Seda
mantenimiento.

F. Se realiza reporte
de actividades.
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