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1. INTRODUCCION

En este plan de trabajo que se elaboré por parte del area de
agua potable y alcantarillado, tenemos como objetivo llevar a
cabo cada uno de los puntos que se presentan para asi tener
un objetivo mas claro sobre el trabajo que realizamos y a su
Vez crear una meta a un corto, mediano, y largo plazo durante
este ano 2020, esto con el fin de cumplir dentro de lo posible
las metas planeadas y asi dar un mejor servicio en esta area
que es de la cual estoy al frente.

Siempre cumpliendo en la medida de lo posible con el trabajo
que se nos fue confiado tanto a mi como al personal que se
encuentra bajo mi cargo.

Y poder dar un buen servicio a la poblacién de nuestro
municipio tanto en la red de agua potable como en la red de
drenaje publico, ademas del tratamiento que se le da a las
aguas negras que proceden del drenaje y el buen
funcionamiento de la planta tratadora.



2. PRESENTACION

En esta area de agua potable tratamos de que el servicio sea
de la mejor calidad ¢y como podemos lograr esto?

Primero que nada atendiendo dentro de la oficinag a los
usuarios tanto las quejas queé se presentan de desabasto de
agua, o reportes de fugas asi como el cobro por prestar este
servicio.

El cobro del servicio de agua potable a su vez se hace con Ia
finalidad que al recaudar dicho Pago, sirva para la mejora de
las redes de agua potable y alcantarillado asi como el
saneamiento por medio de Ig planta tratadora con Ia que
contamos en este municipio.

También nos encargamos de estar al tanto de nuevas redes en
nuevos fraccionamientos que se pretendan asentar en nuestro
municipio y la mejora de la misma en donde se encuentra
deteriorada.

Es por ello que nos encargamos de lo siguiente:

* Reparacion de fugas.

* Apoyo a personas de escasos recursos para la facilidad
de su pago por medio de descuentos o convenios de pago
de modo que puedan ponerse al corriente con el servicio.

* Supervisar el trabajo de los trabajadores de confianza que
laboran en el area.

* Mantener en condiciones favorables el material,
herramienta y equipo, que se utilizan en el area Yy asuvez
explotar al maximo dichos materiales de modo que se
pueda ahorrar en los mismos.



3. MISION

En esta area tenemos como misién principal explotar al
maximo el agua que se encuentra en el municipio, dar el
servicio mejor posible a nuestros usuarios, crear
conciencia sobre el cuidado de tan vital liquido el cual nos
ayuda a sobrevivir, mantener las redes publicas en buen
estado, para que al llegar el agua a cada casa del
municipio llegue con la mejor calidad posible y pueda
emplearse tanto en labores domésticas asi como los
distintos usos que se le da a la misma.

Otra de las misiones que tenemos en esta area es el de
mantener las redes de drenaje siempre en buen estado y
asi mismo tratar las aguas negras y mantener en éptimas
condiciones la planta de tratamiento de aguas residuales
con la que contamos en este municipio y de la cual es
parte muy importante de esta area ya que es quien se
encarga de que las aguas que caen a las redes de drenaje
y asi evitar mas contaminantes tanto en el suelo como en
el agua.



4. VISION

Como visién tenemos el alcanzar el fortalecimiento y
consolidar como organismo operador, optimizando los
recursos humanos, financieros y materiales mediante Ia
mejora continua y la implementacion de estrategias
innovadoras esto con la finalidad de dar un mejor servicio
a nuestros usuarios y tratar de que en un futuro todos los
habitantes de este municipio como de las comunidades
cuenten con ambos servicios y atender siempre dentro de
lo mejor posible a los mismos ya gue nos consideramos
servidores publicos al servicio de la poblacion.

5. OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos de esta area de agua potable vy
alcantarillado de Huejucar Jalisco es brindar el mejor
servicio de agua potable y alcantarillado a nuestros
usuarios tanto de la cabecera municipal como en las
comunidades de la misma.

Satisfacer las necesidades actuales y futuras de agua
potable en cantidad y calidad a los habitantes del
municipio.

Optimizar la captacion, almacenamiento. tratamiento y
aprovechamiento de aguas residuales evitando Ia
contaminacion y aprovechar su disposicién para riego de
las areas en las cuales se pueda aprovechar el agua
tratada (parcelas, ejidos etc.)

Ayudar a la poblacién a ponerse al corriente con sus
cuentas esto con la finalidad de recaudar la mayor



cantidad econémica posible con el fin de mejorar las
redes de agua y alcantarillado.

6. OBJETIVOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y DE SERVICIO

Contar con recursos econdémicos para cubrir los costos
derivados de la operacion el mantenimiento y
administracion de los sistemas, la rehabilitacion y
mejoramiento de la infraestructura existente, los gastos
financieros de los pasivos y las inversiones necesarias
para la expansioén de la infraestructura.

Cubrir las necesidades de agua potable, alcantarillado y
saneamiento ademas de aprovechar el tratamiento d
aguas residuales.

Optimizar la utilizacion del agua proporcionando a los
habitantes agua en calidad y cantidad suficientes
promoviendo la cultura del cuidado de la misma.
Fortalecer la infraestructura hidraulica de nuestro
municipio.
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8. PROPOSITOS DE ESTA AREA DE
AGUA POTABLE

El propésito de esta area de agua potable es el de recaudar Ia
mayor cantidad posible en cuanto a cobro del servicio rezagado
de los usuarios, para logra esto se dara con autorizacién de la
presidenta, facilidades de pago ademas de hacer descuentos a
personas que al acercarse a pretender pagar sus cuentas se les
facilita para poder ponerse al corriente.

Dar el mejor servicio de agua potable ayudando al desabasto en
algunas colonias o localidades del municipio, para esto se
pretende ampliar el horario de distribucion de agua sobre todo en
tiempo de sequia donde por falta de lluvia no logra llegar el agua
a puntos altos de la cabecera municipal. Ademas se seguira
solicitando la colaboracién de la pipa a cargo de la direccion de
Ecologia para poder llevar agua a las comunidades que no
cuentan con un pozo de agua.

Estar al pendiente del mantenimiento de los pozos con los cuales
contamos en nuestro municipio y las comunidades que cuentan
con uno, esto con el fin de lograr que al estar en buen estado tanto
los pozos como el equipo con el que trabajan den un mejor
funcionamiento para la calidad de agua y a su vez un mejor
servicio.

Otro de los propésitos es el de atender todos los reportes tanto de
fugas de agua como de drenaje en su tiempo y forma con la
finalidad de evitar el desperdicio de agua o la contaminacion de Ia
misma al tener alguna fuga de drenaje ya que por ir a la par las
tuberias puede mezclarse o desperdiciarse.

Ayudar a nuevos fraccionamientos que se estan realizando a que -
tengan la red de agua publica activa, esto no solo ayuda a los
colindantes de nuevos fraccionamientos sino que ademas mejora
la recaudacion de dinero para la ayuda de mejora de la red.



e Aprovechar al maximo el tratamiento de aguas negras
que son tratadas en la planta de tratamiento de aguas
residuales con la cual contamos en nuestro municipio,
esto con el fin de aprovechar al maximo el agua tratada
en especial en parcelas de riego y que con esto también
se pueda lograr el que las agua de las coladeras o drenaje
no llegue contaminada al punto de captacion donde
desagua el agua tratada.

e A su vez también se pretende estar al pendiente del
mantenimiento del equipo que se utiliza en esta planta
para que al mantenerse en perfecto estado Yy no tener
alguna anomalia siga realizando su funcién.

10. PLAN A CORTO, MEDIANO Y
LARGO PLAZO

PLAN A CORTO PLAZO

Mantener al 100 % las redes publicas en cuanto fugas,
recibiendo y dando pronta solucién a los reportes que nos
hacen llegar tanto en la oficina como en forma personal y
asi evitar la desconformidad de los usuarios asi como el
desperdicio de tan importante recurso natural.

MEDIANO PLAZO

Arreglar fugas que se encontraban rezagadas y que
anteriores administraciones no le dieron la importancia
que debian, mejorar y ampliar el abastecimiento de agua



a todos los usuarios para que puedan utilizarla
debidamente, esto tanto haciéndoles llegar el servicio a
todos asi como invitando a cuidar el aguay de ser posible
acudir a las escuelas de nuestro municipio a tratar de
educar a los nifios sobre Ia importancia de cuidar el agua,
ayudandonos de eventos, platicas con ellos o cualquier
Cosa que pudiéramos emplear para I6gralo.

PLANES A LARGO PLAZO

Mejorar la red publica sobre todo donde la red aun es de
material de asbesto que de antemano sabemos que es
dafiino para la salud, solicitando apoyo tanto municipal
como estatal para asi mejorar la calidad de agua, mejorar
el equipo con que se trabaja ya que aun nos falta mucho
para tener al 100% en los pozos con los que contamos
puesto que nos faltan infraestructuras mas modernas que
mejoraria la calidad de agua, lograr que el agua pudiera
estar durante la mayor parte del dia en todo el municipio
sin tener que dividir la distribucién por horarios.

Perforar nuevos pozos en las comunidades donde no se
cuentan y asi evitar desabasto de agua.



Es por ello que este plan operativo de trabajo fue realizado con el Gnico
fin de tener mas claro un objetivo durante este afio 2020, fijandonos
metas, todo con el objetivo de realizar nuestro trabajo tanto yo como las
personas que se encuentran a mi cargo dentro de esta area, y a su vez
dar un mejor servicio a la poblacién de nuestro municipio como
servidores publicos que somos.
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