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INDICADORES DE DESEMPEÑO 

Eficacia 

Tasa de denuncias 

recibidas de la 

población por falta de 

alumbrado público

Número total de 

denuncias recibidas 

de  la población por 

falta de alumbrado 

público/número de 

denuncias por falta 

de alumbrado público 

Descendente 56%

0

Dimensión  a 

Medir

Nombre del Indicador y 

Definición
Método de Cálculo Sentido del Indicador

Frecuencia 

de Medición

Unidad de 

Medida

Línea Base Metas

60%

Semaforización

Valor Año del Ciclo del Año 2016 Verde Amarillo Rojo

Eficiencia

Porcentaje de 

denuncias recibidas de 

la población que han 

sido solucionadas

Porcenjate de 

denuncias de la 

población por falta de 

alumbrado público 

que se 

Descendente Semestral Porcentaje 70% 2016

Semestral

Eficacia 

Número de zonas con 

alto rezago de servicios 

de agua potable y 

alcantarillado

Zonas de alto rezago 

de servicios de agua 

potable y 

alcantarillado/ zonas 

de alto  rezago que 

Descendente Semestral

Porcentaje 70% 2016 80%

70%

80% 60% 56%

80% 50%

Eficiencia

Porcentaje de zonas de 

alto rezago de servicios 

de agua potable y 

alcantarillado que ya 

reciben el servicio de 

Zonas de alto rezago 

que reciben el 

servicio de agua 

potable y 

alcantarillado/Zonas 

Descendente Semestral Porcentaje 70% 2016

Porcentaje

Eficacia Número de familias que Familias de extrema Descendente Semestral

70% 2016

40%

80% 50% 70%

Porcentaje 50% 2016 60% 40%

Los indicadores de gestión deberán medir el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios públicos son generados y entregados.

Incluyen los indicadores que dan seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias

Los indicadores estratégicos deberán medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las políticas públicas y de los programas presupuestarios y deberán contribuir a corregir o

fortalecer las estrategias y la orientación de los recursos. 

Los indicadores estratégicos deberán medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las políticas públicas y de los programas presupuestarios y deberán contribuir a corregir o 
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