[bookmark: _GoBack][image: IMG-20181004-WA0006 (1)]



PROGRAMA OPERATIVO  ANUAL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 
SAN JUANITO DE ESCOBEDO, JALISCO  2018



	DIRECCION 
DIRECCION GENERAL

	
PROYECTO

Garantizar a toda persona un servicio Digno del Sistema DIF Municipal a todos aquellos que necesiten del servicio mejorando la calidad en el trato, que la difusión de los programas se haga extenso a las comunidades o Delegaciones que lo necesita. Que se aproveche el servicio al 100%  el recurso material u otro que nos otorgue DIF Jalisco, así como el apoyo que el H. Ayuntamiento de San Juanito nos proporcione en beneficio de las familias de San Juanito y sus Delegaciones. Del periodo 1° de Octubre del 2018 al 1° de Octubre del 2019.

	
META:

Cumplirle a la gente en lo que se refiere al proyecto.


	
OBJETIVO:

• Dar continuidad a los servicios y programas del Sistema DIF Municipal.
• Dar a conocer a las diferentes áreas que conforman el DIF Municipal y quienes lo integran.
• Dar   seguimiento  a los casos que se lleven en Trabajo Social y darles el cumplimiento para beneficio de las familias.
• Mantener actualizado un calendario de actividades de todas las áreas para estar en coordinación con choferes y vehículos.
• Vincular al DIF Municipal de San Juanito de  Escobedo,  Jalisco,  con las autoridades Municipales y Estatales para que conozcan los servicios que brinda esta noble Institución.
•  Gestionar más apoyos para las diferentes áreas e Infraestructura.   
• Asistir  a eventos  relacionados  con  la  materia,   a  lugares  donde  se  origina  el conocimiento  del tema,  solicitando   el calendario  de eventos  a  las instituciones convocantes.
• Informar constantemente a través de la publicación de información en redes sociales sobre las  sesiones de DIF Municipal y los trabajos que realizan cada una de las áreas así como cada uno de los eventos que realice el DIF Municipal.

	
PROCEDIMIENTO INTERNO PARA QUE TODAS LAS UNIDADES PROPORCIONEN LA INFORMACIÓN
Cumplir con lo que la ley de la materia marque y que el personal cumpla con lo que se le solicite debidamente fundamentado.



	
INDICADORES   DE EVALUACION
Los que marque la ley.



	ACCIONES
	ACTIVIDAD
	TIEMPO
	RECURSOS HUMANOS

	Mejorar el servicio de las diferentes aéreas especialmente en aquellas donde se concentra mayor número de personas que solicitan  el servicio de DIF Municipal por ejemplo en Trabajo Social.
	· Auxiliar a toda la población vulnerable con visitas.
· Mejor el servicio y el trato con la gente.
· Incrementar el numero de beneficiados y aprovechar todos los recursos que nos otorgue DIF Jalisco para esta área.
	El tiempo que lo requiera pero sobretodo en la hora de trabajo de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.
O si alguna otra actividad requiere de tiempo extra se modificara el horario.
	.RECURSOS
MATERIALES. 
· Vehículos 
· Material de oficina y herramientas de trabajo internet, computadora, papelería, impresora, escáner, teléfono.

	En el departamento de Coordinación Alimentaria en especial en área de despensas que la entrega siempre se oportuna y que las personas vean la mejora de este servicio.
	· Que las entregas lleguen en tiempo y forma a todas las Delegaciones.
· El trato sea siempre cordial a la hora de llenar las eninas con personas vulnerables.
· Que se beneficien un gran numero de personas.
	Todo el tiempo
	RECURSOS
MATERIALES. 

Contar con materiales necesarios para otorgar un servicio oportuno y eficiente en vehículos.

Equipos de cómputos actualizados,  copadora, ¡impresora, escáner, teléfonos, papelería común y oficial.



	En el área de Praliné y Desayunos Escolares se pretende aumentar el número de solicitantes especialmente en el padrón de niños.
	· Hacer mas promoción en redes sociales y perifoneo, para aumentar el número de niños aumente.
· Que las escuelas cumplan con los lineamientos que nos marca DIF Jalisco, para adquirir este servicio.
· Contar con su calendario de programación de entregas.
	Todo el tiempo que se requiera en  este año.
	RECURSOS
MATERIALES.

Contar con vehículos y chofer para las entregas y tenerlos disponibles,  internet así como equipo de  cómputo actualizado, copiadora, impresora, escáner, teléfonos, papelería común y oficial.

	Entregar informe de actividades mensuales.
Trimestrales
Anuales.
	Tenerlo en tiempo y forma siempre para cumplir con la ley que lo solicite así como en DIF Jalisco.
	Cuando se me sea solicitado.
	RECURSOS
HUMANOS.
Como Directivo de esta Institución tener actualizados todos los informes.

RECURSOS
MATERIALES.

Contar con materiales necesarios para otorgar un servicio oportuno y eficiente.
Equipos de cómputos actualizados, copiadora, impresora,  escáner, teléfonos, papelería común y oficial.


	Publicar ¡información
en redes sociales todos los apoyos que tendrá DIF Municipal este año, eventos y logros.
	Subir las publicaciones en tiempo y forma.
	En el tiempo en que ocurran las actividades y después de los eventos.
	RECURSOS
MATERIALES.

Contar con buena señal de internet así como equipo de cómputo actualizado, copiadora, ¡impresora, escáner, teléfonos, papelería común y 
Oficial.



RESPONSABLE: LIC. MARIELA ELIZABETH OCHOA LOPEZ
DIRECTORA DE SDM SAN JUANITO DE ESCOBEDO.
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