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PRESENTACION

La Unidad de Transparencia e Informacién del Gobierno Municipal de Atoyac, Jalisco, ha elaborado el
presente Programa Operativo Anual (POA) 2021, en atencion a lo establecido en la Ley del Gobierno y
la Administracién Publica Municipal del Estado; ordenamiento que sefala a las areas del Ayuntamiento,
la obligatoriedad de formular Programas Operativos como instrumento de ejecucién del Plan Municipal
de Desarrollo; en concordancia con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios que establece la obligacion de publicarlos.

De esta manera, a través de la planeacidon participativa coordina las diferentes areas de la
Administracion Municipal, impulsando con ello el acceso de la ciudadania a la informacion publica y la
rendicién de cuentas de la Autoridad Municipal, fomentando una cultura de transparencia de sus
acciones y promoviendo la calidez en el trato humano; a fin de dar cumplimiento al citado Plan.

El presente Programa se sustenta en el diagndstico de la situacion actual que presenta el Portal de
Transparencia Municipal, contempla las acciones estratégicas que se pretende llevar a cabo durante el
ejercicio octubre, noviembre, diciembre 2021 y una proyeccién con referencia a la propuesta de
acciones para el aiio 2022.

La estructura administrativa de la Unidad de Transparencia normara su desempefio con base en el
cumplimiento de las atribuciones que le confiere el marco juridico de actuacién vigente y las funciones
de sus respectivos Manuales de Organizacion y Procedimientos.



INTRODUCCION

En cumplimiento a lo que estipula la Normatividad aplicable, el presente POA sefiala objetivos,
estrategias, proyectos, metas, indicadores y responsables de su ejecucién, con el propdsito de lograr
con su desempefio, un impacto positivo que mejore las condiciones de transparencia, rendicion de
cuentas, acceso a la informacion publica, proteccion de datos personales y combate a la corrupcién en
el entorno municipal, en congruencia con las prioridades del Estado y del Pais, definidas en los
respectivos Planes Nacional y Estatal de Desarrollo.

Las acciones que la Unidad de Transparencia realizard en el marco del presente POA, se enfocardn a
atender las vertientes de acceso a la informacién publica gubernamental, la rendicién de cuentas de los
servidores publicos de la Administracién Municipal, la promocidn de la cultura de la transparencia y la
participacién ciudadana, el combate a la corrupcidn, la proteccién de los datos personales que recaban
las diferentes instancias del Gobierno Local, asi como la atencion y seguimiento de las diversas
solicitudes de informacién presentadas.

También, mediante el POA 2021 se fomentaran las acciones de transparencia en el manejo de los
recursos, a fin de que los esfuerzos gubernamentales se orienten a realizar un ejercicio honesto de la
funcién publica asi como para coadyuvar a mejorar la eficacia y eficiencia de los servidores publicos,
hacer obligatoria la rendicién de cuentas y propiciar la participacion activa de la poblacién en el
guehacer gubernamental; todo ello enfocado a garantizar que la sociedad atoyacense ejerza sus
derechos en la materia .



SUSTENTO JURIDICO

La Ley de Planeacidn para el Estado de Jalisco y sus Municipios; la Ley del Gobierno y la Administraciéon
Publica Municipal del Estado de Jalisco y Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado
de Jalisco, establecen la obligatoriedad de las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal, de
formular los Programas Operativos Anuales que instrumentaran el Plan Municipal de Desarrollo en cada
caso.

Por lo tanto, el Marco legal que sustenta el proceso de Planeacién, Programacién, Presupuestacion,
Control y Evaluacién, que dio origen al presente documento, tiene sus bases en:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

e Ley del Gobierno y la Administraciéon Publica Municipal del Estado de Jalisco.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

e Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Leyde Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco.

e Instrumentos de Planeacidn: Plan Estatal de Desarrollo 2030, Plan General del Ejecutivo,
Programas Sectoriales y Especiales, Planes Regionales y Planes Institucionales.

e Y reglamentos respectivos aplicables.



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

ATRIBUCIONES Y FUNCIONES ASIGNADAS

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

Articulo 32. Unidad - Atribuciones
1. La Unidad tiene las siguientes atribuciones:

I. Administrar el sistema del sujeto obligado que opere la informaciéon fundamental;
Il. Actualizar mensualmente la informacion fundamental del sujeto obligado;

lll. Recibir y dar respuesta a las solicitudes de informacién publica, para lo cual debe integrar el
expediente, realizar los trdmites internos y desahogar el procedimiento respectivo;

IV. Tener a disposicién del publico formatos para presentar solicitudes de informacién publica:
a) Por escrito;

b) Para imprimir y presentar en la Unidad, y

c¢) Via internet;

V. Llevar el registro y estadistica de las solicitudes de informacién publica, de acuerdo al
Reglamento;

VI. Asesorar gratuitamente a los solicitantes en los tramites para acceder a la informacidn publica;

VII. Asistir gratuitamente a los solicitantes que lo requieran para elaborar una solicitud de
informacién publica;

VIIl. Requerir y recabar de las oficinas correspondientes o, en su caso, de las personas fisicas o
juridicas que hubieren recibido recursos publicos o realizado actos de autoridad, la informacién
publica de las solicitudes procedentes;

IX. Solicitar al Comité de Transparencia interpretacion o modificacion de la clasificacion de
informacidén publica solicitada;




X. Capacitar al personal de las oficinas del sujeto obligado, para eficientar la respuesta de

solicitudes de informacion;

XI. Informar al titular del sujeto obligado y al Instituto sobre la negativa de los encargados de las
oficinas del sujeto obligado para entregar informacién publica de libre acceso;

XIl. Proponer al Comité de Transparencia procedimientos internos que aseguren la mayor
eficiencia en la gestién de las solicitudes de acceso a la informacién;

X11l. Coadyuvar con el sujeto obligado en la promocion de la cultura de la transparencia y el acceso

a la informacién publica; y

XIV. Las demads que establezcan otras disposiciones legales o reglamentarias aplicables.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Con apego a la Ley fortalecer la relacion de la
Unidad de Transparencia con las dependencias y
entidades de los gobiernos federal, estatal y con
otros Municipios.

Mejorar la organizacidon y localizacién de la
informacidn virtual en la pagina de internet.

Optimizar la digitalizaciéon de la documentacion
para ser publicada.

Hacer funcionales los apartados del Portal de
Transparencia Municipal que estan obsoletos.

Alcanzar y mantener el porcentaje del 100% de
cumplimiento en las obligaciones que impone la
normatividad.

Que la visién enfocada en la transparencia y
rendiciéon de cuentas no sea compartida por
los funcionarios del gobierno local o por los
gobiernos del Estado y Federal, quedando la
Unidad de Transparencia al margen de los
beneficios de la

gue se desprenden

coordinacidn y concertacién de acciones.

Que la falta de buenos resultados ocasione
gue se pierda la credibilidad, la confianza y la
participacién de la sociedad en el quehacer
del Gobierno Municipal.

Que se genere apatia y desinterés en el tema,
siendo un obstdculo para seguir avanzando
hacia la excelencia que se requiere.




VISION

Que en 2021 la sociedad atoyacence identifique al Gobierno Municipal por ejercer el servicio publico
con vocacién y liderazgo; por ser ordenado, dindmico, honesto, confiable, eficaz y transparente, que dé
cumplimiento al marco legal vigente y que oriente su desempeiio con base en el Plan Municipal de
Desarrollo y los programas de desarrollo; con la participacién de la sociedad y la coordinacién de
acciones con los dmbitos de gobierno Federal, Estatal y Municipal, asi como con el Congreso del Estado;
gue proporcione servicios de asesoria y trdmite de calidad que impulsen el desarrollo y bienestar de la
sociedad.

MISION

Somos el area que tiene responsabilidad de garantizar los derechos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales de la ciudadania en posesion del Gobierno Municipal, sustentando
nuestra actividad en el Plan de Desarrollo Municipal y dando con ello legitimidad a las acciones para un
buen gobierno local. Recibir, tramitar y desahogar las solicitudes de acceso a la informacion, de
proteccién de datos personales o de ejercicio de los derechos ARCO. Proponer las adecuaciones y dar
cumplimiento al marco juridico vigente, a fin de coadyuvar a mantener un gobierno municipal que, con
base en la opinién y propuesta de la sociedad, genere mayores oportunidades de desarrollo social,
econdmico y politico a la poblacién.



DESCRIPCION DEL LAS ACCIONES A DESARROLLAR

1. PORTAL MUNICIPAL DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

METAS PARA LOS MESES DE
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE DEL ANO EN CURSO

Mantener la pagina de Transparencia Municipal con
informacidén actualizada y completa al 100%.

ESTADO DE EJECUCION DEL
PROGRAMA

e Mantener comunicacidon constante con los
enlaces del Gobierno Municipal para el envio
de la informacion mensual de manera
oportuna.

e Realizar verificaciones diagndsticas a efecto
de identificar informacién faltante o con
error en su publicacién.

e Optimizar la organizacion de la informacién
virtual creando carpetas, accesos directos e
iconografia adecuada.

e Publicacion de las actualizaciones antes de
gue concluya el término de 10 dias habiles de
cada mes que la ley otorga.

e Implementar estrategias para reponer o
recuperar informacion inexistente.

RESPONSABLES DE REALIZARLOS

Unidad de Transparencia y Enlaces de las Areas
Administrativas.




2. RECEPCION Y DESAHOGO DE SOLICITUDES

METAS PARA OCTUBRE, NOVIEMBRE Y

DICIEMBRE DEL EL ANO EN CURSO

Brindar diariamente un servicio eficiente,
oportuno y cordial a la ciudadania cubriendo al
100% la demanda ciudadana.

ESTADO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

e Diariamente al inicio de labores, revisar
las plataformas para recepcién de
solicitudes con el objetivo de identificar
las peticiones recibidas hasta ese
momento.

e Recibir diariamente a las personas que
acudan a la Unidad.

e Recibir, canalizar y atender cada una de
las solicitudes que se presentan por los
diversos medios.

e Llevar el control puntual de las solicitudes
recibidas, los expedientes relativos a las
mismas y los plazos de respuesta.

e Dar respuesta oportuna a cada una de
ellas.

RESPONSABLES DE REALIZARLOS

Unidad de Transparencia

3. PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

METAS PARA OCTUBRE, NOVIEMBRE Y

DICIEMBRE DEL EL ANO EN CURSO

Que durante la presente trimestre se alcance el
100% de cumplimiento

ESTADO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

e Completar en tiempo y forma todos los
formatos que corresponden a la Unidad
de Transparencia.

e Verificar el cumplimiento de las diversas
areas de la Administracion Municipal.

e Asesorar en caso necesario tanto en
cuestiones técnicas como normativas vy
propiciar el cumplimiento de las areas
faltantes

RESPONSABLES DE REALIZARLOS

Unidad de Transparencia y Enlaces




OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS GENERALES

OBIJETIVOS

ESTRATEGIAS

Garantizar el cumplimiento de laley y el
pleno ejercicio de los derechos y
libertades de las personas.

Fomentar la participacion ciudadana en
los procesos de planeacion y
programacion de gobierno, y estimular
la convivencia de la sociedad en un
ambiente de armonia y paz social.

Fortalecer las acciones de coordinacion
con las dependencias y entidades del
Ayuntamiento y con los gobiernos
federal, estatal y municipal.

Garantizar el cumplimiento de los
lineamientos y acuerdos emanados del
Organo Garante.

Respetar y cumplir el marco juridico
vigente para asegurar la legalidad de las
acciones del Gobierno.

Promover la actualizaciéon de la

normatividad y reglamentacion
municipal  con la  participacion
ciudadana.

Atender, canalizar y resolver las

solicitudes ciudadanas.

Otorgar atencién constante y
personalizada a todos los integrantes
del Ayuntamiento, sobre las areas de
oportunidad municipal y las propuestas
de solucidn a las mismas.




SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROYECTOS
El seguimiento de los avances del POA 2021 de la Unidad de Transparencia, se realizara cada tres meses
a través de la tabla de indicadores de desempeiio. Tendra como propdsito cuantificar los logros y
beneficios alcanzados, mejorar la utilizaciéon de los recursos, controlar los avances y desviaciones e

instrumentar con oportunidad las medidas correctivas necesarias.

La evaluacidén sera cuantitativa y cualitativa, comprenderd las actividades que se realizaran para
comparar los resultados obtenidos con las metas programadas en cada una de las acciones.

CONCLUSION

La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién del Ayuntamiento de Atoyac tiene bajo su
responsabilidad tres aspectos fundamentales:

e Garantizar el derecho de acceso a la informacidn publica gubernamental.

e Garantizar la protecciéon de los datos personales de los ciudadanos en el manejo de la
informacién bajo resguardo de la Administracidn Puablica Municipal.

e Promover la cultura de la transparencia y rendicién de cuentas en el Municipio.

Atendiendo con ética y profesionalismo a cada una de las obligaciones antes enumeradas, se pude tener
la certeza de entregar buenos resultados derivados de la gestién de la actual Administracién Municipal.



