
Mejor cultura de calidad, gestión y mejora en las personas y empresas
jaliscienses

Secretaría de Promoción Económica

31/12/12

Nombre

Dependencia

Porcentaje de
Avance

Fecha de Término

JUSTIFICACION Y ANTECENTES: Los requimientos actuales de clientes en materia de calidad y
competitividad obligan a que las empresas mejoren sus procesos, productos y servicios. Para
fortalecer y apoyar a las organizaciones jaliscienses, el INJAC en cumplimiento al PED, lineamientos
de SEPROE y de su Decreto Ley, orienta hacia esto todos sus programas de capacitación, evaluación
y consultoría.   ACTIVIDADES: Se apoyaran empresas para que reciban servicios de formación y
consultoría para implantar sistemas de gestión de calidad, inocuidad y mejora, como base para lograr
su certificación nacional y/o internacional, se evaluaran organizaciones en su nivel de madurez de
competitividad y sustentabilidad, contra los requerimientos del Modelo Jalisco a la Calidad, se
capacitarán y formarán personas mediante talleres especializados, en calidad y mejora de procesos y
con ello mejorar su competencia y mediante conferencias gerenciales se darán a conocer
metodologías, mejores prácticas o resultados, con objeto de realizar una referencia comparativa
(benchmark) en sus organizaciones.

Contribuir a mejorar la productividad de las empresas jaliscienses mediante
Empresas capacitadas en gestión de calidad, Evaluaciones a las
organizaciones en su competitividad contra el modelo Jalisco a la excelencia,
Capacitación al personal en calidad y mejora de procesos y Asistencia de
personal a conferencias gerenciales

01/01/12

Descripción

Objetivo

Fecha de inicio

19 de diciembre de 2012Actualizado

122.25
Meta AvanceFecha

Avance Anual

31-ene-12 0 0

28-feb-12 15 0.5

31-mar-12 19 23

30-abr-12 23 39.25

31-may-12 29 48

30-jun-12 35 63.25

31-jul-12 67 69

31-ago-12 74 76

30-sep-12 81 86.25

31-oct-12 90 91.5

30-nov-12 98 100

31-dic-12 100 100

Mejor cultura de calidad, gestión y mejora en las personas y empresas
jaliscienses

Instituto Jalisciense de la CalidadÁrea
Responsable

Cumplimiento de Metas

Componente Meta Avance Meta Avance

diciembrenoviembre

1.- Empresas capacitadas en gestión de calidad 140 118 150 196

Nota Con la conclusión de proyectos de 2012, se obtuvo un crecimiento de
participación ante la convocatoria por lo que las empresas que tuvieron
consultoría para la implementación de su sistema de gestión de calidad
aumento. Se logro una gran participación en tres talleres realizados en Puerto
Vallarta (130 personas); El Grullo (17) y en Guadalajara (45) con lo que se
supero la meta planteada.
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Empresas capacitadas en gestión de calidadNombre

31/12/12Fecha de Fin01/01/12Fecha de

Suma de empresas que reciben servicios de formación y consultoría para implantar
sistemas de gestión de calidad, inocuidad y mejora, como base para lograr su
certificación nacional y/o internacional

Descripción

Número de empresas capacitadas en gestión de calidadNombre

196Valor Actual0Valor Inicial

Meta AvanceFecha

31-ene-12 0 0

28-feb-12 0 0

31-mar-12 0 0

30-abr-12 5 0

31-may-12 15 0

30-jun-12 25 50

31-jul-12 40 50

31-ago-12 60 59

30-sep-12 80 80

31-oct-12 105 96

30-nov-12 140 118

31-dic-12 150 196

Componente 1: Empresas capacitadas en gestión de calidad

Indicador: Número de empresas capacitadas en gestión de calidad

Última
Actualización 19/12/12

Nota Proyectos (empresas) que concluyen en diciembre: 50 CCIJ, 22 COPARMEX y   6
TINA SOSA

Organizaciones evaluadasNombre

31/12/12Fecha de Fin01/01/12Fecha de

Suma de organizaciones evaluadas, en su nivel de madurez de competitividad y
sustentabilidad, contra los requerimientos del Modelo Jalisco a la Calidad

Descripción

Número de organizaciones evaluadasNombre

43Valor Actual0Valor Inicial

Meta AvanceFecha

31-ene-12 0 0

28-feb-12 0 0

31-mar-12 0 16

30-abr-12 0 37

31-may-12 0 41

30-jun-12 0 43

31-jul-12 40 43

31-ago-12 40 43

30-sep-12 40 43

31-oct-12 40 43

30-nov-12 40 43

31-dic-12 40 43

Componente 2: Organizaciones evaluadas

Indicador: Número de organizaciones evaluadas

Última
Actualización 19/12/12

Nota Proyecto concluyó en julio

Componente Meta Avance Meta Avance

diciembrenoviembre

2.- Organizaciones evaluadas 40 43 40 43
3.- Personal capacitados en calidad y mejora de procesos 1000 955 1000 1147

4.- Personal que asisten a conferencias gerenciales 2450 3307 2450 3307
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Personal capacitados en calidad y mejora de procesosNombre

31/12/12Fecha de Fin01/01/12Fecha de

Suma de personas que son capacitados y formados, mediante talleres
especializados, en calidad y mejora de procesos y con ello mejorar su competencia

Descripción

Número de personas capacitadas en calidad y mejora de procesosNombre

1147Valor Actual0Valor Inicial

Meta AvanceFecha

31-ene-12 0 0

28-feb-12 0 0

31-mar-12 50 42

30-abr-12 100 42

31-may-12 250 154

30-jun-12 350 271

31-jul-12 500 499

31-ago-12 600 608

30-sep-12 750 816

31-oct-12 900 849

30-nov-12 1000 955

31-dic-12 1000 1147

Componente 3: Personal capacitados en calidad y mejora de procesos

Indicador: Número de personas capacitadas en calidad y mejora de procesos

Última
Actualización 19/12/12

Nota Tres eventos en el mes: Taller en Puerto Vallarta (130 personas), Taller PJC en el
ITS El Grullo17 y Taller Auditor Interno en ZMG (45)
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Personal que asisten a conferencias gerencialesNombre

31/12/12Fecha de Fin01/01/12Fecha de

Suma de personas que asisten a conferencias gerenciales para conocer
metodologías, mejores prácticas o resultados, con objeto de realizar una referencia
comparativa (benchmark) en sus organizaciones

Descripción

Número de personas asistentes a conferencias gerencialesNombre

3307Valor Actual0Valor Inicial

Meta AvanceFecha

31-ene-12 0 0

28-feb-12 1500 38

31-mar-12 1700 1183

30-abr-12 1900 1477

31-may-12 2000 1835

30-jun-12 2150 2091

31-jul-12 2250 2091

31-ago-12 2300 2351

30-sep-12 2350 2511

31-oct-12 2400 2665

30-nov-12 2450 3307

31-dic-12 2450 3307

Componente 4: Personal que asisten a conferencias gerenciales

Indicador: Número de personas asistentes a conferencias gerenciales

Última
Actualización 19/12/12

Nota Sin eventos realizados en diciembre
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