Mtra. Lorena Torres Ramos, en mi caracter de Directora General del
Organismo Publico Descentralizado Instituto de Formacidén para el
Trabajo del Estado de Jalisco, y de conformidad con lo establecido
por el articulo 5 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los articulos 1, 14 y 18 fracciones I, II y IV
del Decreto 18189, de fecha 23 de diciembre de 1999, mediante el cual
se creb el Organismo Publico Descentralizado denominado Instituto de
Formacién para el Trabajo en el Estado de Jalisco, en correlacién con
el Decreto 23029/LVIII/09 publicado en el Peridédico Oficial "“El
Estado de Jalisco” que reforma el Decreto de creacién del Instituto
de Formacién para el Trabajo en el Estado de Jalisco; asi como los
articulos 69 numerales 1 y 3, 71 fraccién II, 76, 78 fraccidén V y
VIII de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco y
en observancia a los articulos 5 fraccién VI, 23 fraccidén VIII, 84 y
85 fracciones I y IV de la Ley de Planeacién Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios y 57 fracciones IV y VI y 69 del
Reglamento de la Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, en atencién al oficio identificado con las siglas
CGEDS/0510/2019, signado por la Mtra. Anna Barbara Casillas Garcia,
Coordinadora General Estratégica de Desarrollo Social, en el que se
aprueba el proyecto de Plan Institucional del Organismo Publico
Descentralizado Instituto de Formacién para el Trabajo del Estado de

Jalisco, emito el siguiente:

PLAN INSTITUCIONAL DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO INSTITUTO
DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE JALISCO
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I. Introduccién

La integracién del Plan Institucional del Instituto de Formacién para el Trabajo del Estado
de Jalisco, 2018-2024 es en cumplimiento de la Ley de Planeacién Participativa para el Estado
de Jalisco y sus Municipios en su capitulo segundo que habla sobre el “Sistema Estatal de
Planeacién Participativa”, en su Articulo 15 hace referencia que “Para asegurar el cumplimiento
de los objetivos de los instrumentos de planeacién referidos en esta ley, las dependencias
que integran los municipios, poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como los organismos
auténomos estatales, podran participar, en el ambito de sus competencias, en todas las etapas

del proceso de planeacidén”.

De igual manera, se establece en el decreto 18189, publicado el 28 de diciembre de 1999,
mediante el cual se crea el Instituto de Formacién para el Trabajo en el Estado de Jalisco
(IDEFT) que es un organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado
de Jalisco, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios. El Instituto forma parte,
asimismo, de la Direccién General de Centros de Formacién para el Trabajo (DGCFT) que coordina

la Secretaria de Educacién Publica.

El Plan esta ideado alrededor de dos ideas béasicas: uno, el rescate del concepto de “formacién”
como categoria principal que impregne todo el proceso de enseflanza-aprendizaje del IDEFT; y
dos, la implementacién de politicas, programas y acciones mediadas por procesos y estructuras
administrativas planificadas y metddicamente integradas. Ideas basicas que se encuentran
establecidas en el decreto del IDEFT; es decir, con el Plan se quiere hacer valer plenamente

el objeto y las atribuciones del Instituto.

En el segundo apartado del Plan se hace referencia al marco juridico en el cual se basa la
actuacién del Instituto, tanto a nivel federal, estatal y del propio marco normativo que le
dio creacién.

El tercer apartado se describe la misién y visién que persigue el IDEFT, asi como los valores
que guia el actuar del instituto; ademas se hace una relacién de cémo se alinea el Plan con

los principales y superiores instrumentos de planeacién nacional, estatal y sectorial.

En su cuarto apartado, se integra por un diagnéstico sobre la situacién institucional y un
anadlisis administrativo del mismo: se describe la organizacién administrativa, el personal

con que se cuenta y la cobertura del instituto en la entidad.

El cuarto apartado contiene un anadlisis de problemas, el cual se integrdé a partir de un

analisis e interpretacién de datos que arrojé el capitulo del diagnéstico.

El quinto apartado, llamado estratégico, esboza los objetivos del IDEFT y se enlistan los

bienes y servicios que se otorgan a la ciudadania.

Un sexto apartado identifica a qué programa O programas presupuestarios se alinean los bienes

y servicios del instituto y cémo estos contribuyen al logro de los propdsitos superior del

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.

El apartado séptimo, se relacionan las fuentes bibliograficas y de informacién utilizadas en

el documento.
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El octavo apartado se enlista el directorio de los titulares de las principales areas

administrativas y del equipo responsable de la integracién del plan institucional.

En el ultimo apartado décimo, el de anexos, se integra con un diagnéstico sobre la situacién
demografica, social y econémica actual del Estado de Jalisco en los temas concretamente
relacionados con la formacién para el trabajo; con un andlisis de problemas, el cual se integrd
a partir de un analisis e interpretacién de datos que arrojé el diagnéstico; un andlisis de
oportunidades, se integra con las propuestas sobre las areas de oportunidad que el Instituto
tiene para intervenir; el esbozo del objetivo estratégico del instituto, el conjunto de
acciones (estrategias) para lograr el objetivo y las acciones mis concretas (lineas de accién)
de cémo el IDEFT se propone alcanzar las metas propuestas; propuesta de los indicadores que
permitiran medir los avances en las estrategias y lineas de accidn, de igual forma se describe
la férmula de céalculo, tipo de indicador, su dimensidn y frecuencia de mediacidén; una resena
los mismos indicadores, pero relacionados con su linea base de medicidn, la meta para el afo

2024 y la fuente de donde se obtiene la linea base.

El esfuerzo del IDEFT esta cimentado sobre la base de los principios de la Refundacién de
Jalisco, propuesta por el Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, Ing. Enrique Alfaro
Ramirez, que implica, entre otras cosas: la cercania con el ciudadano, la accién honesta,
eficiente y eficaz de las instituciones gubernamentales, impulsar el desarrollo de las regiones

y municipios, mejorar el nivel de vida de los jaliscienses, entre otras.

Mediante esta hoja de ruta el IDEFT se plantea, en términos mas concretos, coadyuvar en la
igualdad sustantiva de género mediante politicas especificas de formacién laboral dirigidas a
las mujeres, para lograr una mayor y mejor incorporacién al mercado formal de trabajo o al
autoempleo de este segmento de la poblacidén; en este mismo sentido se trabajard en acciones
para abatir la exclusién formativa y laboral de los jévenes, las personas con discapacidad y

los adultos mayores.

Se hara énfasis en ampliar la cobertura y la calidad de los servicios educativos en las
regiones y municipios de Jalisco como una forma de acortar las brechas de desigualdad formativa

y laboral existentes en nuestra entidad con respecto a la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Es una exigencia impostergable, y que el plan lo propone, el que la oferta educativa del
instituto esté plenamente alineada con las habilidades, conocimientos y competencias que
demanda el sector productivo de Jalisco y en consonancia con la vocacién econémica de sus

regiones y municipios.

La Refundacién también implica una reconsideracién y replanteamiento de las instituciones de
gobierno. Por ello, se conciben acciones para la implementacién de una reorganizacién de los
procesos, la estructura administrativa y operativa del Instituto que le otorguen unidad y

coherencia institucional, esto con el fin de brindar un servicio de calidad, pertinente y

relevante para los ciudadanos.

Estas y otras acciones estan contempladas en plan. Sin embargo, se debe resaltar que el
instituto no solo pretende que los jaliscienses obtengan conocimientos capacidades,
conocimientos y habilidades que les permitan obtener un empleo, acceder a mejores puestos o

poder auto emplearse, sino que es prioridad el coadyuvar a la “formacién de las personas” con
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la ensefianza de habilidades de tipo socioemocionales que les permitan conocerse y comprenderse
a si mismos, cultivar y mantener la atencién, desarrollar sentido de eficacia y confianza en
las capacidades personales, entender y regular las emociones, establecer y alcanzar metas
positivas, sentir y mostrar empatia hacia los demas, establecer y mantener relaciones
interpersonales arménicas, trabajar en equipo, tomar decisiones responsables y desarrollar

sentido de comunidad: es decir se quiere contribuir a construir ciudadania, a formar personas..

Mtra. Lorena Ramos Torres

Directora General del Instituto de Formacién para el Trabajo del Estado de Jalisco
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II. Marco Juridico

La Direccién General de Centros de Formacién para el Trabajo (DGCET), es una Unidad
Administrativa adscrita a la Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS) de la Secretaria
de Educacién Pablica (SEP), que en el marco de lo dispuesto en los articulos 43, 44, 45y 46
de la Ley General de Educacién, articulo 2 numeral 26 y articulo 38 de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica Federal y el articulo 27 fracciones I, III, IV y V del Reglamento

Interno de la Secretaria de Educacién Publica tiene bajo su responsabilidad:

La formacién para y en el trabajo que se imparte en los Centros de Capacitacién para el Trabajo

Industrial (CECATI);

. La coordinacién de los Institutos de Capacitacién para el Trabajo (ICAT) de caracter
descentralizado de los cuales dependen las Unidades de Capacitacién y las Acciones
Moviles; y

. El Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) que se otorga a las Escuelas

Particulares que se incorporan a este subsistema educativo.

En el Programa para la Modernizacién Formal para el Trabajo 1989-1994, en la clausula IV
denominada “Programa de Accién, Objetivos, Estrategias y Metas”, se contempld la creacién de
los Institutos Descentralizados de Capacitacién para el Trabajo, bajo el modelo de los Centros

de Capacitacién para el Trabajo Industrial.

En el Programa para la Modernizacién Formal para el Trabajo 1989-1994, en la clausula IV
denominada “Programa de Accién, Objetivos, Estrategias y Metas”, se contempld la creacién de
los Institutos Descentralizados de Capacitacién para el Trabajo, bajo el modelo de los Centros

de Capacitacién para el Trabajo Industrial.

Cabe destacar, que la importancia creciente que amerita la capacitacién para y en el trabajo,
proviene sobre todo de un hecho insoslayable, la que la formacién para y en el trabajo, es
una alternativa para acceder al empleo formal de manera competitiva, respondiendo a las

necesidades del sector productivo y social, asi como la capacitacién permanente.

Con la creacién de Institutos de Capacitacién para el Trabajo, se atiende la necesidad de
descentralizar administrativa y financieramente del gobierno federal, los nuevos servicios,
contando para ello con la participacién activa de los estados, municipios y el sector

productivo, de servicios y social.

En el afio de 1991, se crearon los seis primeros Institutos de Capacitacién para el Trabajo:

Aguascalientes, Michoacan, Morelos, Nuevo Ledén, Sinaloa y Tamaulipas (ITACE).

A partir del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, se propuso dar impulso sin precedentes a

1a formacién para el trabajo, creando bajo convenio de coordinacién entre los Gobiernos Federal

y Estatal, los Institutos de Capacitacién para el Trabajo.

En Jalisco se crea el IDEFT como un organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, con personalidad juridica y patrimonios propios, estableciéndole como objeto
impartir e impulsar la formacién para el trabajo en la entidad, propiciando una mejor calidad

y vinculacién de este servicio con el sector productivo y las necesidades del desarrollo

Plan Institucional



Instituto de Formacién para el Trabajo del Estado de Jalisco

regional, estatal y nacional, de acuerdo con el articulo 6 de su Decreto de Creacidn, de
manera que la educacién sea de tipo industrial, comercial y de servicios para impulsar la
formacién para el trabajo y con ello puedan formar especialistas, quienes desarrollaran
aptitudes y conocimientos cientificos y tecnolégicos para aplicarlos en la solucién creativa
de los problemas que afectan a los sectores publico, privado y social. Pudiendo utilizar los

recursos humanos y materiales necesarios para el cabal cumplimiento de dicho objeto.

En cumplimiento de la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios
en su capitulo segundo que habla sobre el “Sistema Estatal de Planeacién Participativa”, en
su Articulo 15 hace referencia que “Para asegurar el cumplimiento de los objetivos de los
instrumentos de planeacién referidos en esta ley, las dependencias que integran los municipios,
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como los organismos auténomos estatales, podran

participar, en el ambito de sus competencias, en todas las etapas del proceso de planeacién”.

El Instituto forma parte de la Direccién General de Centros de Formacién para El Trabajo
(DGCFT) que coordina la Secretaria de Educacién Piblica. En el Capitulo Segundo del Decreto

de Creacién se definen el objeto y atribuciones del Instituto con los siguientes articulos:
Articulo 6.- El Instituto tendrad por objeto:

. Impartir educacién de tipo industrial, comercial, y de servicios para formar
especialistas, quienes desarrollaran aptitudes y conocimientos cientificos y
tecnolégicos para aplicarlos en la solucidn creativa de los problemas que
afectan a los sectores publico, privado y social del Estado y el Pais;

. Impartir e impulsar la formacién para el trabajo en la entidad, proporcionando
una mejor calidad y vinculacién de este servicio con el aparato productivo y

las necesidades regional, estatal y nacional.
En su articulo 7 menciona que el Instituto tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

iy Crear la organizacién administrativa que le sea conveniente y contratar los recursos

humanos necesarios para su operacién de conformidad con su presupuesto anual de egresos;

II. Adoptar la organizacién académica establecida por la Autoridad Educativa y, en su caso,
proponer modificaciones a la misma;

III. Elaborar los planes y programas de estudios o las propuestas de adiciones o reformas

que en su opinién deban hacerse a los mismos y determinar las modalidades educativas,

y proponerlos a la Autoridad Educativa para su aprobacién.
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IIT.Misidén, visidén institucional y
alineacidén al Plan Estatal

Misidén Institucional

Somos un organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
Jalisco, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios que contribuye a elevar la
calidad del capital humano en Jalisco a través de la oferta educativa de formacidn, acreditacién

y certificacién de competencias laborales para las &reas pertinentes del mercado de trabajo.

Vision Institucional

Para el 2024 consolidar al IDEFT como un referente nacional en la formacién para el trabajo,
con una oferta formativa pertinente, innovadora, articulada con el territorio y el sector
productivo, flexible a la dindmica social, econdmica y politica del estado, asociada con la

mejora de la productividad de Jalisco, asi como con la calidad de vida de los jaliscienses.

Valores institucionales

. Calidad del servicio publico: Implica la entrega diligente a las tareas asignadas,
disposicién a dar oportuna, esmerada y efectiva atencién a los requerimientos y
trabajos encomendados para encauzar cortésmente las peticiones, demandas, quejas y
reclamos, asi como resolverlos oportunamente.

. Compromiso: Cumplimos con las metas y objetivos de la institucién y mejoramos cada
dia nuestros servicios para contribuir al desarrollo de Jalisco.

. Honradez: Significa que el personal del IDEFT se comprometen a actuar rectamente,
respetando las normas establecidas.

. Identidad Institucional: Trabajamos orgullosamente en el IDEFT, con confianza vy
conviccién de engrandecer nuestro estado.

. Igualdad: Creemos que todas las personas merecen las mismas oportunidades en la
formacién para el trabajo y el desarrollo integral de la persona, por lo que
promovemos este valor entre nuestros usuarios y dentro del equipo del IDEFT.

. Tnnovacién: Valoramos el talento humano que genera soluciones originales, creativas
y exitosas. Superamos lo cotidiano y somos modelo marcando diferencia positiva de
calidad.

. Integridad: Actuamos justa y correctamente haciendo el bien. Todo servicio, atencidn
y trabajo es de respeto a las personas, leyes y normas. Con ética y autenticidad
realizamos nuestras labores de forma honesta y ejemplar.

. Lealtad: Sentimos pasién por nuestro trabajo, somos representantes dignos de una
institucién noble, que nos da la oportunidad de desempefiarnos profesionalmente.

. Responsabilidad: Cumplimos oportuna, puntual y cabalmente con nuestro trabajo,
identificandonos con la calidad y diferenciandonos por la excelencia en el servicio.

. Servicio: Actitud de colaboracién permanente con los usuarios internos y externos,

teniendo siempre presente la responsabilidad social del IDEFT.
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Solidaridad: entendida como la disposicién de compartir las capacidades y recursos
propios para apoyar a los demas, especialmente a los mas necesitados.

Trabajo en equipo: Promovemos la capacidad para llevar a cabo las tareas diarias
de forma coordinada y solidaria, y de compartir conocimiento e investigar de forma
conjunta en aquellos proyectos que requieran creatividad, innovacién y cooperacidn.
Transparencia: Nos obligamos a rendir cuentas y garantizar el libre acceso a la
informacién de interés publico de la Institucién, utilizando los medios tecnolégicos
que faciliten el acceso a la informacién, con el fin de que la ciudadania pueda
ejercer el derecho a la informacién que genera el propio IDEFT.

Pertinencia: Buscamos la vinculacién con el mundo productivo; es decir, buscamos
satisfacer las necesidades actuales y futuras de los diferentes sectores productivos.
Relevancia: Procuramos otorgar bienes y servicios educativos con aprendizajes
establecidos como indispensables y con la posibilidad de conocer, vivenciar vy

respetar los derechos y libertades humanas fundamentales.
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IV. Diagnodstico de la organizacidn

Radiografia institucional por temas
estratégicos

Diagnéstico Situacional

Jalisco es una entidad con 8°208,360 habitantes, para el 2015, de los cuales el 51.2 % son
mujeres y el 48.8 % hombres; la poblacién de 15 afios o mas representa el 73.1 % de la poblacién
total. Actualmente hay en la entidad 104 mujeres por cada 100 varones; en 2015 esta tasa era
de 105 mujeres por cada 100 hombres; el nivel de escolaridad de la poblacién en Jalisco es de
9.5 afios; en términos de rezago educativo todavia contamos con 2 millones 96 mil 286

jaliscienses en esa condicién (INEGI, 2015).

En 2018 un total de 7 millones 207 mil 235 personas radican en localidades urbanas, lo que
significa el 87.9 % de la poblacién total de la entidad. Entre 2015 y 2018 la proporcién de
poblacién urbana se incrementé en 1.4 puntos porcentuales (INEGI, 2015; CONAPO, 2018).

En 2018 hay 990 mil 248 personas en localidades rurales, lo que representa el 12.2 % de la
poblacién total de la entidad. Entre 2015 y 2018 la proporcién de poblacién rural disminuyd

1.3 puntos porcentuales (INEGI, 2015; CONAPO, 2018).

En 2018 el 62.0 % de la poblacién del estado radica en la regién Centro, el equivalente a
5.079 millones de habitantes. Por su parte, el 5.2% (427,979) vive en la regién Altos Sur y
un porcentaje igual (427,595) en la Altos Norte. La regién menos poblada es la Norte, con

apenas el 1.1% de la poblacién estatal (INEGI, 2015; CONAPO, 2018).

En 2018 el 26.9 % de la poblacién del estado son nifios de 0 a 14 afios, el 25.7 % son jévenes
de 15 a 29 afios y el 40.0 % son adultos de 30 a 64 afios. Sélo el 7.4 % son adultos mayores de

65 afios y mas (CONAPO, 2018).

Entre 2016 y 2018 el grado promedio de escolaridad se incrementé en un 2.4%, al pasar de 9.3

a 9.5 afios; es decir, actualmente los jaliscienses cuentan con poco mas de secundaria terminada

(SEP, 2018).

En 2018, el estado contaba con 5,378 escuelas preescolares (5.9 % del total nacional), 5,937
primarias (6.0 %), 101 primarias indigenas (1.0 %), 1,910 secundarias (5.4 %). Ademds, el
estado contaba con 56 escuelas de profesional técnico (4.0 %), 758 bachilleratos (5.7 %) Yy

623 escuelas de formacién para el trabajo (9.9 %) (SEP, 2018) .

En 2018 el porcentaje de abandono escolar en primaria es de 0.79. En los ultimos 2 afios, la
tasa de abandono en este nivel de escolaridad se redujo en un 5.6 %. En 2018 el porcentaje de
abandono escolar en secundaria es de 4.06. En los ultimos 2 afios, la tasa de abandono en este
nivel de escolaridad disminuyé en un 13.5 %. En 2018 el porcentaje de abandono escolar en
media superior es de 2.93. En los Gltimos 2 afos, la tasa de abandono en este nivel de

escolaridad disminuyé en un 17.6 %. En 2018 el porcentaje de abandono escolar en educacién
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superior es de 1.45. En los ultimos 2 afios, se estima que la tasa de abandono en este nivel

de escolaridad se incrementé en un 38.5 % (SEP, 2018).
Antecedentes

Jalisco, es uno de los principales Estados generadores de ingreso a nivel nacional, pues en
2017 se posicioné como la cuarta economia mis importante de México y la primera, dentro de la
Regién Centro Occidente, aportando el 6.87 % del total del PIB a nivel nacional, de acuerdo
con cifras del INEGI (2018); ocupando primer lugar en aportacién al sector agricola, séptimo

en el secundario y cuarto, en el terciario.
Poblacidén Desocupada

Jalisco es el cuarto estado con mayor numero de poblacién del pais, pues para 2018, contaba
con 87208,360 habitantes, lo que representaba el 6.6% del total de la poblacién a nivel
nacional. De éstos, el 46.2 % pertenece a la Poblacidn Econémicamente Activa (PEA), es decir,
tres millones 794 mil 367 jaliscienses, con edad de 14 afios y mas, realizaron una actividad

econémica o buscaron realizar alguna (INEGI, 2018).

Las cifras anteriores indican que el 46 % (INEGI, 2018) de los habitantes del Estado necesita
un empleo; esto debido, tanto a la naturaleza de la dindmica a la dindmica poblacional, como
al efecto migratorio, pues debido a que Jalisco se considera uno de los Estados con mayor
desarrollo, la demanda de empleos ha crecido en comparacién con la oferta, siguiendo la

tendencia que marca el pais.

Referente a las caracteristicas de la Poblacién desocupada en el Estado, el 42.1 % de ésta se

encuentra en edad productiva para trabajar (INEGI, 2018).

Por otro lado, la mayor parte de los desocupados terminaron la secundaria y sélo el 22 % de
éstos tiene primaria, y el 1 % es poblacién con instruccién superior. Cabe destacar que, de
acuerdo con el INEGI, la mayoria de los que se encuentran desocupados (93.5 %), tienen
experiencia previa en cuanto a sus actividades profesionales, mientras que el 6.75 % de éstos,

no tiene ninguna experiencia (INEGI, 2018).

De los que tienen experiencia, el 50.90 % perdié su empleo anterior; mientras que el 5.62 %
cerraron sus propios negocios; es decir, solo un pequefio porcentaje de los empresarios tuvieron

que dejar sus empresas por determinadas razones (INEGI, 2018).

Jalisco se caracteriza por una poblacién joven con capacidad para coadyuvar a la productividad
y competitividad de la entidad. En 2015, 2°105,567 jaliscienses se ubican en el grupo de edad
de los 15 a 29 afios. En 20 afios mas la poblacién iniciard un proceso de envejecimiento y por

lo tanto nuevas y mayores demandas de necesidades sociales a atender (INEGI, 2015).

En 2015, Jalisco se encuentra en los primeros lugares en México con mayor cantidad de joévenes
que ni estudian ni trabajan, conocidos como “ninis”. Suman 224 mil 146 personas en esta
situacién, de un total de 1.4 millones de jaliscienses entre los 15y 24 afios, revela un
estudio del Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (CEFP, 2015). Jalisco esta por debajo
del Estado de México, que tiene mas de 521 mil jévenes que no estudian ni trabajan,

continuandole Veracruz (322 mil) y Chiapas (268 mil) .
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En 2015 en lo que respecta a la edad de las mujeres, tenemos que el 24.90 % (1,947,000), se
ubica en el rango de 19 a 23 afios y el 34.69 % (2,714,000) se ubican en el rango de 24 a 29
afios; en ambos rangos de edad, se ubica el 59.59 % de jévenes que no estudian ni trabajan

( (CEFP, 2015).
Tasa de desocupacidn

En comparacién con los demis estados, Jalisco se posiciona en la mitad de la tabla en cuanto
a tasa de desocupacién, siendo Tabasco quien mayor nimero de desocupados tiene en relacién
con su PEA (7.8 %). Los Estados con menor tasa son Guerrero, Oaxaca y Yucatéan, con 1.4, 1.5y

1.9 por ciento, respectivamente (INEGI, 2018).
Tasa de informalidad

En este trabajo, la informalidad se medird a través de la Tasa de Ocupacién en el Sector
Informal (TOSI), que mide la proporcién de la poblacién ocupada que trabaja para una unidad
econémica no agropecuaria que opera a partir de los recursos del hogar, pero sin constituirse
como empresa, de modo que los ingresos, los materiales y equipos que se utilizan para el
negocio no son independientes y/o distinguibles de los del propio hogar. Esta tasa se calcula

teniendo como referente (denominador) a la poblacién ocupada total.

En Jalisco, a finales de 2018, el 49 % de las personas que se encontraban ocupadas, lo hacian
en el sector informal; y del 2005 al 2018 la TOSI muestra tendencias a la disminucién. En esta
variable, Jalisco ha tenido un comportamiento por debajo de la media nacional. Es decir, la
poblacién ocupada en el sector informal en el estado ha sido menor que el promedio nacional,
pues de 2005 a 2018, la TOSI fue de 28 ¢ al 21 %, mientras que la del pais fue de 28% al 27 %
(INEGI, 2018).

A nivel regional la formalidad sélo alcanza al 10.8 % de la poblacién ocupada en las ciudades
medias; y en el resto de los municipios ronda en el 10.3 % con cifras del afo 2018. la regidn
centro concentra al 80 % de los asegurados del Estado, mientras que todas las demas regiones

aportan cada una menos del 4 % (INEGI, 2018).

Cobertura

En promedio, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2018 del INEGI, el 53.3
% de la poblacién total del Estado es econémicamente activa; es decir, que estd en edad de
trabajar. Es decir, mas del 30 % de la poblacién, en cada municipio, que estd en edad de

trabajar tiene una actividad econémica o busca realizar alguna.

En el Estado la regién con mayor proporcién de PEA es Centro, seguida por Altos Sur y Altos
Norte. La regién con menor proporcién de PEA respecto es la Norte. En lo que respecta a los
municipios, los de mayor numero de PEA con respecto al total de la poblacién son: Puerto
Vallarta, Tonala, San Miguel el Alto, Zapopan y Tlaquepaque (mayor al 56 %). Los de proporcién

menor al 25 % son Mezquitic, Bolafios, Quitupan, Chimaltitan y Santa Maria de los Angeles
(INEGI, 2018).

En Jalisco 2018 se ha mantenido la proporcién de la poblacién ocupada entre hombres (61 %) y
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mujeres (39 %), una clara exclusién de las mujeres en el mundo laboral. El 78 % se encuentra

ocupada en el sector servicios, hay una gran ausencia en el sector industrial (INEGI, 2018).
Estructura empresarial

Jalisco es un Estado que cuenta con una gran dinidmica econémica, impulsada por sus 369,093
mil unidades econémicas, donde mas del 90 % de éstas, son microempresas. El menor numero de
empresas con los que cuenta el Estado, son las medianas y grandes. Las medianas son 6,274
establecimientos, mientras que las grandes son sélo 1,109 empresas. Lo anterior significa que
las principales fuentes generadoras de empleo y autoempleo son las microempresas (339,565), vy
en menor proporcién, las pequefias empresas (22,145). Por otro lado, casi el 80 % de dichas
unidades econémicas se concentran en cuatro regiones: Centro, Altos Sur, Ciénega y Altos Norte;
mientras que en Costa Sur y Norte se ubican el menor numero de empresas registradas (Directorio

Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) de INEGI, 2018).
Perfiles Laborales y Habilidades

De acuerdo con estimaciones elaboradas con base en los resultados de la Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo del INEGI 2018, en promedio, seis de cada diez egresados de la educacidn
media superior sefialan que para ingresar al mercado laboral no les fue necesario contar con
el bachillerato, dado que se ubicaron en ocupaciones que les exigian competencias elementales;
de igual manera, cuatro de cada diez mencionaron que las habilidades adquiridas en este nivel
educativo les sirvieron poco o nada en su primer empleo. Falta de articulacién entre los

sistemas de formacién y las empresas, y poca relevancia de la oferta de formacién.

Los trabajadores tienen el derecho a la capacitacién y al adiestramiento en el empleo para
elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, en los términos establecidos
en el articulo 153 A, de la Ley Federal del Trabajo. Sin embargo, de acuerdo con informacién
del médulo de trayectorias laborales de la ENOE de 2018, unicamente el 42.4 % de los
trabajadores formales de 18 a 54 afios, recibieron capacitacién en los ultimos tres afios.
Unicamente 38.9 % de las mujeres recibié capacitacién en comparacién con el 46.6 % de los
hombres. Este porcentaje es mas elevado cuando los trabajadores tienen de 18 a 29 afos, ya
que 49.4 % recibid capacitacién. Ademds, si el trabajador labora en una micro, pequefia ©
mediana empresa tiene pocas posibilidades de recibir capacitacién, ya que solo 12.6 % brinda
capacitacién, segun los resultados de la Encuesta Nacionél sobre Productividad y Competitividad
de las Micro, Pequeflas y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2015. De acuerdo con el Diagnéstico de
la OECD sobre la Estrategia de Competencias, Destrezas y Habilidades en México 2017, 31 % de

la fuerza laboral no estad suficientemente calificada para su empleo.

Durante los ultimos 30 afios, los gobiernos de Jalisco han invertido en mejorar el sistema
educativo, en especial en materia de cobertura. Esto se ha traducido en una mejora en los
niveles promedio de escolarizacién de la poblacién adulta. Si a principios de los afios 1990
una persona promedio de tan sélo alcanzaba a terminar la educacién primaria (6 afios de

escolaridad), para la década de 2010, esta persona se habria graduado de la educacién secundaria

(9 afios de escolaridad) (SEP, 2018).

A pesar de esos importantes avances, los niveles de habilidades de la fuerza de trabajo en
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Jalisco contintan siendo bajos, en la mayoria de las regiones de Jalisco, la poblacién con
bajas habilidades (0 a 9 afios de educacién formal) continia siendo el grupo predominante en

la poblacién adulta (SEP, 2018).

Para 2015 en Jalisco la poblacién econémicamente activa con bajas calificaciones o habilidades
laborales, por bajo nivel de escolaridad con grados escolares de 0 a 9 afios, representa 60.2
% de la poblacién de 15 afios y mas. Y la poblacién econémicamente activa con calificaciones o
habilidades laborales medias, con grados escolares de 10 a 12 afios, representa 20.8 % de la

poblacién de 15 afios y mas (INEGI, 2015).

Ademas, existen crecientes evidencias que los mayores niveles de escolarizacién conviven con
fuertes brechas en habilidades de orden cognitivo (tal como lo indican las diversas pruebas
de aprendizaje) y técnico y socio-emocional (tal como lo indican, entre otras fuentes, diversas

encuestas empresariales).

Menos conocido es el hecho que existen importantes déficits en habilidades técnicas. La
encuesta del Banco Mundial (World Bank, 2016), por ejemplo, identifica que los principales
problemas para llenar los puestos de trabajo en México (incluyendo a Estados Unidos) se
encuentran en oficios especializados (1°), técnicos (2°), ejecutivos de ventas (3°), operadores
de maquinaria o produccién (4°) y secretarias, recepcionistas, asistentes administrativas y
personal de apoyo de oficina (5°). Del mismo modo, las industrias automotrices y de maquinaria,
que requieren habilidades técnicas muy especializadas, son las que tienen mayores dificultades

en encontrar trabajadores calificados para sus operaciones (OECD, ONU y CAF, 2017).

También se pueden observar evidencias de brechas de competencias técnicas para industrias
especificas. Un ejemplo de ello es la industria de tecnologias de la informacién (TI), una
industria cada vez mas importante para el crecimiento y la competitividad. Encuestas recientes

indican brechas de habilidades técnicas que son enormes y dificiles de llenar en el sector.

Un estudio realizado por la CEPAL (La identificacién y anticipacién de brechas de habilidades
laborales en América Latina (2018) reveld que las empresas valoran las habilidades socio-

emocionales mas de lo que las habilidades generales o los conocimientos especificos de una

industria.
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Analisis administrativo
Cobertura

Los resultados permitieron identificar temdticas vinculadas con las especialidades siguientes,

a partir de las cuales se conformd la propuesta académica inicial desde 2018 a la fecha:

Cuadro 2.- Especialidades de que se ofertan en el IDEFT

1. Produccién artesanal de 2. Operacién de 3. Fot £5
alimentos autotransporte - rotogratia
4. Produccién de alimentos o Man?enlmlenFo e p
equipos y sistemas 6. Inglés
en campo .
computacionales
7. Electricidad 8. Construccién 9. Francés
8. Elerk bl 11. Confeccién industrial 12. Japonés
de ropa
13. Refri 16 i . s 2 . .
e rlge;ac1on y aire T T 15 Producglon bovina, ovina
acondicionado y porcina
16. Mantenimiento 17. A i 1 S
. . rte§ap}as de alea 18. Contabilidad
industrial precisidén
19. Disefio e imagen de la 20. Artesanias con pastas, < i .
. : 21. Certificacién conocer
carroceria pinturas y acabados
22. Electrénica automotriz o Arte§an1as eon. TAbEas 24. Mecénica automotriz
textiles
25. Disefio y elaboracién de 26. Gestién y venta de s Ela?orac1én de.calzado y
" .. P articulos de piel y
ceramica servicios turisticos
cuero
- plseﬁ? y elaborac1?n g% 29. Hoteleria 30. Moldeado de pléasticos
joyeria y orfebreria
31. Disefio y fabricacién de . P : 7
32. Jardineria 33. Soldadura y paileria
muebles de madera
36. Estilismo y disefio de
: . imagen (cuidados
34. Alimentos y bebidas 35. Cursos de apoyo cosmetolégicos, faciales
y corporales)
37. Estilismo y disefio de 38. Ofimatica

imagen (maquillaje,
barberia, cortes de
cabello y unas)

Fuente: Direccidén Académica.

Desde el afio 2019 se manej6 un paquete polifuncional basico de cursos integrados, articulados
y asociados a competencias técnicas, habilidades blandas, socio-afectivas, emprendimiento,
uso de las TIC's, manejo de inglés inicial relacionado con la especialidad ocupacional
seleccionada, asi como la atencién de temas de equidad y género; su duracién es alrededor de
80 horas. Adicionalmente a este conjunto, el estudiante puede optar por continuar sus estudios,
con la eleccién de cursos de la oferta educativa regular, que le permiten tener una formacién
integral en alguna funcién productiva, o bien, optar por cursos de Especialidad, para la

creacién de empresas, fortalecimiento de la vida comunitaria y asi coadyuvar a la realizacién

de otros estudios.

Se impartieron cursos en la mayoria de los Municipios del Estado, durante el afio 2018 y en

lo que va del 2019.
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Cuadro 3.- Comparativa de cursos ofertados, municipios y alumnos atendidos

MUNICIPIOS
ATENDIDOS 2018 MMCIPIgﬁl‘;mmos 2019
2018
83 2,552 cursos 62 836 cursos
66.4% 38,957 alumnos 49.6% 8,599 alumnos

Fuente: Direccidén Académica.

Figura 1.- Mapa de Jalisco ubicando los municipios donde estan las sedes y

acciones moviles

juquilla el Alto

Unidades de Capacitacion
Region Amatitan

Region Arandas

UAM Tepatitlan de Morelos
Region Autlan de Navarro
UAM Cihuatlan

Region Huejuquilla el Alto
Regidn Ixtlahuacan de los
Membrillos

UAM Chapala

Region Lagos de Moreno
Region Puerto Vallarta

UAM Mascota

Region San Julian

Region Tlajomulco de Zufiga
Region Tlaquepaque

Regidn Villa Hidalgo

Region Zapopan

Region Zapotlan el Grande
UAM Region Sureste (Tamazula)

OR_NEOREEECE00E OO

Fuente: Direccién Académica.
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Estructura organizacional

La estructura funcional del Instituto estd encabezada por la Direccién General la cual tiene
a su cargo 4 Direcciones de Area, asi como 14 Direcciones de Unidad de Capacitacién. Cada
Unidad de Capacitacién cuenta con 2 Jefaturas las cuales reportan de forma matricial, de manera
directa a la Direccién de la Unidad de Capacitacién y de manera indirecta a la respectiva

Direccién de Area.

Figura 2.- Organigrama Administrativo

; i Jefatura de
""“’a i °"": M :"» -—,“"l l'“’ Departamento de
oy ; Imagen y Difusién

i Jefatura de

kde"“"‘ D‘Fl"l' ““ to Dep.rw‘:z*

Jefatura de m
de Recursos Humanos

Fuente: Direccién Administrativa.

Cada una de las 14 Unidades de Capacitacién tiene un director, mientras que las 5 Acciones

Méviles (Sub-Planteles) reportan cada una a un Director de Unidad de Capacitacién de acuerdo

con la siguiente estructura:
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Figura 3.- Estructura administrativa de unidades de capacitacién

Fuente: Direccién Administrativa.

Figura 4.- Estructura administrativa de acciones moéviles

Fuente: Direccién Administrativa.
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Recursos Humanos

La cantidad total de personal que tiene el Instituto al Segundo trimestre del afio 2019 es de
353, personas que realizan actividades administrativas de los cuales el 90 % es de base y el
10 2 de confianza. Adicionalmente en ese mismo periodo hay 206 instructores contratados de
manera eventual para impartir los cursos de capacitacién. Del total de personas, 46 % son
hombres y 54% son mujeres y todos cuentan con seguridad social a través del Instituto Mexicano

del Seguro Social (IMSS).

En cuanto al nivel de escolaridad del personal que labora directamente en el Instituto, cuentan
con Licenciatura (31 %), sin embargo, existe una proporcién amplia (29 %) que cuenta con sélo

educacién basica (primaria/secundaria).

El Instituto promueve y practica una politica de inclusién. En él labora una amplia diversidad
de personal, contamos con empleados que son personas adultas mayores, personas con
discapacidad. Existe la oportunidad de obtener como organizacién el distintivo de Empresa

Incluyente.

La proporcién por rango de edad es de la siguiente manera:

Grafico 1.- Porcentaje de Personal por Rango de Edad
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Fuente: Direccién Administrativa.

Aun cuando los rangos de edad son dispersos, SOmOS una organizacién joven, ya que el 92% del

total cuenta con 0 a 5 afios de antigiiedad, cuando el Instituto estd alcanzando su afio 20 de

existencia.

En cuanto al nivel de escolaridad del personal que labora directamente en el Instituto, la
mayoria cuenta con Licenciatura (39%), sin embargo, existe una proporcién amplia (24%) que

cuenta con sélo educacién basica (primaria/secundaria).
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Grafico 2.- Porcentaje de Personal por Rango de Edad
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Fuente: Direccién Administrativa.

Recursos Financieros

Los ingresos del Instituto provienen de los depésitos que realiza el Gobierno Federal 60 % y
la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco por el 40 % a través de
ministraciones autorizadas segun el presupuesto de Egresos para el afio fiscal correspondiente.

El total de ingresos en el afio 2018 fue de $120,424,698.

Grafico 3.- Total de Ingresos por Fuente
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Fuente: Direccién Administrativa.

El total de egresos de cada capitulo en los afios 2016, 2017 y 2018 ha sido:
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Grafico 4.- Total de Ingresos por Fuente
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Fuente: Direccién Administrativa.
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Las Unidades de Capacitacién cuentan con los siguientes servicios en sus instalaciones.

Cuadro 4.- Instalaciones por sede y servicios con que cuentan

Servicios/Sedes Agua

Publica  Séptica

Tlajomulco de Zufiiga X

s

Tlaquepaque
Ixtlahuacén de los M.
Chapala

Zapotléan el Grande
Tamazula

Villa Hidalgo

Lagos de Moreno
Puerto Vallarta
Mascota

Arandas

Tepatitlan de Morelos

Autlan de Navarro

XKooX X X X X X X X X X

Cihuatléan
Zapopan
Bmatitan
Huejuquilla el Alto
San Julién

15

Fuente: Direccién Administrativa.
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Cuadro 5.- Aulas, talleres y laboratorios

Amatitan
- 3 Aulas prefabricadas
- Aula inteligente
- Aula de preparacién de alimentos

Huejuquilla el Alto

- Aula de usos miltiples
- Laboratorio de idiomas
- Aula inteligente

Puerto Vallarta
-Aula inteligente
-2 Aula de terapeuta spa
-Aula de mantenimiento automotriz
-Taller de reparacién de
refrigeracién y aire acondicionado
-Aula de preparacién de alimentos
-Aula de computo

Tlaquepaque
- Taller de soldadura
- Taller de carpinteria
- Taller de ceréamica
- Taller de joyeria
- Aula de idiomas
- Aula de computacién
-Aula inteligente
- Aula de preparacién de alimentos

Villa hidalgo
- Aula inteligente
- Aula de preparacién de alimentos
- Taller industrial de ropa
- Aula de estilismo
- Aula de computo e idiomas
-Bodega
-2 Aulas de usos multiples

Fuente: Direccién Administrativa.

Arandas
- Aula inteligente
- Aula de costura
- 2 Aulas de inglés
- Aula de preparacién de
alimentos
- Aula de belleza
- Aula de electricidad

Ixtlahuacan de los
Membrillos
- Aula de torno
- Aula de preparacién de
alimentos
- Aula de reparacién
automotriz
- Taller de confeccién
de ropa
-Aula Inteligente

San Julian
- Laboratorio de léacteos
- 2 Aulas de corte y
confeccién
- Aula de preparacién de
alimentos
-Aula de estilismo
-Aula de computo
-Aula de electricidad
-Aula inteligente

Zapopan

- Aula inteligente

- Aula de preparacién de
alimentos

-Aula de estilismo

- Aula de idiomas

- Aula mbévil de usos
miltiples

en sedes

Autlan de Navarro

- 2 Aulas de preparacién
de alimentos

- Aula inteligente

- Aula de estilismo

- Aula de usos miltiples

Lagos de Moreno

-Aula inteligente

-Aula de computo e
idiomas

-Taller de costura
-Aula de preparacién de
alimentos

Tlajomulco de Zuhiga
-Bodega
-Aula
pesada
-Aula de movilidad
-2 Aulas de idiomas
- Aula de terapeuta spa
-Aula inteligente
-2 Aulas de computo
-Aula de estilismo
-2 Aulas de preparacién
de alimentos
-Taller de soldadura
-Taller de confeccién
industrial
-Taller de electricidad
-Taller de inyeccién de
moldeado de plastico

Simulador carga

Adicionalmente cada Unidad de Capacitacién cuenta con equipamiento mévil que instala en

ubicaciones dénde por medio de comodato o préstamo se imparten cursos de capacitacion. Solo

asi es posible acercar la capacitacién a otros puntos.
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Tecnologias de informacidén y comunicacioén

Los primeros registros de informacién de control escolar del Instituto eran hojas de calculo.
En 2005 se inicié el primer desarrollo de un software especializado para el control vy
administracién de alumnos usando como plataforma MS Access. En 2010 se introdujo un sistema
informatico de desarrollo propio llamado S.O.F.T. (Sistema Operacional de Formacién para el

Trabajo) el cual lleva el control escolar. Otras plataformas que se utilizan en el Instituto

son:
Cuadro 6.- Relacidén de plataformas que se tienen
Plataformas destacadas
Fecha -

Nombre impl tacién Descripcidn

: Maneja el control integracién/desintegracién de
Nomipaq 1999 P

la persona, asi como el pago

Contpaq 1999 Control de ingreso y egreso del presupuesto
SOFT 2010 Control escolar

; 2012 Control del presupuesto en términos de
NPT contabilidad gubernamental
Facturgc;on 2013 Facturacién web
electrdnica
Moodle 2013 Servicio de capacitacién en linea

Fuente: Direccién Administrativa.

Actualmente los planteles se conectan con las oficinas centrales con servicios en linea tales

como facturacién, SOFT y Moodle.
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Conectividad

Oficinas Centrales conectadas con fibra éptica y 6 lineas telefédnicas.

Cuadro 7.- Equipamiento de Cémputo
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Oficina Central 69
T%a?omulco de 32 0 0 17
zaniga
Tlaquepaque 17 35 19
Am Guadalajara
(Ex-Tamazula De 3
Gordiano)
Ixtlahuacan De Los
7 15 8
Membrillos =
Zapotlan El Grande 34 22 15
Villa Hidalgo 18 11
AM CHAPALA ( 04
Ixtlahuacan De Los 2
Membrillos)
Lagos De Moreno 42 12
Am Tepatitlan De 4
Morelos
Puerto Vallarta 17 15 16
Arandas 32 0 11
Autlan De Navarro 16 0 0 12
Zapopan (Nextipac) 36 9
Amatitan 24 12
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Taller De
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Huejuquilla

Am Mascota (10
Pto. Vallarta)

AM Cihuatlan (12
Autlan de Navarro)

San Julian

Cenatur

Totales

17

15

33

308

129 0

Fuente: Direccidén Administrativa.

www.ideft.edu.mx

IDEFTJal

IdeftJalisco

contacto@ideft.edu.mx

Sitios de atencién y servicios web

Pagina web

13

11

251

Facebook

Twitter

Contacto

Fuente: Direccién Administrativa.

Sede

Tlajomulco de
Zufiiga

Tlaquepaque
Ixtlahuacan de los
Membrillos

Chapala

Zapotlan el Grande
Tamazula

Villa Hidalgo
Lagos de Moreno

Puerto Vallarta

Equipo de
Computo Lineas
Activo '
72 2
88 2
14 2
3 1
76 2
2
55 2
57 1
46 2

Plan Institucional

Cuadro 8.- Conectividad con ciudadanos

Cuadro 9.- Conectividad por Plantel
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Mascota 30 1 0
Arandas 44 2 1
R 2 z ; 1
Autlén de Navarro 31 2 6 1
Cihuatléan 5 2 1
Zapopan 33 2 1
Amatitan 41 3 6 1
:Eiguqullla el 30 1 4 1
San Juliéan 42 i} 4

Total 689 39 92 16

Fuente: Direccidén Administrativa.

Las oportunidades son varias en cuanto a las tecnologias de informacién del Instituto. Aun
cuando todos los planteles tienen conectividad a internet, en algunos es limitada e
insuficiente. Respecto al sistema de informacién de control escolar S.0.F.T. este sigue en
desarrollo para tener acceso en tiempo real en linea y un sistema de reporteo. Con el fin de
acercar los servicios del Instituto se busca que en la pagina de internet los alumnos se

puedan inscribir en linea.

Procesos

El Instituto cuenta con una gran oportunidad de mejora en cuanto a sus procesos se refiere,
ya que no se cuenta con la definicién y documentacién exacta de sus procesos. Se cuenta con
un Manual de Organizacién que realizé la anterior administracién el cual solo describe los
servicios, la estructura de cada plantel y la descripcidén de puestos. Asimismo, solo tenemos

los siguientes instrumentos normativos:

e Politicas y lineamientos para la adquisicién, enajenacidn, arrendamiento de bienes,
contratacién de servicios y manejo de almacenes.

e Reglamento de becas 2009

e Contrato colectivo de trabajo.

e Reglamento interior de trabajo.

Y contamos con instrumentos para la eficacia en los procesos en las diferentes &reas que son:

Cuadro 10.- Relacién de formatos y procesos establecidos por areas

Area Formatos  Procedimientos
- Recursos Materiales - Compra de articulos
- Solicitud de compra —~Mantenimiento de instalaciones
Jefatura de - Requisicién de papeleria —-Traslado de personas y de
Recursos Materiales - Requisicién de art. limpieza materiales.
- Resguardos -Entrega de materiales y equipo
- Bitacoras de limpieza y de oficina.
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Direccién de
Vinculacién

Jefatura de
Recursos
Financieros

Jefatura de
Evaluacién e
Informatica

Direccién Técnica

Direccién
Planeacién

Jefatura de
Recursos Humanos

Procesos
Escolares

Desarrollo de
Especialidades

Fuente:

- Convenio de colaboracidén

- Convenio de acreditacién

- Convenio de préstamo de
instalaciones

-Contratos de Comodato

- Convenio con particulares

- Orden de Supervisién

- Validacién de instalaciones.
-Reporte de Viaticos

- Compras menores a $12,500.00.

-Caja chica

-Formato de solicitud de
mantenimiento del equipo de
cémputo.

-Procesos Escolares
-Supervisién de planteles y
cursos

-Ex&menes de ubicacién en
idiomas

-Reclutamiento de instructores
-Otorgamiento de becas
-Programacién de los Cursos.

-Fichas Técnicas de los Cursos.

-Guias de Instruccién.
-Creacidén de Nuevos Cursos.
-Desarrollo de Especialidades.
-Acreditaciones.

-Capacitacién Acelerada
Especifica (CAE.

-Examenes ROCO.
-Certificaciones de CONOCER.
-Formato para la revisién de
oficio, permisos, licencias

- Asi como para el seguimiento
de los tramites juridicos del
Instituto.

-Integracién al expediente
- Recibo de ndémina

- Supervisién
Examen de oposicién

|

Programa de curso
Cronograma de curso
Ficha técnica de curso

Direccién Administrativa.

-Convenios

- Convenios de Acreditacién
-Elaboracién de material
publicitario.

-Estrategias publicitarias y de
promocién de la oferta
educativa.

-Ingresos (Registro de
Inscripcién, ficha de depdsito)
- Egresos (ejercido y pagado)
- Reembolsos

- Viaticos

- Caja chica

- Elaboracién de estados
financieros

-Atencién servicio de
informatica

- Actualizacién software
-Reclutamiento de nuevos
instructores.

-Mejoras constante en cursos.
-Cursos de acuerdo con las
necesidades de las diferentes
regiones.

-Atencidén adecuada a los
procedimientos judiciales y
tramites juridicos y
administrativos.
-Proyeccién de mejora del
instituto.

-Alta de personal

- Baja de personal (finiquitos)
- Incidencia

- Riesgos de trabajo

- Declaracidén SAT

- Declaracién patrimonial

- Expedicién de constancias a
trabajadores.

- Generacién de estadisticas
- Reclutamiento de
instructores

- Supervisién de curso

- Otorgamiento de beca

Creacién de nuevo curso
Capacitacién interna
- Academias de especialidad
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Existe ya documentado el proceso de una Unidad de Capacitacién para operar un curso de
capacitacién. Estd documentado en tres niveles, el primer nivel estd compuesto de 4 fases: 1.
Ofertar curso, 2. Reclutar Prospectos, 3. Formalizar Curso y 4. Seguimiento de Egresados. En

el seqgundo nivel cada fase tiene diversos procedimientos como se muestra a continuacién:

Figura 5.- Proceso de una Unidad de Capacitacién

Determinar el curso a abrir

Validar requisitas de cursa

Publicar curso

Ofertar Curso

Atender al diente
Reclutar Prospectos
Validar requisitos de inseripcién

Depositar

Liberar grupo

Migrar af gru
Ferkedoal

Solictar autorizacddn def curso

iniciar ¢ curso

Cigso activo

Finalizar curso

Seguimiento de
Egresados

Fuente: Direccién Administrativa.

Transparencia y rendicidén de cuentas

El instituto actualmente cuenta con el comité de transparencia y con la unidad de transparencia,

con el personal capacitado.

En la anterior administracién se encontré con informacidn incompleta en el portal estatal de
transparencia y en la plataforma nacional. Con links rotos y formatos con contenidos
incompletos, se esté trabajando en mantener la informacién completa y actualizada en el Portal

del Instituto y en la plataforma nacional.
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En el portal de Infomex del instituto existian 17 solicitudes de acceso a la informacién
correspondientes a los afios 2017 y 2018 que no respondieron en la administracién anterior, a

la fecha ya se respondieron.

Se actualizaron todos los avisos de privacidad tanto el corto como el integral y se cred un

nuevo aviso de privacidad focalizado para cémaras de video en el instituto.

En los dos primeros trimestres del 2019 se han recibido un total de 117 solicitudes de acceso
a la informacién publica, las cuales se han contestado en tiempo y forma como lo pide la ley

en la materia.

Se ha solicitado a las &reas y publicado la informacién en archivos abiertos, a fin de que
sea mas facil el acceso al usuario y mas Gtil la informacién porque puede estar en condiciones

de realizar filtros.

Se realizé la recopilacién de datos necesarios para informar referente al Instituto de
Informacién Estadistica y Geografica (IIEG), referente al Censo Nacional de Gobierno, Seguridad

Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019.

Se elabord en el mes de marzo del 2019 por primera vez en el instituto el documento de seguridad

para la proteccién de datos personales.

Plan Institucional



Instituto de Formacién para el Trabajo del Estado de Jalisco

Identificacidén de problemas y oportunidades
institucionales

Problemas institucionales

A continuacién, se presenta la relacién de los principales problemas que afectan la operacién
de la institucién, mismo que se han identificado a partir del andlisis del diagnéstico y los

talleres de planeacién realizados en el marco de la integracién del presente documento:

e No existe un programa permanente de profesionalizacién, actualizacién y/o formacidn
continua del personal.

e Falta de procesos de planeacién, evaluacién y seguimiento homologados para toda la
estructura administrativa y académica.

e Instalaciones educativas subutilizadas.

e Falta de actualizacién de los contenidos curriculares de la actual oferta formativa.

e Falta de adecuacién de la oferta formativa de acuerdo con las demandas y vocacién
econémica especificas de las regiones y municipios de la entidad

e No existe proceso de mejora continua en programas y proceso.

e Falta de un sistema de informacién unificado para el IDEFT.

e Falta de un diagnéstico integral y actualizado sobre la situacién sociodemografica,

laboral, formativa y demds de Jalisco.
Oportunidades institucionales

En el ejercicio referido antes, también se identificaron los principales recursos y personas
con los que cuenta el Instituto, y que se deberad procurar su correcto aprovechamiento para

cumplir con la misién y visién.

e Una amplia y diversificada oferta educativa de formacién laboral.

e Plantilla de personal con una gran experiencia laboral.

e Presencia institucional en todas las regiones de Jalisco.

e Instalaciones educativas en buenas condiciones y bien equipadas.

e Trayectoria y posicionamiento de marca en el mercado formativo.

e Implementacién de alianzas estratégicas a través de la firma de convenios.

e Ampliacién de la cobertura de servicios de formacién a un mayor numero de municipio de
Jalisco.

e Implementacién de oferta educativa innovadora para grupos prioritarios, en TICs vy
habilidades socioemocionales, entre otras.

e Acceso a otras fuentes de financiamiento para los programas (federales e

internacionales).

e Acceso a patrocinios como forma complementaria de financiamiento de los programas.

e Subsidiaridad financiera, logistica y operativa de los programas con empresas,

instituciones de educacién superior, organismos de la sociedad civil y municipios.
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e Tenemos un nicho de mercado o ventana de oportunidad en dreas no intervenidas por otros

niveles de gobierno o instancias.
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V. Apartado estratégico




V. Apartado estratégico

Objetivos institucionales

1. Implementar una oferta focalizada de formacidén laboral para grupos en desventaja.
2. Incrementar la cobertura de los servicios en modalidades no tradicionales.

3. Fortalecer la vinculacién interinstitucional.

4. Innovar la oferta curricular del Instituto.

5. Mejorar la eficiencia de los servicios educativos.

6. Fortalecer la transparencia

7. TIncrementar la formacién laboral en el uso de las tecnologias de la informacién vy

comunicacién (TICs).
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Identificacidon de programas publicos,
proyectos institucionales, bienes o
servicios

de programas publicos, proyectos institucionales,

bienes o servicios

e Ofertar para mujeres una serie de cursos

de formacién laboral cuyos perfiles

ocupacionales son socialmente

preconfigurados como "tipicamente

Implementar una oferta focalizada de masculinos" (Programa de Capacitacién No
>rmacién laboral para grupos en desventaja Tradicional para Mujeres) .

e Brindar cursos y acciones de formacién
laboral focalizados a grupos de jdvenes en
condiciones desfavorables.

e Integrar una oferta de formacién laboral

para adultos mayores (Programa Por ellos).

e Implementar la oferta educativa en sus

modalidades abierta y en linea.

"rementar la cobertura de los
»dalidades no tradicionales e Incrementar la formacién laboral en la
modalidad de Acciones Moéviles.
e Integrar un modelo colaborativo con los
gobiernos municipales de Jalisco.
e Incrementar el intercambio con las
instituciones de educacién técnica, media
rtalecer la vinculacién interinstitucional

superior y superior, tanto publicas como
privadas.
e Desarrollar mecanismos de colaboracidn con

organizaciones de la sociedad civil.
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del Estado de Jalisco

ie Formacidn para el T

° Desarrollar nuevos cursos con

competencias claves para una mayor
empleabilidad.

var la oferta curricular del Instituto ® Integrar en la oferta formativa
contextos de ensefianza-aprendizaje de
acuerdo con los contextos
socioeconémicos de las regiones vy
municipios de Jalisco.

° Integrar un sistema de orientacidn

ocupacional y vocacional para alumnos y

>jora de los servicios egresados.
>ducativos ° Implementar el Programa Capacitacién
Didlogos Regionales.
e Operar el Programa de Profesionalizacién
de Instructores.
° Fortalecer el proceso de rendicién de
cuentas.
° Conformar un sistema de evaluacién
rtalecer la transparencia ;
unico.
° Mejorar los procesos de transparencia

y acceso a la informacidn.

. Implementar cursos de formacién en TICs

para servidores publicos del gobierno
estatal y los municipios.
o Implementar cursos de uso de las TICs

dirigidos a docentes, directivos vy
la formacién laboral en el uso de

personal de apoyo técnico-pedagdgico de

>cnologias de la i y
planteles de educacién basica.

mnicacic TICS)

‘ ° Realizar cursos de formacién civica
digital para ciudadanos y
organizaciones sociales..

U Impartir talleres de alfabetizacién
digital orientados a grupos
vulnerables.

Fuente: Direccidn General
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para el Trabajo del Estado de

VI. Alineacidén de programas
presupuestarios a objetivos
institucionales

Identificacidén de programas presupuestarios
vy su contribucidén a los objetivos, programas
publicos, proyectos, bienes o servicios
institucionales

Cuadro 12.- Alineacién de programas presupuestarios a los objetivos

titucionales y a los programas publicos, proyectos y acciones

Ofertar para mujeres una serie
de cursos de formacién laboral
cuyos perfiles ocupacionales
son socialmente preconfigurados
como "tipicamente masculinos"
(Programa de Capacitacién No
Tradicional para Mujeres).
Implementar una oferta

la de formacién laboral |- Formacién y Capacitacién

grupos en desventaja o ‘ para el Trabajo
Brindar cursos y acciones de

formacién laboral focalizados a
grupos de jbvenes en
condiciones desfavorables.

Integrar una oferta de
formacién laboral para adultos
mayores (Programa Por ellos).

Plan Institucional
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1 y Capacitacién

para el Trabajo

Formacién y Capacitacidén
21 Trabajo

de uso de

a docentes,

al de apoyo
de planteles

6n y Capacitacién
Trabajo

formacién
~iudadanos
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IX. Anexos

Alineacidén a Instrumentos de Planeacidén de Orden Superior

Cuadro 1. Alineacidén con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Ejes Transversales Criterios

1. La universalidad de los derechos humanos implica que la
politica publica deberd garantizar que no se discrimine
por motivos de indole socioecondémica, de género, origen
étnico, orientacién sexual, nacionalidad, condicién de

discapacidad o ciclo de vida.

2. Deberén existir medidas especiales para lograr la igualdad
sustantiva, ya sea de nivelacién, de inclusién o acciones
afirmativas, tendientes a transformar las desigualdades
relacionadas con injusticias de indole socioecondémica, de
género, origen étnico, orientacién sexual, condicién de
discapacidad o etapa de ciclo de vida.

Eje transversal 1
3. En los casos correspondientes, las politicas publicas

Igualdad de género, no deberan garantizar la proteccién especial a los grupos que
discriminacién e han sido histéricamente marginados.
inclusién

4. Las politicas publicas siempre deberan reconocer en su
disefio e implementacién las desigualdades y la
discriminacién estructural que vive la poblacién a la que
busca atenderse con las mismas, incluyendo la pertinencia

cultural de las soluciones que plantee.

5. Las politicas publicas deberan considerar las brechas de
desigualdad de las mujeres, comunidades indigenas y de
otros grupos histéricamente discriminados con el resto de
la poblacién, asi como regiones marginadas, por lo que se
deber4 generar informacién diferenciada para evaluar los

avances al respecto.
Ejes Transversales Criterios

1. Toda politica publica, particularmente la provisién de tramites
y servicios publicos estard acompafiada de la identificacién de
Combate a la corrupcién ineficiencias y riesgos de corrupcién en las distintas etapas de
la gestién publica, a fin de prevenir y reducir los margenes de
discrecionalidad en la toma de decisiones o el uso inadecuado de

Eje transversal 2

y mejora de la gestidn

publica los recursos publicos.
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Ejes Transversales

Eje transversal 3

Territorio y desarrollo

sostenible

2. Se promoverd el uso de tecnologias de la informacién y 1la
comunicacién para impulsar que la transparencia y la rendicién de
cuentas democratica sea simple, eficiente y expedita.

3. Se orientard la politica publica a resultados de corto, mediano
y largo plazos, para lo cual se implementard la evaluacién vy
seguimiento para la mejora continua del desempeio y la
simplificacién de normas, tramites y servicios.

4. La integracién de los padrones de sujetos de derecho de los
programas de desarrollo social deberd apegarse a los estandares
mas altos nacionales o internacionales para evitar la malversacién
de recursos o el condicionamiento politico de los recursos.

5. Todo proceso de contratacién de obra y servicios publicos debera
realizarse bajo los estdndares mas altos de andlisis de costos de
la misma y siguiendo los procedimientos necesarios para asegurar
los mejores términos para el Estado mexicano e impedir la colusién
con el sector privado en detrimento del interés puiblico, asi como
para garantizar que la conclusién de la obra se realice en los
tiempos y costos estimados.

Criterios

1.- La implementacién de la politica publica o normativa debera
incorporar una valoracién respecto a la participacién justa y
equitativa de los beneficios derivados del aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales.

2.- Toda politica publica debera contemplar, entre sus diferentes
consideraciones, la vulnerabilidad ante el cambio climatico, el
fortalecimiento de la resiliencia y las capacidades de adaptacién
y mitigacién, especialmente si impacta a las poblaciones o
regiones mas vulnerables.

3.- En los casos que resulte aplicable, la determinacién de las
opciones de politica publica deberd favorecer el wuso de
tecnologias bajas en carbono y fuentes de generacién de energia
renovable; la reduccién de la emisién de contaminantes a la
atmosfera, el suelo y el agua, asi como la conservacién y el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

4.- Toda politica publica considerard la localizacién del problema
puiblico a atender en su diagnéstico, asi como si este se localiza
homogéneamente en el territorio nacional o se concentra en alguna
regién, zona metropolitana, nucleo o comunidad agraria o rural,

ciudad o barrio.

5.- E1 analisis de la politica publica deberd valorar si un mejor
ordenamiento territorial potencia los beneficios de la
localizacién de la infraestructura, los bienes vy servicios
piblicos, y de ser asi, incorporarlo desde su disefio, pasando por
la implementacién, y hasta su proceso de evaluacién y seguimiento.
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Eje General

Justicia vy
Estado de

Derecho

Bienestar

Instituto de Formacidén para el Trabajo del Estado de Jalisco

Objetivo General

Garantizar la
construccién de la
paz, el pleno
ejercicio de los
derechos humanos, la
gobernabilidad
democratica y el
fortalecimiento de las
instituciones del
Estado mexicano

Garantizar el
ejercicio efectivo de
los derechos
econdémicos,
culturales y
ambientales,
énfasis en la
reduccién de brechas
de desigualdad y
condiciones de
vulnerabilidad y
discriminacién en
poblaciones y
territorios.

sociales,

con

Plan Institucional

Objetivo

Especifico

1.8

Mejorar la
capacidad de
prevenir y
combatir de
manera efectiva
la corrupcién y
la impunidad

2.1

Brindar atencién
prioritaria a
grupos
histéricamente
discriminados
mediante acciones
que permitan
reducir las
brechas de
desigualdad
sociales y
territoriales.

Estrategia

1.8.7. Promover la ética y la
integridad entre las y los
servidores publicos que permitan
impulsar la mejora continua y el
desemperio orientado a resultados;
evaluar el desempefio de los
programas y politicas publicas;
implementar un sistema abierto y
transparente en materia de obras
y adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico, asi
como fomentar la simplificacién
administrativa y la
democratizacién de las
tecnologias de la informacién y
comunicaciones.

1.8.8. Fortalecer la
profesionalizacidén de los
servidores publicos, asi como su
sensibilizacién y capacitacién

sobre el marco de derechos

humanos y las perspectivas de

género, interculturalidad y no
~discriminacién.
2.1.2 Priorizar las politicas y

programas de bienestar que tengan
como objetivo salvaguardar 1los

derechos de nifias, nifios,
jévenes, mujeres, adultos
mayores, personas con
discapacidad, pueblos y
comunidades indigenas y
afromexicanas.

2.1.6 Desarrollar politicas
integrales que contribuyan a
detener la transmisién

intergeneracional de la pobreza,
dirigidas principalmente a grupos
en situacién de vulnerabilidad
histéricamente  excluidos y/o
discriminados, considerando la
formacién, capacitacién, e
inclusién productiva, financiera
y laboral.



Eje General

Bienestar

Instituto de Formacién para el Trabajo del Estado de Jalisco

Objetivo General

Garantizar el ejercicio
efectivo de los
derechos econémicos,
sociales, culturales y
ambientales, con
énfasis en la reduccidén
de brechas de
desigualdad y
condiciones de
vulnerabilidad y
discriminacién en
poblaciones y
territorios.

Plan Institucional

Objetivo

Especifico

2.2 Garantizar
el derecho a la
educacién laica,
gratuita,
incluyente,
pertinente y de
calidad en todos
los tipos,
niveles y
modalidades del
Sistema
Educativo
Nacional y para
todas las
personas.

Estrategia

2.2.1 Asegurar el acceso y
permanencia en la educacién,
ofreciendo oportunidades
educativas que tengan como eje
principal el interés superior de
las nifias, nifios, adolescentes,
priorizando a las mujeres, los
pueblos indigenas y a los grupos
histéricamente discriminados.

2.2.2 Elevar la calidad vy
pertinencia de la educacién en
todos los tipos, niveles vy
modalidades del Sistema Educativo
Nacional, considerando la
accesibilidad universal y
partiendo de las necesidades
primordiales de la poblacidén y de
la comunidad.

2.2.3 Revisar los ©planes 'y
programas de estudio en todos los
tipos y niveles del Sistema
Educativo Nacional, promoviendo

la educacién sostenible,
artistica, cientifica,
tecnolégica, financiera,
ambiental, sexual, civica,
indigena, intercultural y

comunitaria, que garanticen el
derecho a la igualdad de género,
la no discriminacién y la
eliminacién de la violencia.

2.2.6 Promover la revisidén vy
adecuacién del marco normativo e
institucional de la educacién a
efecto de mejorar la coordinacién
de los sistemas educativos
federal y estatales, con el
propdsito de reducir las
desigualdades y brindar respuesta
oportuna y efectiva a las
necesidades de desarrollo
integral de todas las regiones y
sectores de la poblacidn.



Eje General

Bienestar

Desarrollo

Econdmico

Fuente:

Instituto de Formacidén para el Trabajo del Estado de Jalisco

Objetivo General

Garantizar el ejercicio

efectivo de los

derechos econdmicos,
sociales, culturales y

ambientales, con

énfasis en la reduccién

de brechas de
desigualdad y
condiciones de
vulnerabilidad y
discriminacién en
poblaciones y
territorios.

Incrementar la
productividad y
promover un uso
eficiente y
responsable de los
recursos para
contribuir a un

crecimiento econémico

equilibrado que
garantice un
desarrollo
igualitario,

incluyente, sostenible
y a lo largo de todo

el territorio.

Direccién General.

Objetivo

Especifico

2.11 Promover y
garantizar el
acceso a un
trabajo digno,
con seguridad
social y sin
ningun tipo de
discriminacién,
a través de la
capacitacién en
el trabajo, ..con
énfasis en la
poblacién en
situacién de
vulnerabilidad.

3.2 Propiciar un
ambiente que
incentive la
formalidad y la
creacién de
empleos y que
permita mejorar
las condiciones
laborales para
las personas
trabajadoras.

Plan Institucional

Estrategia

2.11.1 Instrumentar la
capacitacién para la generacién
de competencias laborales, con
énfasis en la empleabilidad de
joévenes en condiciones de
exclusién.

2.11.5 Propiciar la
participacién de un mayor numero
de personas, con énfasis en los
grupos en situacién de
discriminacién, en los programas
de capacitacién  continua y
formacién de capital humano a
nivel nacional y multinacional.

3.2.3 Promover la productividad
del sector formal y mejores
condiciones laborales a través
del fortalecimiento de las
actividades de capacitacién y
formacién de los trabajadores.

3.2.4 Promover el desarrollo de
habilidades y herramientas
empresariales a través de la

capacitacién, la incubacién y el
acompafiamiento de actividades
productivas.

3.2.5 Fortalecer la vinculacién
laboral de 1las personas con

informacién suficiente y
oportuna, fomentando la
compatibilidad entre las

habilidades de las
trabajadoras y las necesidades de
las empresas y facilitando la
movilidad e insercién laboral en
condiciones dignas.

personas
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Cuadro 2. Alineacidén con las Lineas de Politica PUblica para la Educacién Media

Superior 2018-2024!

Lineas de Este documento en su tema numero “II. Contenidos y actividades para el
aprendizaje” refiere a una serie de elementos basicos a considerar para la
revisién de los contenidos curriculares, entre los cuales sobresalen los
siguientes:

Politica
Piblica para

la Educacién ) » ) o )
Dar un renovado impulso a la formacién y capacitacidén para el trabajo

Media desarrollando proyectos académico-productivos (en coordinacién con la
Superior Secretaria del Trabajo, la Secretaria de Economia y con organismos de los
2018-2024 sectores social y privado), y brindando a los jévenes la oportunidad de

adquirir las capacidades préacticas, tedricas y metodoldgicas para el
emprendimiento e insercién laboral, con un alto sentido del desarrollo
comunitario, regional y nacional.

La formacién y capacitacién para el trabajo facilitarad la reincorporacién al
sistema educativo de las personas que hayan truncado sus estudios, a través
de la flexibilizacién en el mecanismo de cumplimiento de créditos para el
componente profesional del bachillerato tecnoldégico ya sea a través de
mecanismos virtuales o presenciales, pero, ademds, con la apertura de opciones
para completar los niveles de educacidén basica y media superior.

Fuente: Direccién General.

Diagnéstico Situacional (Archivo en PDF Adjunto nombrado
como “Plan Institucional IDEFT 2018-2024 Diagnostico 5”)
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Asi lo formuld y presentd la Mtra. Lorena Torres Ramos, en su caracter
de Directora General del Organismo Puiblico Descentralizado Instituto

de Formacidén para el Trabajo del Estado de Jalisco.

Formacién para el Trabajo del Estado de Jalisco
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Coordinacion de
Desarrollo Social

No. De oficio CGEDS/0510/2019
Guadalajara, Jalisco a 26 de septiembre 2019
Asunto: Validacién de Plan Institucional

Mtra. Lorena Torres Ramos
Instituto de Formacion para el Trabajo del Estado de Jalisco
PRESENTE

Anteponiendo un cordial saludo y de conformidad con lo estipulado en los articulos
3 fraccion |, 7 fraccion Il, 11 numeral 1 y 2 fraccion Il y 13 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco y lo establecido en el acuerdo DIELAG ACU
001/2018 y el acuerdo DIELAG ACU 002/2018 ambos publicados el dia 21 de
diciembre de 2018, asi como en los articulos 1, 5 fracciones Il, Vil y IX, 7 fracciones
I, 1l y IV del Reglamento Interno de la Coordinacién General Estratégica de
Desarrollo Social, emitimos la validacion de la propuesta de Plan Institucional
de su dependencia, para efectos de continuar con el proceso de publicacion
y puesta en vigor del mismo.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“2019, afo de la igualdad de género en Jalisco”

Mtra. Anna Barbara Casillas Garcia

Coordinadora General Estratégica de Desarrollo Social
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