MANUAL DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1.- Introduccion

El presente Manual de Organizacion ha sido creado para establecer las normas
que rigen a las Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en
general, la estructura organica en cuanto a la organizacién, funcionamiento y
atribuciones de cada una de las areas que conforman este H. Ayuntamiento
Constitucional de Ahualulco de Mercado.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige,
organigrama, las atribuciones que le dan identidad, los objetivo y funciones de
cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedara sujeto a
modificaciones toda vez que la estructura presente cambios, esto con la finalidad
de que siga siendo un instrumento actualizado y eficiente.
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2.- Atribuciones

Reglamento Interno del Ayuntamiento y la Administracién Publica Municipal de

Ahualulco de Mercado, Jalisco

Atribuciones exclusivas de la direccion

Programar, dirigir, supervisar y controlar los Servicios Publicos
Municipales de Agua Potable y Alcantarillado, Alumbrado
Publico y Parques y Jardines.

Analizar las necesidades de los Servicios Publicos Municipales
mencionados, estableciendo criterio prioritarios y jerarquicos de
atencidn en situaciones ordinarias de emergencia, asi como dar
respuesta a los requerimientos en materia de los servicios de
su competencia, de acuerdo a las politicas y lineamientos
sefalados por el Ayuntamiento.

Colaborar y coordinarse con otras instancias de Gobierno y
Dependencias Municipales, para la mejor prestacion de los
Servicios Publicos a su cargo.
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Mantener contacto con las asociaciones vecinales y de
colonos, para conocer sus requerimientos en materia de
Servicios Publicos y promover su participaciéon en la gestion de
los mismos.

Anticipar las necesidades futuras del Municipio en cuanto a los
Servicios Publicos a su cargo y sentar las bases de crecimiento
de las areas operativas, de manera que sean siempre
suficientes en cantidad y calidad de servicio. Asimismo,
presentar al Ayuntamiento, de ser necesario, las propuestas
para modificar los Reglamentos Municipales que se refieren a
Servicios Publicos para atender las necesidades de la
poblacién del Municipio.

Vi Las demas que las leyes y reglamentos de aplicacion municipal
le atribuyan. Al
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Funciones que se derivan de las atribuciones ]

Art.

Fracc.

Descripcién de la funcién

Programar, dirigir, supervisar y controlar los Servicios
Publicos Municipales de Agua Potable y Alcantarillado,
Alumbrado Publico y Parques y Jardines

Analizar las necesidades de los Servicios Publicos
Municipales mencionados, estableciendo criterios
prioritarios y jerarquicos de atencibn en situaciones
ordinarias y de emergencia, asi como dar respuesta a los
requerimientos en materia de los servicios de su
competencia, de acuerdo a las politicas y lineamientos
seflalados por el Ayuntamiento.
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Colaborar y coordinarse con otras instancias de Gobierno y
Dependencia Municipales, para la mejor prestacion de los
Servicios Publicos a su cargo.

Mantener contacto con las delegaciones vecinales para
conocer sus requerimientos en materia de Servicios
Publicos y promover su participacién en la gestion de los
mismos.

Anticipar las necesidades futuras del Municipio en cuanto a
los Servicios Publicos a su cargo y sentar las bases de
crecimiento de las areas operativas, de manera que sean
siempre suficientes en cantidad y calidad de servicio. Asi
mismo, presentar al Ayuntamiento, de ser necesario, las
propuestas para modificar los Reglamentos Municipales
que se refieren a Servicios Publicos para atender las
necesidades de la poblacion del Municipio.

Vi

Las demas que las leyes y reglamentos de aplicacion
municipal le atribuyan
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3.- Organigrama

Servicios Publicos Municipales

José Luis Reyes Rosales

Agua Potable y Alumbrado
Alcantarillado Publico

Guillermo Gobémez Jesls Camberos

Nufez Pizano

Aseo Publico
Parques y
Jardines

Sabino Hernandez
Campos
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Suplencias.

NOTA: Para el buen desempefio de sus funciones la Direccion General de
Servicios Publicos Municipales de Ahualulco de Mercado, cuenta con personal
comisionado y capacitado en las diferentes areas de la direccion.
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Director de Servicios publicos Municipales
Objetivo General:

Planificar, dirigir, ejecutar y controlar los Servicios Publicos Municipales de
Alumbrado Publico, Agua Potable y Alcantarillado, Aseo Publico Parques vy
Jardines, a través del analisis de las necesidades de servicios y la ejecucion de
proyectos que cumplan con las expectativas de los ciudadanos y apegados al
marco legal aplicable.

Funciones:

e Coordinar la prestacién de los servicios publicos municipales en materia de
Alumbrado Publico, Agua y Alcantarillado y Parques y Jardines.

e Atender en tiempo y forma los requerimientos ciudadanos en materia de
transparencia e informacién publica.

e Administrar las relaciones con las instancias sindicales en los mejores
términos para el municipio y los servidores publicos adscritos.

e Integrar y controlar el presupuesto de egresos asignado a la direccion
general y sus areas adscritas.

e Procurar y mantener en la direccion general y en sus areas adscritas las
actitudes de profesionalismo, servicio, honestidad y productividad que
generen confianza en la ciudadania.

e Identificar y aplicar nuevas tecnologias e innovacion en la gestion a favor de
la calidad y la mejora continua de las areas de adscripcion.

e Asegurar el uso adecuado de los recursos materiales.

e Dirigir y desarrollar los recursos humanos de la direccion general
promoviendo la productividad la satisfaccién laboral.

e Disefar, desarrollar, implementar y asegurar el cumplimiento de programas
y proyectos que coadyuven al cumplimiento de los objetivos de la
administracion.

e Programar, dirigir, supervisar y controlar los servicios publicos municipales
de agua potable, alcantarillado, alumbrado publico y
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