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1. INTRODUCCION

La clara y precisa coordinacion entre los responsables de otorgar los servicios y los
usuarios de los mismos es imprescindible para asegurar que el servicio satisfaga las
expectativas de los ciudadanos.

El Manual de Servicios es un instrumento que facilita la descripcion clara de los servicios
sustantivos que proporciona la Unidad Estatal de Proteccion Civil y Bomberos, los
requisitos para otorgarlos, los procedimientos a seguir por los usuarios-ciudadanos para
obtenerlo y la especificacion de las caracteristicas y estandares de calidad requeridos.

El compromiso de todos los servidores publicos en esta Unidad Estatal de Proteccién Civil
y Bomberos es proporcionar siempre a los usuarios-ciudadanos un servicio oportuno de
calidad, y este Manual de Servicios, proporciona claridad en los lineamientos y requisitos
en base a los cuales se proporcionan cada uno de nuestros servicios de manera que los
usuarios conozcan exactamente que esperar de nosotros y por nuestra parte cumplir con el
compromiso de proporcionar el servicio solicitado, con el objetivo de que éste siempre
excelente.
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2. OBJETIVOS DEL MANUAL

Describir los servicios vitales de la Unidad Estatal de Proteccion Civil y Bomberos,
especificando sus compromisos de calidad, asi como difundirlos entre la poblacién

en general.

Proporcionar a las areas encargadas de atender al publico un documento que sirva
de guia para informar y orientar correcta y oportunamente a los usuarios de los

Servicios.

Extractar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que se
desarrollan en el proceso de otorgar los servicios.

Delimitar las responsabilidades operativas para la ejecucion, control y evaluacion de

los servicios.
Definir los compromisos de calidad de los procesos de trabajo.

Establecer las politicas y lineamientos generales que deberan observarse al otorgar

los servicios.



anual de bervicios

R
ELABORACION: 104uL-2012
;EZ%TJ/ZI?IEACION: 10-JUL-2012 | VERSION: 01
CODIGO: PC-DE-SG-MS-03 2’?)6[_:"‘;’;

3. INVENTARIO DE SERVICIOS

UH=EEOR PROCESO SERVICIO PAGINA USUARIO
GENERAL
Atencion de emergencias 10 Sociedad Jalisciense.
menores / mayores.
Orientacién y
canalizacion de 13 Sociedad Jalisciense.
emergencias.
Atencion a -
E ; Autoridades Estatales,
mergencias L, - - )
Coordinacién y logistica 16 Municipales y Unidades
de las emergencias Municipales de
Proteccion Civil.
o Sociedad Jalisciense,
Direccién de o . Autoridades
Operaciones Coordinacion  servicios 19 Municipales, Estatales
especializados. . ’
Nacionales e
Internacionales.
Autoridades Estatales,
Coordinar las actividades 22 Municipales y Unidades
para el restablecimiento. Municipales de
Restablecimiento Proteccion Civil.
del Entorno Social
y Medio Ambiente - : Autoridades Federales,
Evaluacién del impacto -
. Estatales, Municipales
posterior a un desastre o 25 : ot
. y Unidades Municipales
fendbmeno LY
de Proteccion Civil.
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DIRECCION .
PROCESO SERVICIO PAGINA USUARIO
GENERAL
Registro de empresas
que manejan, Empresas que
transportan, almacenan, 29 manejan, transportan,
y/lo utilizan materiales almacenan y/o utilizan
tipificados como materiales peligrosos.
peligrosos.
Particulares, Empresas,
Visitas domiciliarias 33 Dependencias u
(inspecciones) Organismos de
Gobierno.
Evaluacién de planes y
P Empresas y
programas  especificos 37 .
ot Particulares
de proteccion civil.

o Evaluacion y Empresas
Coordinacion  de dictaminacién de 42 b E) I y
Supervision, Registro, Gestoria | estudios de riesgo. articulares
Vigilancia y y Vigilancia
Asesoria Registro de consultores Empresas y/o

ipo A y tipo B 50 Pamo_ulares
) Especialistas
Registro de Empr_esas ylo
. 54 Particulares
capacitadores externos. o
Especialistas
Registro de Unidades Empres"?‘s’
i Dependencias de
Internas de Proteccién 57 .
- Gobierno Estatal y
Civil (UIPC). .
Municipal
Particulares y/o
Atencion a emergencias Empresas que
con materiales tipificados 60 manejan, transportan,
como peligrosos. almacenan y/o utilizan
materiales peligrosos.
Empresas,
Dependencias de
Evaluacion de 65 Gobierno Federal,
Simulacros. Estatal, Municipal,

L Escuelas y Centros de
Coorclmamon de |Cultura 3 de Concentracion Masiva.
Ensefianza y |prevencién en la Sociedad en general
Capacitacion Sociedad Civil . L . 9 ’

Impartir cursos bésicos Empresas, Escuelas y
en materia de proteccion 68 Dependencias u
civil. Organismos de
Gobierno Estatal y
Municipal.
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PROCESO SERVICIO PAGINA USUARIO
GENERAL
Impartir cursos Personal de la UEPCB,
Coordinacion de |Cultura de | especializados en Unidades Municipales
Ensefanza y | prevenciébn en la|materia de proteccion 71 de Proteccion Civil y
Capacitacion Sociedad Civil civii 'y atencibn a Organismos de
emergencias. atencién a emergencias
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4. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Direccion de Operaciones
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL

Atencién de emergencias menores / mayores
SERVICIO: 9 y

AREA RESPONSABLE | Direccion de Operaciones, Comandancias Regionales, Coordinacién de Supervision
DEL SERVICIO: Vigilancia y Asesoria.

Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco y en sus bases
DoMmiCILIO: regionales.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Atencion profesional con personal especializado para la atenciéon de accidentes, volcaduras, amenazas con
artefactos explosivos, intento suicida, busqueda y rescate de personas, incendios, atencion a desastres,
entre otros, asi como realizar actividades de prevencién y auxilio antes, durante y después del impacto de
un fenémeno perturbador.

Proporcionar a la ciudadania jalisciense servicios profesionales en materia de seguridad y proteccion civil.

VIGENCIA:

Atencion a la emergencia antes durante y después del impacto de un fenémeno perturbador, cuando se
prevea que la intensidad del fendmeno rebasara la capacidad de respuesta del o los Municipios afectados.

Posterior al impacto de un fenémeno perturbador y una vez que se restablezcan los servicios basicos, las
autoridades municipales retoman el control de la emergencia.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060.
Bases Regionales:

e Ciudad Guzman, Av. Colén, Col. Centro. Tels: 01 (341) 412 5291 y 7868.

e Cihuatlan, Km 1.5 Carretera Melaque —Guadalajara. Tels: 01 (315) 355 6375 y 6376; numero
gratuito 116 de Telcel, Unicamente dentro de la region de Cihuatlan al municipio de la Huerta.

» Poncitlan, Km 33.8 Carretera Sta Rosa — La Barca. Tels: 01 (391) 921 0020

e Puerto Vallarta, Dr. Vicente Penney y Vital esquina Andador Norte, Rio Pitillal. Tels: 01(322) 225
0764 y 224 4706

* Observatorio Nevado de Colima, Parque Nacional Nevado de Colima.

» El Grullo, Pascual Flores No.4 Col Oriente. Tels: 01 (321) 387 5350 y 5351

e Villa Guerrero, Maza de Juarez No.32, Tels: 01 (437) 964 5964 y 5966

e San Juan de los Lagos, Calle Chinos N0.200 Col. El Rosario. Tels: 01 (395) 725 5522 y 5566

» Talpa de Allende, Paseo de los Nardos No. 24 col. Lomas de San Francisco, Tel: 3316036381

Correo electronico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
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REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. El usuario del servicio debera llamar al servicio 066 dentro de la ZMG o en su caso, comunicarse o
acudir personalmente a cualquiera de las instalaciones de la Unidad de Proteccién Civil y Bomberos en
el Estado, para levantar el reporte correspondiente, proporcionando la mayor cantidad posible de
informacion (direccién exacta del lugar de los hechos, calles con las que cruza, colonia, municipio,
nombre completo de quien hace el reporte y de ser posible el nombre del o los afectados).

2. Proporcionar un numero telefénico de contacto, para dar seguimiento a su reporte

3. Que el servicio sea de competencia del estado o que rebase la capacidad de respuesta del municipio.

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :

USUARIO
BOMBEROS

UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y

( INICIO )

\4 01 02

04

Solicita Recibe la Atiende el
servicio »| solicitud de servicio
(Via telefonica, servicio >
personalmente)
v 05
Confirma Da
informacion seguimiento
parael al reporte
servicio

Sigue las
recomendacio
nes de las
autoridades.

l

FIN

¢Falsa
alarma?
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COMPROMISOS DE CALIDAD .

forestales, atencion a desastres, entre otros,
asi como realizar actividades de prevencion y
auxilio antes, durante y después del impacto
de un fenémeno perturbador.

ubicacion de lugar de los
hechos.

Caracteristicas Tiempo Costo
Atencion profesional con personal
especializado para la atencién de accidentes,
volcaduras, amenazas con artefactos A .
losi intent icid b q Atencion inmediata.
explosivos, intento .SUICI .a, Usqueda vy El tiempo de arribo es
rescate de personas, incendios estructurales y . .
variable de acuerdo a la Sin costo

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direccién General
trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.

del Organismo personalmente o via correo electrénico:
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL Orientacién y canalizacion de emergencias

SERVICIO: Y °

AREA RESPONSABLE Direccion de Operaciones y Comandancias Regionales

DEL SERVICIO:

BonRLG: Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Orientar y canalizar los servicios de emergencias a la dependencia correspondiente, eficientando los
tiempos de respuesta a la misma, en base a las atribuciones y competencias de las dependencias
municipales, estatales o federales.

VIGENCIA:

Atencion a la emergencia antes, durante y después del impacto de algin fenémeno perturbador y conforme
a la capacidad de respuesta de las instancias Municipales y/o Estatales.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060.
Bases Regionales:

» Ciudad Guzméan, Av. Colén, Col. Centro. Tels: 01 (341) 412 5291 y 7868.

e Cihuatlan, Km 1.5 Carretera Melaque —Guadalajara. Tels: 01 (315) 355 355 6375 y 6376; numero
gratuito 116 de Telcel, Gnicamente dentro de la region de Cihuatlan al municipio de la Huerta.

» Poncitlan, Km 33.8 Carretera Sta Rosa — La Barca. Tels: 01 (391) 921 0020

» Puerto Vallarta, Dr. Vicente Penney y Vital esquina Andador Norte, Rio Pitillal. Tels: 01(322) 225
0764 y 224 4706

» Observatorio Nevado de Colima, Parque Nacional Nevado de Colima.

» El Grullo, Pascual Flores No.4 Col Oriente. Tels: 01 (321) 387 5350 y 5351

e Villa Guerrero, Maza de Juarez No.32, Tels: 01 (437) 964 5964 y 5966

e San Juan de los Lagos, Calle Chinos N0.200 Col. El Rosario. Tels: 01 (395) 725 5522 y 5566

e Talpa de Allende, Paseo de los Nardos No. 24 col. Lomas de San Francisco, Tel: 3316036381

Correo electrénico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
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REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. El usuario del servicio deberéa llamar al servicio 066 dentro de la ZMG o0 en su caso, comunicarse 0
acudir personalmente a cualquiera de las instalaciones de la Unidad de Proteccién Civil y Bomberos en
el Estado, para levantar el reporte correspondiente, proporcionando la mayor cantidad posible de
informacién (direccion exacta del lugar de los hechos, calles con las que cruza, colonia, municipio,
nombre completo de quien hace el reporte y de ser posible el nombre del o los afectados).

2. Proporcionar un nimero telefénico de contacto, para dar seguimiento a su reporte.

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :

l

FIN

USUARIO UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
1 INICIO )

\ 4 01 02 04
Solicita Recibe la Realiza reporte a
servicio > solicitud de Lo g
- 1 o ponda y

(Via telefonica, servicio ’ asesora al
personalmente) nsnarin
03
_Confirma Atiende el
informacion servicio
parael
servicio FIN
07
Sigue las 06
recomendacio
-nes de las Da
autoridades. ¢Falsa seguimiento
alama? al reporte

v
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COMPROMISOS DE CALIDAD .

ubicacion, cuando su atencion esté fuera de la
competencia del Organismo. Asi como realizar
los reportes correspondientes via radio.

Caracteristicas Tiempo Costo
Informar al usuario de los numeros de
contacto de las instancias municipales,
estatales o federales los servicios solicitados
por los ciudadanos, de acuerdo a su . .
Inmediata Sin costo

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direccion General del Organismo personalmente o via correo electronico:

trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.
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DESCRIPCION NARRATIVA.
MOz DislL Coordinacioén y logistica de las emergencias
SERVICIO: ylog 9
AREA RESPONSABLE | Direccién de Operaciones, Direccion de Evaluacion y Seguimiento, Coordinacion de
DEL SERVICIO: Logistica y Comandancias Regionales
DOMICILIO: Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Atencion profesional con personal especializado para coordinar y ejecutar las actividades de prevencién y
auxilio antes, durante y después del impacto de un fenémeno perturbador.

VIGENCIA:

Atencion a la emergencia antes, durante y después del impacto del un fenémeno perturbador, cuando se
prevea que la intensidad del fendmeno rebasara la capacidad de respuesta del o los Municipios afectados.

Posterior al impacto de un fenémeno perturbador y una vez que se restablezcan los servicios basicos, las
autoridades municipales retoman el control de la zona afectada.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060.
Bases Regionales:

» Ciudad Guzméan, Av. Colén, Col. Centro. Tels: 01 (341) 412 5291 y 7868.

e Cihuatlan, Km 1.5 Carretera Melaque —Guadalajara. Tels: 01 (315) 355 6375 y 6376; numero
gratuito 116 de Telcel, Unicamente dentro de la region de Cihuatlan al municipio de la Huerta.

» Poncitlan, Km 33.8 Carretera Sta Rosa — La Barca. Tels: 01 (391) 921 0020

» Puerto Vallarta, Dr. Vicente Penney y Vital esquina Andador Norte, Rio Pitillal. Tels: 01(322) 225
0764 y 224 4706

» Observatorio Nevado de Colima, Parque Nacional Nevado de Colima.

» El Grullo, Pascual Flores No.4 Col Oriente. Tels: 01 (321) 387 5350 y 5351

e Villa Guerrero, Maza de Juarez No.32, Tels: 01 (437) 964 5964 y 5966

e San Juan de los Lagos, Calle Chinos N0.200 Col. El Rosario. Tels: 01 (395) 725 5522 y 5566

e Talpa de Allende, Paseo de los Nardos No. 24 col. Lomas de San Francisco, Tel: 3316036381

Correo electrénico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
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REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. El usuario del servicio debera llamar al 066 dentro de la ZMG o en su caso, comunicarse o acudir
personalmente a cualquiera de las instalaciones de la Unidad de Proteccion Civil y Bomberos en el
Estado, para levantar el reporte correspondiente, proporcionando la mayor cantidad posible de
informacién (direccién exacta del lugar de los hechos, calles con las que cruza, colonia, municipio,
nombre completo de quien hace el reporte y de ser posible el nombre del o los afectados). En caso de
las dependencias u organismos municipales, deberan participar en las reuniones convocadas por la

propia UEPCB, para la coordinacion interinstitucional para la atencién a la emergencia.
2. Proporcionar un numero telefénico de contacto, para dar seguimiento a su reporte
3. Que el servicio sea de competencia del estado.
4. Que la emergencia rebase la capacidad de respuesta del municipio.

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :

AUTORIDADES ESTATALES,
MUNICIPALES Y UNIDADES
MUNICIPALES DE P.C.

UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Solicita el
servicio

02

Organizar
reuniones de
coordinacién antes,

durante y después
de la emergencia

I

Coordinar
trabajos de
prevencion

v 04

Coordinar
trabajos de
atencion

v o

Coordinar

trabajos de

restableci-
miento

se

Requieren
recursos

externos?

¢Recibe
Apoyo de la
federacion?

Asesora al
municipio para

su gestion
v
Entrega
recursos FIN
asignados por
la federacion
\ 4
FIN
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COMPROMISOS DE CALIDAD .

intensidad del fendmeno rebasara la
capacidad de respuesta del o los Municipios
afectados

Caracteristicas Tiempo Costo
Atencion a la emergencia antes, durante y
después del impacto de wun fenémeno
perturbador, con personal especializado. Se
proporciona cuando se prevea que la Inmediato Sin costo

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direccion General del Organismo personalmente o via correo electronico:

trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL
SERVICIO:

AREA RESPONSABLE | Direccién de Operaciones, Direccion de Evaluaciéon y Seguimiento, Coordinacion de
DEL SERVICIO: Logistica.

Coordinacién de Servicios Especializados.

DOMICILIO: Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Atencion profesional con personal especializado para la basqueda y rescate en estructuras colapsadas de
personas, en incidentes sucedidos dentro del Estado a nivel Nacional e Internacional.

VIGENCIA:

El Grupo USAR se retirard cuando se presente alguna de las siguientes condiciones:

Cuando todas las victimas sean rescatadas, cuando se determine que el riesgo es mayor y que esto impida
continuar con los trabajos y se suspenda la operacion, cuando se hayan cumplido los 10 dias para el
ingreso del relevo o cuando por instrucciones superiores se ordene. Esto ultimo aplica a nivel internacional,
ya que en una emergencia mayor la afluencia de grupos voluntarios de diversos paises se hace presente y
finalmente; cuando se ponga en riesgo la seguridad de los oficiales, esto es derivado de: enfrentamientos en
el area, grupos armados, entre otros.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060.
Bases Regionales:

e Ciudad Guzman, Av. Colén, Col. Centro. Tels: 01 (341) 412 5291 y 7868.

» Cihuatlan, Km 1.5 Carretera Melaque —Guadalajara. Tels: 01 (315) 355 6375 y 6376; numero
gratuito 116 de Telcel, inicamente dentro de la regién de Cihuatlan al municipio de la Huerta.

» Poncitlan, Km 33.8 Carretera Sta Rosa — La Barca. Tels: 01 (391) 921 0020

» Puerto Vallarta, Dr. Vicente Penney y Vital esquina Andador Norte, Rio Pitillal. Tels: 01(322) 225
0764 y 224 4706

* Observatorio Nevado de Colima, Parque Nacional Nevado de Colima.

e El Grullo, Pascual Flores No.4 Col Oriente. Tels: 01 (321) 387 5350 y 5351

» Villa Guerrero, Maza de Juarez No.32, Tels: 01 (437) 964 5964 y 5966

e San Juan de los Lagos, Calle Chinos N0.200 Col. El Rosario. Tels: 01 (395) 725 5522 y 5566

e Talpa de Allende, Paseo de los Nardos No. 24 col. Lomas de San Francisco, Tel: 3316036381

Correo electronico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
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REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:
1. El usuario del servicio debera llamar al 066 o en su caso, comunicarse personalmente a cualquiera de

las instalaciones de la Unidad de Proteccién Civil y Bomberos en el Estado, para levantar el reporte
correspondiente, proporcionando la mayor cantidad posible de informacién (direccién exacta del lugar
de los hechos, calles con las que cruza, colonia, municipio, nombre completo de quien hace el reporte y
de ser posible el nombre del o los afectados).

Para servicios nacionales e internacionales, las autoridades correspondientes solicitaran el apoyo a
través del Gobierno del Estado, la Secretaria de Relaciones Exteriores o directamente a la Direccion
General del Organismo.

Proporcionar un numero telefénico de contacto, para dar seguimiento a su reporte.

Servicio exclusivo para emergencias que involucren estructuras colapsadas y/o busquedas
especializada de competencia del Grupo USAR.

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :

SOCIEDAD JALISCIENSE,
AUTORIDADES MUNISIPALES, UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION
ESTATALES, NACIONALES E CIVIL Y BOMBEROS

INTERNACIONALES

( INICIO )
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COMPROMISOS DE CALIDAD .
Caracteristicas Tiempo Costo
La atencion Inmediata, el
Servicio especializado de busqueda y rescate tiempo de arribo al lugar Sin costo

en estructuras colapsadas.

de los hechos es

variable.

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direccion General del Organismo personalmente o via correo electronico:

trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.
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DESCRIPCION NARRATIVA.

MOz I_DEL Coordinar las Actividades para el Restablecimiento

SERVICIO:

ARER RESPONSABLE Direccion de Operaciones, Coordinacion de Logistica y Comandancias Regionales
DEL SERVICIO:

DOMICILIO" Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Realizar las actividades de limpieza, saneamiento y rehabilitacion de las zonas afectadas, en coordinacion
con las instituciones municipales, estatales y federales que participan dentro de la atencién a la emergencia,
con la finalidad de restablecer las condiciones y servicios del lugar.

VIGENCIA:

Posterior al impacto de un fenémeno perturbador y una vez que se restablezcan los servicios basicos, las
autoridades municipales retoman el control de la emergencia.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060.
Bases Regionales:

e Ciudad Guzman, Av. Colén, Col. Centro. Tels: 01 (341) 412 5291 y 7868.

e Cihuatlan, Km 1.5 Carretera Melaque —Guadalajara. Tels: 01 (315) 355 6375 y 6376. Numero
gratuito 116 de Telcel, inicamente dentro de la regién de Cihuatlan al municipio de la Huerta.

» Poncitlan, Km 33.8 Carretera Sta Rosa — La Barca. Tels: 01 (391) 921 0020

» Puerto Vallarta, Dr. Vicente Penney y Vital esquina Andador Norte, Rio Pitillal. Tels: 01(322) 225
0764 y 224 4706

» Observatorio Nevado de Colima, Parque Nacional Nevado de Colima.

e El Grullo, Pascual Flores No.4 Col Oriente. Tels: 01 (321) 387 5350 y 5351

e Villa Guerrero, Maza de Juarez No.32, Tels: 01 (437) 964 5964 y 5966

e San Juan de los Lagos, Calle Chinos N0.200 Col. El Rosario. Tels: 01 (395) 725 5522 y 5566

e Talpa de Allende, Paseo de los Nardos No. 24 col. Lomas de San Francisco, Tel: 3316036381

Correo electronico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
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REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. Ser parte de la poblacién afectada.

2. Mantenerse informado de las indicaciones proporcionadas por la UEPCB y autoridades municipales.
3. En la caso de las instituciones involucradas, deberan participar en la reuniones de coordinacién con la

UEPCB.

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :

AUTORIDADES ESTATALES,
MUNICIPALES Y UNIDADES
MUNICIPALES DE P.C.

UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

‘ INICIO )
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COMPROMISOS DE CALIDAD .

instituciones  municipales, estatales vy
federales.

Caracteristicas Tiempo Costo
Realizar las actividades de limpieza,
saneamiento y rehabilitacion de las zonas
afectadas, en coordinacion con las Atencion inmediata Sin costo

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direccion General del Organismo personalmente o via correo electronico:

trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL ., . . .
. Evaluacién del impacto posterior a un desastre o fenémeno
SERVICIO:
(AR RESPONSABLE Direccion de Operaciones y Coordinacion de Logistica
DEL SERVICIO:
DOMICILIO: Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Atencion profesional con personal especializado para la evaluacion de dafios que incluye: pérdidas
humanas, dafios a menaje y viviendas, infraestructura en general, entre otros. Con el fin de generar los
datos que permitan contabilizar el impacto del fenémeno que afect6 la zona y generar la informacién para la
toma de decisiones y disefio de estrategias para el restablecimiento del entorno por parte de las
dependencias involucradas. Asi como la gestion de recursos humanos, financieros y materiales.

VIGENCIA:

Atencion a la emergencia posterior al impacto de un fenédmeno perturbador, cuando la intensidad del
fendmeno rebase la capacidad de respuesta del o los Municipios afectados, una vez que se restablezcan los
servicios basicos, las autoridades municipales retoman el control de la emergencia.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060.
Bases Regionales:

» Ciudad Guzméan, Av. Colén, Col. Centro. Tels: 01 (341) 412 5291 y 7868.

e Cihuatlan, Km 1.5 Carretera Melaque —Guadalajara. Tels: 01 (315) 355 6375 y 6376; numero
gratuito 116 de Telcel, Unicamente dentro de la region de Cihuatlan al municipio de la Huerta.

e Poncitlan, Km 33.8 Carretera Sta Rosa — La Barca. Tels: 01 (391) 921 0020

e Puerto Vallarta, Dr. Vicente Penney y Vital esquina Andador Norte, Rio Pitillal. Tels: 01(322) 225
0764 y 224 4706

* Observatorio Nevado de Colima, Parque Nacional Nevado de Colima.

» El Grullo, Pascual Flores No.4 Col Oriente. Tels: 01 (321) 387 5350 y 5351

» Villa Guerrero, Maza de Juarez No.32, Tels: 01 (437) 964 5964 y 5966

e San Juan de los Lagos, Calle Chinos N0.200 Col. El Rosario. Tels: 01 (395) 725 5522 y 5566

» Talpa de Allende, Paseo de los Nardos No. 24 col. Lomas de San Francisco, Tel: 3316036381

Correo electrénico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
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REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. El usuario del servicio, la poblacién afectada debera proporcionar la informacién que se les solicite para

la evaluacion de dafios.

2. Las dependencias involucradas deberan de coordinarse para el levantamiento de la informacién con la

UEPCB.
3. Que el servicio sea de competencia del estado.

4. Que la magnitud de la emergencia rebase la capacidad de respuesta del municipio.

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :

AUTORIDADES FEDERALES,
ESTATALES, MUNICIPALES,
UNIDADES MUNICIPALES DE P.C.

UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

( INICIO )
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COMPROMISOS DE CALIDAD .
Caracteristicas Tiempo Costo
De atencion inmediata, el
Evaluacion de dafios en menaje, fincas, tiempo de respuesta sera
caminos, carreteras y en general en el tema variable de acuerdo a los
de infraestructura y servicios basicos; gestion mecanismos para el Sin costo

de recursos humanos, financieros vy
materiales.

restablecimiento

entorno y al traslado de

los recursos.

del

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direccién General
trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.

del Organismo personalmente o via correo electrénico:
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Coordinacion de Supervision, Vigilancia y Asesoria
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DESCRIPCION NARRATIVA.
NOMBRE DEL Registro de empresas que manejan, transportan, almacenan y/o utilizan materiales
SERVICIO: tipificados como peligrosos.
(AR RESPONSABLE Coordinacién de Supervisién, Vigilancia y Asesoria, Direccién General.
DEL SERVICIO:
DOMICILIO: Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Registrar a las empresas que manejen, trasladen, almacenen y utilicen materiales tipificados como
peligrosos; asegurando el cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccion civil y seguridad y
con ello disminuir los riesgos e impacto a la sociedad.

VIGENCIA:

La vigencia de los registros expedidos por el Organismo tiene vigencia de un afio a partir de la fecha de
expedicion del documento.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible en horario de oficina de 09:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060
extension 122 y 108.

Correo electrénico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1.- El interesado o su representante legal, debidamente acreditado, debera presentar ante la Unidad
Estatal, solicitud del Registro como empresa que almacena y/o utiliza material tipificado como peligroso
por escrito en original y copia para acusar de recibido, en la que contenga la siguiente informacion:

a) Razon Social y nombre comercial de la empresa solicitante;

b) Nombre del propietario o representante legal de la empresa, acreditando su personeria;

c) Nombre del promovente;

d) Domicilio para oir y recibir notificaciones en el interior del Estado;

e) Domicilio de la empresa dentro de la Entidad, en caso de no contar con instalaciones en el Estado,
se debera proporcionar el domicilio fiscal y nimero telefénico de la empresa;

f) Tipo y cantidad de producto tipificado como peligroso que maneja y/o almacena; y

g) Numero de empleados que laboran en el inmueble, (nUmero de poblacion fija y flotante).

2.- La solicitud por escrito debera ser acompafiada, al momento de su presentacion de la siguiente
documentacion:
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b)
c)

d)
e)

f)

Domicilio de las instalaciones donde se lleve a cabo el almacenamiento y/o utilizacion de materiales
tipificados como peligrosos dentro de la entidad.

Hojas de datos de seguridad de los materiales peligrosos que se manejen en el inmueble;

Copia de pdliza de seguro vigente, que cubra el concepto de dafios a terceros o Responsabilidad
Civil por los eventos de explosion, incendios, fugas y/o derrames; y dafios ecoldgicos cubriendo
contaminacién y afectacion a suelo, subsuelo y cuerpos de agua;

Protocolos y/o procedimientos de actuacion en situaciones de emergencia con los materiales
involucrados;

Constancias de capacitacion del personal en materia de prevencién y atencién de situaciones de
emergencia que involucren materiales peligrosos; y

Comprobante del pago de derechos de evaluacion al inicio del tramite.

Para el caso del registro especifico para el transporte, ademas de lo sefialado en la fraccion anterior

se debera incluir en copia simple:

a) Bitacora de mantenimiento de los vehiculos y de los contenedores, actualizada a la fecha de
tramitacién de la autorizacion, con firma autégrafa del responsable del mantenimiento;

b) Bitacora del operador relativa a la inspeccion ocular diaria de la unidad, asi como de las horas
de viaje;

c) La factura del vehiculo y contenedor;

d) Tarjeta de circulacion del vehiculo y contenedor;

e) Lalicencia de conducir Tipo E vigente de los operadores, en su caso;

f) Certificado médico de los operadores, expedido por instancia oficial de Salud;

g) Fotografias a color por cada uno de sus lados del vehiculo y su contenedor, donde sean visible
los rétulos e informacién de cada uno de los cuatro costados;

h) Presentar listado y descripcion del equipamiento de seguridad para la atencion de emergencias,
de acuerdo al o los materiales que se transporten, lo cual estara sujeto a verificacion fisica; y

i) Comprobante del pago de los derechos correspondientes al inicio del tramite.
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :

EMPRESAS QUE MANEJAN,
TRANSPORTAN, ALMACENAN,, UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
Y/O UTILIZAN MP
( INICIO )
\4 01 03 04
Solicita nimero
referenciado Revisa Solicita
para pago del informacién écé’gl"f'e ) )
servicio ingresada > requisitos? colr?lfglgrnfr:?:ria
* 02
Ingresa solicitud * 06
con informacion .
y comprobante Verifica
de pago informacion peauiere Entrega el
\_/_ en campo —> modlﬁ;acmn registro
; 05
Solicita FIN
) Emregg’ <@ informacion
informacion complementaria
complementaria
COMPROMISOS DE CALIDAD :
Caracteristicas Tiempo Costo
Los registros expedidos por la Unidad Estatal Por el registro por
de Proteccion Civil y Bomberos tienen manejo,
vigencia de un afio a partir de la fecha de almacenamiento vy
expedicion utilizacién de
En caso de requerirse informacion 10 dias habiles materiales
complementaria para la evaluacion la peligrosos:
Institucién le notificara al solicitante dentro del a) Almacenamiento
periodo de respuesta. Una vez ingresada esa de 0 a 1,000 kg
informaciéon se reiniciara el proceso de $432.00
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valoracion en tiempo.

Los registros una vez recibidos, deberan
encontrarse disponibles para su revision o
consulta en el interior de las empresas y
vehiculos para los cuales se haya tramitado;

El nimero de registro serd Unico para cada
empresa que almacenen, transporten o
manejen materiales tipificados como
peligrosos y/o explosivos en la Entidad,
debiéndose renovar de manera anual,
acreditando los incisos establecidos del inciso
a) al f), de la fraccion |, incisos c) y e) de la
fraccion Il, ambos del presente articulo, para
el caso de instalaciones fijas; y para el caso
de transporte, los requisitos para instalaciones
fijas en adicion a los incisos a), b), d), f) y g)
de la fraccion lll; y, en ambos casos cumplir
con el inciso i) de la fraccion 1l del presente
articulo.

b) Almacenamiento
de 1,001 a 20,000
kg $ 864.00

c) Almacenamiento
de 20,001 kg en
adelante $ 1,200.00.

Por el servicio de
registro de transporte
$432.00 por unidad.

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direccién General
trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.

del Organismo personalmente o via correo electrénico:
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL . Lo .
] Visitas domiciliarias (Inspecciones)
SERVICIO:
A RESPONSABLE Coordinacién de Supervisién, Vigilancia y Asesoria
DEL SERVICIO:
DOMICILIO: Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Verificar que las empresas u organismos industriales, comerciales y/o de servicios, cumplan con las
disposiciones en la Ley de Proteccion Civil del Estado de Jalisco y las demés aplicables en materia de
seguridad.

VIGENCIA:

La visita tiene una duraciéon hasta de 72 hrs a partir de la fecha de inicio de la misma.
Para solventar las observaciones registradas en el acta circunstanciada el usuario contar4 con 10 dias
naturales a partir de la fecha del acta.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible en horario de oficina de 09:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060
extension 122 y 108.

Correo electrénico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Ser de competencia del Estado
Haber sido motivadas por:
* Denuncia Ciudadana;
* A peticion de parte;
»  Operativos preventivos;
* Flagrancia;
» Verificacion en campo para trdmite de autorizacion;
» Dictaminacioén de riesgos; y
e Por programas de verificacion
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :
PARTICULARES, EMPRESAS, DEPENDENCIAS U UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y
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COMPROMISOS DE CALIDAD:
Caracteristicas Tiempo Costo

En las visitas domiciliarias se verifica el
cumplimiento de las disposiciones en materia
de seguridad y proteccién civil, asi como
proporcionar la asesoria correspondiente.

De duracién

dependiendo del tipo de
inmueble que se revise.

variable,

Sin costo, siempre y
cuando no haya sido
clausurado.

De haber clausura se
debera pagar la
sancion  pecuniaria
correspondiente.

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direcciébn General del Organismo personalmente o via correo electrénico:

trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOIIERIE DIEL Evaluacion de planes y programas especificos de proteccion civil
SERVICIO: P y prog P P

ARER RESPONSABLE Coordinacién de Supervisién, Vigilancia y Asesoria

DEL SERVICIO:

DOMICILIO" Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Evaluar los planes y programas especificos de proteccién civil de manera que los inmuebles cuenten con un
documento maestro de cémo operar en caso de ser afectados por algin fenémeno perturbador.

VIGENCIA:

El dictamen expedido para los programas especificos de proteccion civil tiene vigencia de un afio a partir de
la fecha de expedicién del documento.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible en horario de oficina de 09:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060
extension 122 y 108.

Correo electrénico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1.- Datos generales de la empresa;
a) Razon social y comercial
b) Actividad de la empresa (anexando acta constitutiva)
c) Cantidad total de trabajadores y desglosada por turno o jornada laboral, asi como poblacion
flotante.
d) Domicilio para oir y recibir notificaciones, en su caso, diferente a donde se realizara el
Proyecto, nimero telefénico o cualquier otro medio de comunicacién disponible.
e) Carta de presentacion del documento, que contenga nombre y firma autdgrafa del propietario,
representante legal o responsable de la empresa acreditando su personeria, asi como, el nombre y
firma autégrafa del responsable técnico de la elaboracién del Programa.
f) Copia del registro emitido por la Unidad Estatal como consultor A, responsable de la elaboracién
del Programa Especifico de Proteccion Civil.
g) indice temético del documento.
h) Deber& contener las divisiones fisicas que correspondan a cada uno de los tres sub-programas:
Prevencion, Auxilio y Recuperacion o Restablecimiento.
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i) Anexar como parte del Sub-Programa de Prevencion el estudio o andlisis de riesgos actualizado,
sobre los cuales esta fundamentado el programa y donde se determinaron los posibles
encadenamientos de calamidades.

2.- Acreditar el pago de derechos de evaluacion correspondiente al inicio del tramite.

3.- Los Programas Especificos de Proteccién Civil, deberan integrarse con el siguiente contenido y
estructura fundamental,

Sub-Programa de Prevencién: Se refiere a las acciones y documentacion destinadas a eliminar o mitigar
los efectos adversos del impacto ante un fenémeno perturbador, y cuyo contenido deber& estar establecido
conforme a los siguientes apartados:

a) Organizacion:

Presentar el organigrama de la empresa, que contemple la ubicacion de la Unidad Interna de Proteccion
Civil dentro de la estructura organizacional del inmueble, debiéndose de contemplar la misma en cada
turno laboral, conteniendo los nombres de todos los integrantes que la conforman.

La conformacién de la Unidad Interna de Proteccion Civil, se debera integrar a través de un acta
constitutiva, que deberd ser basada en el formato correspondiente a la Guia de Referencia I, del
presente reglamento.

La Unidad Interna de Proteccion Civil, estard integrada por lo menos con las cuatro brigadas bésicas
(ver servicios de registro de Unidades Internas), debiéndose integrar otras brigadas conforme los
riesgos especificos identificados en el andlisis o estudio de riesgos correspondiente.

La Unidad Interna de Proteccion Civil, debera reunirse para dar seguimiento a la implementacién del
Programa Especifico de Proteccion Civil, asi como sesionar por lo menos una vez al mes respecto a las
areas de oportunidad, levantandose minuta de los temas tratados.

Deberé integrarse o promover el desarrollo de comités de ayuda mutua para casos de emergencia,
estableciendo el convenio correspondiente.

b) Directorio e inventarios:

Directorio de los integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil; de las instituciones u organismos
de emergencia de la localidad, asi como de personas o Instituciones de apoyo que considere
conveniente para la Unidad Interna, documentando los tiempos de respuesta de los mismos.

Debera de contar con inventario de recursos materiales y humanos disponibles para la atencién de
emergencias, clasificado por su tipo:

Herramienta

Equipo especializado

Equipo de alarma, deteccién o monitoreo
Equipos ligados al sistema contra incendios

Sefalando la cantidad y distribuciéon dentro del inmueble, especificando en base al andlisis o estudio de
riesgos, la cantidad y tipo con que se deberia de contar.

c) Las sefiales de tipo informativo, prohibitivo, restrictivo, preventivo y de obligacion, deberan de
cumplir con la Norma Oficial Mexicana vigente en la materia, ser representada en plano (a escala
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d)

f)

9)

h)

)

Sub-Programa de Auxilio: Se refiere al conjunto de acciones destinadas a proporcionar una respuesta
inmediata ante la presencia de un fendémeno perturbador, con la finalidad de proteger la integridad fisica de
las personas, los bienes expuestos y equipamiento estratégico, asi como minimizar los efectos adversos
gue puedan resultar ante la presencia de un fenémenao.

Su principal caracteristica es la ejecucion de actividades operativas en funcién de la situacion de
emergencia que se presente, haciendo uso de los recursos humanos y materiales con que se cuente para
su atencion. Este subprograma, debera integrar los siguientes rubros:

a)

b)

méaxima de 1:100) de las instalaciones en donde refleje la ubicacién, tipo y cantidad de sefiales
instaladas en el inmueble, delimitando las &reas de mayor riesgo.

Programas de mantenimiento semanal, en los cuales se incluya los cronogramas de actividades
plasmadas en una grafica de Gantt, asi como los procedimientos internos de tipo preventivo de los
equipos de atencién a emergencia y aquellos que impliquen un riesgo (recipientes sujetos a presion,
materiales transportados o almacenados que impliquen una condicién de riesgo, equipos de control
y seguridad).

Mecanismo utilizado para el establecimiento y mantenimiento de la zona de salvaguarda aplicable
para el inmueble, con la finalidad de reducir la incidencia de riesgos al interior de las instalaciones.

Inventario de los materiales sujetos al andlisis de riesgo, indicando: tipo y capacidad del contenedor,
cantidad de almacenamiento maximo por dia, norma de construccion, equipos de control y de
seguridad, caracteristicas de peligrosidad, incluyendo hojas de datos de seguridad, y anexar el
programa de verificacion.

Equipo de proteccion personal existente, indicando tipo, cantidad y distribuciéon dentro del inmueble,
especificando en base al andlisis o estudio de riesgos, la cantidad y tipo con que se deberia de
contar.

Programa de capacitacion anual, en base a los temas relacionados con las funciones de las
brigadas establecidas bajo el modelo teérico-practico, debiendo anexar copia de las constancias de
capacitacion de los brigadistas.

Difusion del Programa Especifico de Proteccion Civil, asi como de la difusion de las acciones que en
ésta materia se realizan por parte de la Unidad Interna, pudiendo incluir a la comunidad circundante
donde se ubica el inmueble.

Programa de simulacros, programacién, ejecucion y evaluacién de simulacros, conforme a
escenarios obtenidos del analisis de los riesgos existentes. Las empresas o lugares que se
encuentren en operacion, deberan realizar por lo menos un simulacro cada 6 meses, debiendo ser
evaluado y anexar evidencias de la ejecucién y evaluacién de los mismos, por medio de memoria
fotogréfica y adjuntando las cedulas o informes de evaluacion, con firma autégrafa de los
responsables del inmueble y de los observadores y/o evaluadores; anexando la planeacién del
ejercicio de gabinete.

Plan de Alertamiento, debera contemplar los mecanismos y procedimientos para informar a la
poblacidn fija y flotante dentro del inmueble, asi como a la poblacién existente dentro del radio de
afectacion de los escenarios determinados en el correspondiente analisis o estudio de riesgos.

Planes de Atencion a Emergencias, que consideren las acciones a realizar para la atencién y/o
control de los incidentes que se pudieran presentar dentro o fuera de las instalaciones,
contemplando el nivel de equipamiento, en base al tipo de riesgo, asi como los procedimientos
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bésicos, especificos en cada evento contemplado dentro del andlisis o estudio de riesgos efectuado.

c) Evaluacion de dafios: Contempla los mecanismos y parametros que permitan determinar en forma
cualitativa y cuantitativa los efectos adversos producidos por la presencia del siniestro, asi como,

establecer las necesidades.

Sub-Programa de Recuperacion:

los siguientes apartados:

Vuelta a la normalidad: Contempla las acciones de rutina y andlisis de las condiciones generales del
inmueble, asi como de las condiciones normales de operaciéon, que permitan tanto a los trabajadores,
visitantes o vecinos, retornar con seguridad a su centro laboral o domicilio, posterior a la presencia de un

Conjunto de acciones y procedimientos orientados a la restauracion de
las actividades normales y en su caso, a la rehabilitaciéon o reconstruccién del inmueble, debiendo integrar

siniestro, permitiendo con ello continuar con las actividades cotidianas

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :
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COMPROMISOS DE CALIDAD .

Caracteristicas

Tiempo

Costo

Evaluar el programa Especifico de Proteccion
civil considerando los riesgos, giro, nimero de
personas que se encontrara en promedio en el
inmueble, de manera que se encuentren
preparados para operar ante la afectacion de
un fenémeno perturbador.

En caso de ser necesario presentar
informaciéon complementaria, la Institucién
notificara al solicitante dentro del periodo de
respuesta, y una vez ingresada dicha
informacién se reiniciara el proceso de
valoracion en tiempo.

10 dias héabiles

$2,219.00

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direcciébn General del Organismo personalmente o via correo electrénico:

trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.
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DESCRIPCION NARRATIVA.

MOz I_DEL Evaluacién y dictaminacién de estudios de riesgo

SERVICIO:

ARER RESPONSABLE Coordinacién de Supervisién, Vigilancia y Asesoria

DEL SERVICIO:

DOMICILIO" Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Evaluar los estudios de riesgo de los inmuebles de empresas y/o organismos industriales, comerciales o de
servicios para que se otorgue la viabilidad técnica en materia de proteccion civil e impacto ambiental de
algun proyecto.

VIGENCIA:

El dictamen de los estudios de riesgo tiene vigencia de un afio a partir de la fecha de expedicién del
documento.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible en horario de oficina de 09:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060
extension 122 y 108.

Correo electrénico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1.- Los Estudios Generales de Riesgo que se presenten para su registro y evaluacién, deberdn estar
acompafiados de una carta de solicitud que cumpla con lo siguiente:
a) Domicilio para oir y recibir notificaciones;
b) Descripcion general del estudio que presenta; y
c) Firmada en forma autégrafa por el propietario y/o representante legal, anexando el comprobante
de su personeria.

2.- Acreditar el pago de derechos de evaluacion correspondiente al inicio del tramite.

3.- Los Estudios de Riesgo, deberan desarrollarse con la profundidad técnica necesaria para sustentar la
evaluacion integral del proyecto presentado y el lugar o inmueble sujeto al estudio, debiéndose presentar en
forma general bajo los siguientes aspectos:

* Ser en idioma castellano;

» Los diagramas, mapas, planos, instrumentacion y demas deberan presentarse legibles y
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actualizados, con atributos y simbologia completos y sin alteracién de escala;
* Integrar un resumen ejecutivo del estudio; y

* Anexar copia certificada del dictamen de uso de suelo y las autorizaciones otorgadas por otras

instituciones relacionadas con el proyecto y/o actividades a desarrollar.

4.- El contenido tematico del Estudio General de Riesgos debera integrar la siguiente informacion:

IV.  Andlisis de la determinacion del medio fisico:

a) Geoldgico: litologia, geologia estructural por regién, estratigrafia a un minimo de 10 metros,
independientemente del método de exploracion;

b) Climatologico: precipitacion pluvial, vientos y temperaturas con analisis de periodos de
retorno a 5, 10, 15, 20, 50 y 100 afios; los datos de este inciso deberan ser obtenidos de la
estacion climatol6gica mas cercana a la zona de estudio.

c) Geomorfoldgico: determinacién de procesos geomorfolégicos, pendientes de terreno en un
kilbmetro a la redonda, procesos de vertientes (en caso de existir) y aspectos de erosion y
drenaje superficial,

d) De aguas subterraneas: profundidad de mantos freaticos superiores y direccién de flujos de
agua subterranea;

e) De acuerdo al Estudio de Mecanica de suelos y calculo estructural, siendo ambos
complementarios, debiendo ser avalado por un perito responsable.

f) En los casos en donde se hayan realizado actividades industriales, sanitarias, mineras u
otra que genere residuos peligrosos, presentar oficio por parte de la Autoridad Federal
competente, que avale la ausencia de contaminacién del suelo de acuerdo a la actividad
realizada.

V. Determinacion de riesgo en el sitio del proyecto con respecto a:

g) Fendmenos geoldgicos: sismicidad, vulcanismo, hundimientos, deslizamientos o colapso de
suelos, maremotos;

h) Fendémenos hidrometeoroldgicos: lluvias torrenciales, inundaciones, granizadas, tormentas
eléctricas, nevadas, vientos, ciclones tropicales, tornados y sequias;

i) Fenoémenos quimicos-tecnoldgicos: incendios urbanos, incendios forestales, explosiones,
derrames o fugas de materiales peligrosos, radiactividad y por exposicion cronica o aguda a
sustancias peligrosas y/o residuos del mismo;

i) Fendémenos sanitario-ecolégicos: contaminacion de subsuelo, contaminaciéon de redes de
agua, drenajes, colectores y contaminacion del medio ambiente; y

k) Fendémenos socio-organizativos: eventos masivos religiosos o culturales, instalaciones o
areas de concentracion publica, alteracién o posibilidad de afectacién de servicios publicos
de transporte terrestre, subterrdneo, maritimo o fluvial, accidentes aéreos, terrestres,
maritimos o fluviales, actos de sabotaje y terrorismo;

VI.  Caracteristicas fisico-quimicas de los materiales peligrosos en caso de manejarse, anexando las
hojas de datos de seguridad de los mismos, que debe de ser emitidas por el fabricante o
proveedor del material;

VII. Caracteristicas de la red local de drenaje y alcantarillado y agua potable, en un radio de 200
metros contados a partir del limite del predio;

VIIIl. Determinacién de todos los escenarios de riesgo posibles originados por los fenémenos en el area

Carta de declaracién de verdad del contenido del Estudio de Riesgos, que contenga los datos del
consultor acreditado, su firma autdgrafa, anexando copia de su registro como Consultor tipo B;
Localizacion del inmueble (domicilio oficial emitido por la autoridad competente), instalaciones o
lugar para el cual se realiza el estudio, que incluya las coordenadas geograficas con DATUM
oficial vigente a la fecha.

La descripcion de las instalaciones, sistemas, equipos a utilizar, caracteristicas y capacidades de
almacenamiento, ademas del nimero de trabajadores fijos y poblacion flotante que incidiran en el
lugar.

de estudio, realizando los diagramas de pétalos respectivos (a una escala que permita la
visualizacion de radio de influencia); en caso de los fendbmenos quimico-tecnolégicos debera




DIRECCION DE EVALUACION Y

ELABORO: SEGUIMIENTO

anual de dervicios CECHADE

ELABORACION: 10JuL-2012

FECHA DE

ACTUALIZACION: 10-JUL-2012 VERSION: 01

PAGINA

CODIGO: PC-DE-SG-MS-03 44 DE 79

5.- El Estudio de Riesgos Generales y/o especificos en materia de proteccion civil, deberd contener los
mapas descriptivos, representando los temas desarrollados a una escala adecuada que sea legible de
acuerdo a la representacion del riesgo a plasmar, y representar descriptiva y graficamente las medidas de
prevencién y mitigacién propuestas

Para el caso especifico de fraccionamientos de nueva creacion, el contenido tematico del Estudio
General de Riesgos debera integrar la siguiente informacion:

X.
XI.

XIl.
X,

1.-

consultor acreditado, su firma autégrafa, anexando copia de su registro como Consultor tipo B;

2.-

lugar para el cual se realiza el estudio, que incluya las coordenadas geograficas con DATUM oficial
vigente a la fecha.

3.-

almacenamiento, ademas del numero de trabajadores fijos y poblacion flotante que incidiran en el lugar.

Descripcion del proyecto que contenga:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

anexarse las modelaciones realizadas que contenga las memorias de célculo, ademéas de las
metodologias de identificacion y jerarquizacion de los riesgos que deberan ser elaborados con
procedimientos establecidos como “Hazop", “¢,Que pasa si?”, lista de chequeo, arbol de falla, o
modificaciones a éstos métodos que deberan estar debidamente justificados.

Determinacion de las caracteristicas sociodemograficas en un radio minimo de 500 metros del
predio; debiendo ampliarse si el radio de afectacion resultado de la determinacién de la zona de
peligro alto es mayor al radio minimo, conteniendo:

a) Poblacion (indice poblacional y tipo de poblacion).

b) Uso del suelo.

c) Caracteristicas econémicas.

d) Caracteristicas de los servicios publicos, privados y vias de comunicacién y transporte.
Determinacion y procesos de medidas de mitigacion de los escenarios de riesgo identificados;
Resumen Ejecutivo;

Conclusiones y Recomendaciones; y,
Bibliografia.

Carta de declaracion de verdad del contenido del Estudio de Riesgos, que contenga los datos del

Localizacion del inmueble (domicilio oficial emitido por la autoridad competente), instalaciones o

La descripcion de las instalaciones, sistemas, equipos a utilizar, caracteristicas y capacidades de

Nombre del proyecto;

Clasificacion del tipo de desarrollo habitacional que se realizara, de acuerdo con lo establecido por
el Municipio y el Estado en materia de desarrollo urbano y zonificacion.

Ubicacién del proyecto, que contenga la descripcion detallada del area destinada para el desarrollo,
con la ubicacion con domicilio registral o catastral, asi como localizacién de poligono de predio en
coordenadas geogréficas determinadas en grados, minutos y segundos bajo el sistema de
referencia geogréfica del DATUM oficial vigente, altitud sobre el nivel del mar, descripcion de
accesos maritimos y terrestres, asi como de instalaciones anexas que tengan vinculacion con las
actividades que se pretenden desarrollar;

Descripcion detallada de las condiciones del entorno y del sitio del Proyecto;
Descripcion de las unidades (casas) habitacionales que se construiran.

Descripcion de las etapas que contendra el desarrollo, que incluya la infraestructura necesaria para
los trabajos y su ubicacion, superficies por secciones y superficie total del proyecto, alcance e
instalaciones que lo conforman; considerando que la informacién presentada corresponda con las
superficies marcadas tanto en el dictamen de uso de suelo y en el de trazos, usos y destino, como
en el manifiesto de la propiedad del terreno;
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I

1)

V)

V)

g) Planos de localizacién a escala menor a 1:20,000 describiendo y sefialando las colindancias del
proyecto y los usos de suelo existentes a una distancia de mil metros con respecto al limite del
predio, incluyendo ademés fotografias aéreas, mapas o cartas a escala adecuada que sefiale
claramente la ubicacién del predio del proyecto;

h) Copia certificada fehaciente de la documentacion que acredite la legal posesion del predio; y

i) Copia certificada fehaciente del dictamen favorable de usos y destinos de suelo acorde al necesario
del proyecto;

Andlisis detallado del medio fisico, aplicado al entorno, al sitio del proyecto y al propio proyecto, debera
ser sustentado y referenciado en fuentes confiables y actualizadas, y que contenga informacién sobre:

a) Geologia: Litologia, geologia estructural por region (enfocado al medio del Proyecto), estratigrafia,
basada en el andlisis de la cartografia tematica edafol6gica, topogréfica y uso potencial, con visitas
en campo;

b) Geomorfologia: Determinar los procesos geomorfologicos en tres kildbmetros a la redonda, basado
en el analisis historial de los procesos geoldgicos y edafoldgicos, representados a una escala no
mayor a 1:20000 con curvas de nivel a un metro o menor.

¢) Hidrologia: Determinar los procesos hidraulicos con periodos de retorno de 5, 20 y 100 afios, en
materia de escorrentias superficiales y comportamiento de los mantos freaticos en un radio de 1000
metros a la redonda del sitio del proyecto, ademas de la existencia y antecedentes de cuerpos de
agua, arroyos de temporal y canales. En caso de existir cauces de corrientes o vasos de los
depdésitos de propiedad nacional, sujetas a regulacidon Federal, deberan anexarse las autorizaciones
correspondientes ligadas al proyecto.

d) Mecanica de suelos, elaborado por persona fisica 0 moral especialista en la materia debidamente
constituida y acreditada, conteniendo croquis del sitio del proyecto, donde se manifieste los puntos
de muestreo y el sustento técnico para la determinacién de los mismos, siendo minimo dos
muestreos por hectarea del terreno destinado para el Proyecto; realizando un andlisis de los
resultados del Estudio de mecanica de suelos con los datos obtenidos del medio fisico y las
caracteristicas del Proyecto, manifestando las conclusiones y recomendaciones.

Descripcion del area seleccionada para el Proyecto, y en un radio de 2,000 metros, a partir de los limites
del predio, lo relativo a:

a) Centros de afluencia masiva de personas;

b) Empresas ubicadas en el area, describiendo la actividad que desarrollen;
c) Empresas que realicen actividades altamente riesgosas;

d) Vias de comunicacion;

e) Nuamero aproximado de la poblacién ya existente;

f) Sub-estaciones eléctricas e infraestructura eléctrica;

g) Sistemas de suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado; y

h) Redes de transporte y distribucién por ductos de hidrocarburos;

Caracteristicas climaticas del sitio del proyecto en forma detallada de manera mensual en un periodo
minimo de 50 afios, tomando en cuenta los siguientes factores determinados por lo menos con 2
estaciones climatoldgicas cercanas al sitio, realizando el correspondiente analisis con respecto a las
caracteristicas del Proyecto, considerando:

a) Temperatura minima, maxima y promedio;
b) Precipitacion pluvial minima, maxima y promedio;
c) Direccién y velocidad del viento promedio;

Susceptibilidad de Peligros en materia de:

a) Fendmenos geoldgicos: sismicidad, vulcanismo, hundimientos, deslizamiento o colapso de




DIRECCION DE EVALUACION Y

ELABORO: SEGUIMIENTO

anual de dervicios CECHADE

ELABORACION: 10JuL-2012

FECHA DE

ACTUALIZACION: 10-JUL-2012 VERSION: 01

PAGINA

CODIGO: PC-DE-SG-MS-03 46 DE 79

VI) Presentar las caracteristicas de la red local de drenaje y sistema de agua potable del proyecto, que
incluya informacion relativa de las posibles areas de afectacion por eventos extraordinarios que puedan
presentarse.

VII) Descripcion detallada de los trabajos a realizar durante:

a) La preparacion del terreno, con los trabajos realizados y material utilizado para el mejoramiento del

b)

i)

a)

b)

d)

IX) Caracteristicas de los servicios con que contara:

a)

b)

X) Antecedentes de riesgos documentados relativos a accidentes e incidentes ocurridos en la zona de

suelos, maremotos;

b) Fendémenos hidrometeoroldgicos: lluvias torrenciales, inundaciones, granizadas, tormentas
eléctricas, nevadas, vientos huracanados, huracanes y tornados;

c) Fendmenos quimico-tecnoldgicos: incendios urbanos, incendios forestales, explosiones,
derrames y/o fugas de materiales peligrosos, radiactividad y envenenamientos por manejo de
materiales peligrosos;

d) Fendmenos sanitario-ecoldgicos: contaminacién de suelo, contaminacion de redes de agua,
drenajes o colectores y contaminacién al medio ambiente;

e) Fendmenos socio-organizativos: cercania de lugares de concentracién publica, alteracién o
posibilidad de afectacion de servicios publicos de transporte terrestre, subterraneo, maritimo o
fluvial, accidentes aéreos, terrestres, maritimos o pluviales, actos de sabotaje y terrorismo;

f) U otros considerados en el catalogo de fenédmenos perturbadores del Sistema Nacional de
Proteccion Civil y sefialados como existentes en la zona del Proyecto por el Atlas Municipal.

suelo-subsuelo.

Obras extraordinarias que se realizaran para la adecuacion del Proyecto, por alguna caracteristica
especial del sitio (célculo y obras por canales, arroyos, presas, litorales, etc.)

Identificacidn y Jerarquizacién de riesgos, presentando:

Memoria de detalle de la identificacion y jerarquizacion de riesgos en cada una de las areas del
Proyecto, durante cada una de las etapas de construccidn, puesta en marcha y ocupacién, mediante
la utilizacion de una o mas de las metodologias establecidas, sustentando técnicamente las
modificaciones realizadas a la metodologia aplicada, e indicando los criterios utilizados para la
seleccién de la metodologia utilizada para la identificacion de riesgos.

Planos y célculos del proyecto civil de cada area, con servicios principales y auxiliares, delimitacion
del predio, pozos de monitoreo, pozos de absorcidn, asi como los cortes topogréficos de vialidades;
debiendo contar los documentos con la firma autégrafa del perito responsable del proyecto;

Planos y calculos del proyecto de conduccién de los drenajes y redes de abastecimiento de agua
potable; debiendo contar los documentos con la firma autografa del perito responsable del proyecto;

y

Planos y calculos del proyecto eléctrico; debiendo contar con firma autdgrafa de un ingeniero
mecanico electricista, perito o unidad verificadora en la materia;

Agua potable y alcantarillado (debiendo proporcionar el oficio de factibilidad de agua potable y
descarga de aguas residuales, emitido por la instancia correspondiente);

Sistemas de tratamiento de aguas con la descripcion de los equipamientos a instalar y determinando
la responsabilidad de su éptimo funcionamiento; asi como dimensiones, capacidad maxima de
almacenamiento, dispositivos de seguridad instalados con su descripcién técnica, y descripciéon de
las condiciones de operacion, anexando los diagramas correspondientes, legibles con la
nomenclatura y simbologia correspondiente.
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influencia del area del Proyecto, describiendo el evento, causas, situaciones involucradas, nivel de
afectacion y cuando hayan existido en zonas vecinas, acciones realizadas para su atencion;

XI) Analisis y evaluacion de posibles interacciones de riesgo con otras areas, equipos o instalaciones
proximas al proyecto que se encuentren dentro de la zona, indicando las medidas preventivas
orientadas a la reduccién del riesgo de las mismas;

XIl) Manifestacion clara de las recomendaciones técnico-operativas para la mitigacién y/o eliminacion
resultantes de la aplicacion de la metodologia para la identificacion de riesgos, asi como de la
evaluacion de los mismos;

XIIN Resumen Ejecutivo.

XIV)  Anexo fotografico a color de las areas consideradas a destacar en el estudio debiendo acompafiarse
de un plano en el que se indiquen los puntos y direcciones de las tomas mostradas;

XV) Los formatos de presentacion del material grafico, se sujetaran a lo siguiente:

a) Los planos, cartas y mapas de localizacién presentados en el estudio de riesgos deberan contener
como minimo el titulo, nimero o clave de identificacién, simbologia, nomenclatura, fecha de
elaboracion, coordenadas geogréaficas, escala y orientacion, asi como los nombres y firmas
autografas de quien lo elaboro, revisé y autoriz6, cuando aplique;

b) Las fotografias a color estaran identificadas por nimero de manera consecutiva y con leyenda de
pie de foto que describa en forma breve lo que muestra la fotografia;

XVI)  Bibliografia y fuentes de consulta que contenga en forma completa las referencias bibliograficas del
material consultado;

XVIl)  Los documentos considerados como anexos en el estudio de riesgos, deberan estar numerados en
forma consecutiva, integrando para ello un indice de anexos localizado posterior a la carta de
presentacién del estudio de riesgos;

XVII) Los puntos sefialados en el presente articulo que sean considerados como de no aplicacion para el
proyecto presentado, deberdn ser justificados de manera técnica indicando la referencia
correspondiente.

XIX) Debera presentar el paquete de Planos del Proyecto Ejecutivo (urbanizacién y construccion,
completos), sellados por la Direccion de Obras Puablicas del Municipio, y demas instancias que tengan
injerencia.

XX)Debera presentar copia del plano de integracion del proyecto al Plan de Desarrollo de Centro de
Poblacién, conforme lo establece el Cédigo Urbano del Estado de Jalisco.

Se debera presentar un ejemplar del Estudio de Riesgos en forma digital, de tal manera que el documento y
el digital sean totalmente similares.
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :

EMPRESAS Y A
UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
PARTICULARES
‘ INICIO ’
A4 01 05
Solicita nimero 03 Solicita
referenciado i informacion
para pago del . Rewsa_’ ¢Cumple complementaria
servicio informacion —p- e BiDs?
ingresada
l 02
Ingresa solicitud * =
con el Estudio de Verifica
Riesgos y el f P ¢ requiere
informacion crequle
comprobante de I correccién o Entrega
nann en campo modificacion Dictamen
positivo o
negativo
Entrega Solicita
informacion informacion
complementaria complementaria
COMPROMISOS DE CALIDAD .
Caracteristicas Tiempo Costo

Valorar las condiciones presentadas en los
estudios de riesgo de manera que se pueda
dictaminar como viable o no viable la
construccion y/u operacion de un inmueble.

En caso de ser necesario presentar
informaciéon complementaria, la Institucién
notificar4 al solicitante dentro del periodo de
respuesta, y una vez ingresada dicha
informaciéon se reiniciara el proceso de
valoracion en tiempo.

10 dias héabiles

a) Manejo de 1 a 3
materiales
2,760.00

b) Manejo de 4 a 6
materiales
$3,720.00

c) Manejo de 7 en delante
de materiales peligrosos
$4,680.00

d) Desarrollos o conjuntos
habitacionales $3,720.00

peligrosos  $

peligrosos
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e) Empresas comerciales,
industriales y de servicios
cuya funcién principal no
es el manejo,
almacenamiento ylo
transporte de materiales
peligrosos $ 2,760.00

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direccion General del Organismo personalmente o via correo electronico:

trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL . . .
Registro de Consultores tipo A y tipo B
SERVICIO: 9 P ytp
ARER RESPONSABLE Coordinacién de Supervisién, Vigilancia y Asesoria.
DEL SERVICIO:
DOMICILIO" Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Emitir el registro a personas fisicas que avale su funcién como consultor en materia de proteccién civil, y
gue los acredite como competentes para la elaboracion de los programas especificos de proteccién civil y/o
estudios generales y especificos de riesgos, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

Consultores tipo A, sera proporcionado a personas fisicas y morales, que su funcién sea el de realizar
actividades de capacitacién y consultoria a Unidades Internas de Proteccién Civil y en la elaboracién e
instrumentacion del Programa Especifico de Proteccién Civil.

Consultores tipo B, sera proporcionado a personas fisicas y morales que su funcién sea realizar Estudios
Generales o Especificos de Riesgo.

VIGENCIA:

Los registros como consultores externos tipo A o B, tienen una vigencia de un afio a partir de la fecha de
expedicion del documento.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible en horario de oficina de 09:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060
extension 122 y 108.

Correo electrénico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1.- Ser mayor de edad al dia de la tramitacién de su registro;

2.- Contar con bachillerato o equivalente concluido;

3.- Contar con experiencia en la materia o temas que pretende impartir;

4.- Contar con preparacion didactica para formacion de instructores;

5.- Presentar escrito en donde declare decir verdad no ser miembro activo de la Unidad Estatal, asi como
de las Unidades Municipales de Proteccién Civil del Estado de Jalisco;

6.- Presentar solicitud de tramitacion de Registro;




DIRECCION DE EVALUACION Y

ELABORO: SEGUIMIENTO

anual de dervicios CECHADE

ELABORACION: 10JuL-2012

FECHA DE

ACTUALIZACION: 10-JUL-2012 VERSION: 01

PAGINA

CODIGO: PC-DE-SG-MS-03 51 DE 79

7.- Presentar documentaciéon comprobatoria de lo establecido en los puntos 1 al 4;

8.- Presentar contenido temético, planes de leccion y carga horaria de los temas que se pretendan impartir;
gue no debera ser menor a 8 horas para las lecciones teérico practicos; en el caso de adquirir solo
conocimiento tedrico, no debera ser menor a 4 horas.

De acuerdo a su area de competencia los consultores externos pueden ser de tipo A o tipo B, y para cada
uno se debera cubrir ademas de lo ya descrito con lo siguiente:

Consultor A:

1.- Presentar solicitud de tramitacion de registro que contenga un domicilio para oir y recibir notificaciones
en la Entidad.
2.- Contar con experiencia y conocimientos comprobables en materia de andlisis en:
a. Fenémenos geolégicos, fendmenos hidrometeoroldgicos, quimicos-tecnolégicos, sanitarios-
ecolégicos, socio-organizativos.
Evaluacién de dafios.
Sefialética en materia de proteccion civil.
Instrumentacion del Programa Especifico de Proteccion Civil.
Organizacién de Unidades Internas de Proteccion Civil.
Disefio, ejecucidn y evaluacion de simulacros;
3.- Contestar y aprobar cuestionario de evidencia de conocimientos que le sea aplicado por la Unidad
Estatal.
4.- Cubrir el pago correspondiente al inicio del trdmite, el cual tendr& una vigencia de 90 dias.

~0oo0o

Consultor B:

1.- Presentar solicitud de tramitacién de registro que contenga un domicilio para oir y recibir notificaciones
en la Entidad.;

2.- Contar con estudios a nivel profesional,

3.- Presentar escrito donde declare decir verdad que no es miembro activo de la Unidad Estatal, asi como,
de alguna de las Unidades Municipales de Proteccion Civil del Estado de Jalisco;

4.- Para el caso de Estudios Generales de Riesgo, debera contar con experiencia probatoria en realizacién
de caracterizacién y modelado de riesgo por fendmeno geolégico, hidrometeorolégico, quimico-
tecnolégico, sanitario-ecolégico y socio-organizativo;

5.- En el caso de Estudios Especificos de Riesgo, debera contar con experiencia probatoria en la realizacién
de caracterizacion y modelado de riesgo para el tipo de fenédmeno que pretenda cubrir;

6.- Presentar documentacion comprobatoria de lo establecido en los apartados |1, I, IV y/o V de éste
articulo;

7.- Presentar contenido teméatico y metodolégico general para la realizacion de los Estudios de Riesgo;

8.- Contestar y aprobar cuestionario de evidencia de conocimientos, que le sea aplicado por la Unidad
Estatal; y

9.- Cubrir el pago correspondiente al inicio del tramite, el cual tendrd una vigencia de 90 dias.

Nota: La documentacién comprobatoria a que hace referencia se presentaran en copia y original para su
cotejo al momento de la tramitacion del Registro.

Los Registros otorgados por la Unidad Estatal, para las categorias a que se hace referencia, tendran una
vigencia de un afo, teniendo el promovente un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la fecha de
notificacion de la emision del registro solicitado para recoger el registro otorgado; al término del periodo de
vigencia de un afio del registro otorgado, se debera presentar la solicitud de renovacién, siguiendo lo
establecido para cada una de las categorias en lo que se refiere al trAmite de obtencidn de Registro.
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Renovacion de registro

Los consultores que cuenten con Registro, estan obligados a participar y obtener la acreditacion en los
cursos de actualizacidn que para tal efecto organice la Unidad Estatal, a fin de presentarlo como parte de los

requisitos para la renovacién de su registro.

Para obtener la renovacion del registro otorgado se debera proporcionar la siguiente documentacion:

a. Presentar escrito donde declare bajo protesta de decir verdad que no es miembro activo de la
Unidad Estatal, asi como de alguna de las Unidades Municipales de Proteccién Civil del Estado de

Jalisco;

b. Documentos que acrediten la actualizacion de los temas que sustentaron el otorgamiento del

registro correspondiente.

c. Documentos que acrediten los conocimientos que se requieran para la ampliacion del registro que

se pretenda obtener.

d. En caso de existir modificaciéon de la plantilla de colaboradores, debera acreditar que cuente con los
conocimientos necesarios para la sustitucion del o los elementos de la misma, acreditandolo

conforme a los requisitos para el registro por primera vez.

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :

EMPRESAS Y/O PARTICULARES
ESPECIALISTAS

UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

( INICIO )

A\ 4 01

Solicita nimero
referenciado
para pago del

03

servicio

'

Ingresa solicitud
con informacion
de soporte y el
comprobante de
nann

\_/_

Entrega
informacion

Revisa Solicita
. .z . informacioén
» |nf0rma0|on °°§‘0";"‘e complementaria
ingresada requisitos?

Entrega
Registro

irequiere

correccion o

modificacién
?

Solicita
informacion

complementaria

complementaria
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COMPROMISOS DE CALIDAD .

Caracteristicas

Tiempo

Costo

Expedir registros que avalen la competencia
de consultores para la elaboracion de los
programas especificos de proteccion civil y/o
estudios de riesgo.

En caso de requerirse informacion
complementaria para la evaluacion la
Institucién le notificaré al solicitante dentro del
periodo de respuesta. Una vez ingresada esa
informaciéon se reiniciara el proceso de
valoracion en tiempo.

10 dias héabiles

$ 5,000.00

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direcciébn General del Organismo personalmente o via correo electrénico:

trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.




ELABORO:

anual de bervicios oA DE

DIRECCION DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

ELABORACION:

10-JUL-2012

FECHA DE

ACTUALIZACION:

10-JUL-2012 VERSION: 01

CcODIGO:

PAGINA

PC-DE-SG-MS-03 54 DE 79

DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL . .
] Registro de capacitadores externos
SERVICIO:
ARER RESPONSABLE Coordinacién de Supervisién, Vigilancia y Asesoria.
DEL SERVICIO:
DOMICILIO" Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Expedir el registro como capacitador externo en materia de proteccion civil, acreditando que el solicitante

tiene la competencia para impartir sus conocimientos tedrico-practicos en el tema.

VIGENCIA:

Los registros como capacitadores en materia de proteccion civil, tienen una vigencia de un afio a partir de la

fecha de expedicién del documento.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible en horario de oficina de 09:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060

extension 122 y 108.

Correo electrénico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1.- Ser mayor de edad al dia de la tramitacion de su registro;

2.- Contar con bachillerato o equivalente concluido;

3.- Contar con experiencia en la materia o temas que pretende impartir;
4.- Contar con preparacion didactica para formacién de instructores;

5.- Presentar escrito en donde declare decir verdad no ser miembro activo de la Unidad Estatal, asf
como de las Unidades Municipales de Proteccién Civil del Estado de Jalisco;

6.- Presentar solicitud de tramitacién de Registro;

7.- Presentar documentacion comprobatoria de lo establecido en los puntos 1 al 4;
8.- Presentar contenido tematico, planes de leccién y carga horaria de los temas que se pretendan
impartir; que no debera ser menor a 8 horas para las lecciones teérico practicos; en el caso de

adquirir solo conocimiento tedrico, no debera ser menor a 4 horas.
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Renovacion de registro

Los capacitadores que cuenten con Registro, estan obligados a participar y obtener la acreditacién en los
cursos de actualizacién que para tal efecto organice la Unidad Estatal, a fin de presentarlo como parte de los

requisitos para la renovacién de su registro.

Para obtener la renovacion del registro otorgado se debera proporcionar la siguiente documentacion:

e. Presentar escrito donde declare bajo protesta de decir verdad que no es miembro activo de la
Unidad Estatal, asi como de alguna de las Unidades Municipales de Proteccién Civil del Estado de

Jalisco;

f. Documentos que acrediten la actualizacion de los temas que sustentaron el otorgamiento del

registro correspondiente.

g. Documentos que acrediten los conocimientos que se requieran para la ampliacién del registro que

se pretenda obtener.

h. En caso de existir modificacion de la plantilla de colaboradores, deber& acreditar que cuente con los
conocimientos necesarios para la sustitucion del o los elementos de la misma, acreditandolo

conforme a los requisitos para el registro por primera vez.

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :

EMPRESAS Y PARTICULARES
ESPECIALISTAS

UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

( INICIO )

\4 01

Solicitar nimero
referenciado
para pago del
servicio

'

Ingresar solicitud
con informacion

de soporte y el
comprobante de
pago

\_/_

Entregar

Revisar

03

informacion
ingresada

—>

¢Cumple
con

requisitos? a

érequiere

correccion o

modificacién
2

Solicitar

A

informacion
complementaria

;
O,

informacion
complementari
a

Solicitar
informacion
complementari

Entregar
Registro
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COMPROMISOS DE CALIDAD .

Caracteristicas

Tiempo

Costo

Emitir el registro de capacitador en materia de
proteccion civil, que acredite su competencia
para la imparticién de cursos en este rubro.

En caso de requerirse informacion
complementaria para la evaluacion la
Institucién le notificara al solicitante dentro del
periodo de respuesta. Una vez ingresada esa
informaciéon se reiniciara el proceso de
valoracion en tiempo.

10 dias habiles

$ 4,250.00

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direcciébn General del Organismo personalmente o via correo electrénico:

trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.
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DESCRIPCION NARRATIVA.

MOz I_DEL Registro de Unidades Internas de Proteccién Civil (UIPC)
SERVICIO:

ARER RESPONSABLE Coordinacién de Supervisién, Vigilancia y Asesoria.

DEL SERVICIO:

DOMICILIO" Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Registrar las unidades internas de proteccion civil de un inmueble, de manera que se facilite la operacion del
Programa Especifico de Proteccion Civil en empresas y/o organismos publicos y privados; y se contribuya
en los mecanismos de seguridad para las personas que trabajan o acuden a dichos inmuebles.

VIGENCIA:

El registro tiene la vigencia de un afo a partir de la fecha de su expedicién, sin embargo, en caso de que
haya un cambio en los integrantes de la Unidad Interna se recomienda actualizarlo cuando esto ocurra.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible en horario de oficina de 09:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060
extension 122 y 108.

Correo electrénico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Para el registro de la Unidad Interna de Proteccién Civil ante la Unidad Estatal, deber& cubrir las siguientes
caracteristicas:

1.- Enviar solicitud de registros de la Unidad Interna, sefialando nombre del responsable del tramite,
domicilio del inmueble, nUmeros telefénicos de contacto y correo electrénico.

2.- Debera presentar adjunta a la solicitud la siguiente informacion con las caracteristicas que se describen a
continuacion:

» Estructura organizacional de la Unidad Interna donde se contemple la designacion de un
responsable del inmueble y su suplente, coordinadores de piso o area, coordinadores de brigada y
brigadistas.

* Que el nimero y tipo de brigadas que integran la Unidad Interna sea conforme a la naturaleza de las
actividades propias, caracteristicas, recursos, cantidad de personas asi como de los riesgos
existentes, considerando como criterio basico que cubran las siguientes funciones:
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Prevencion y combate de incendios.

Primeros Auxilios.
Evacuacion del inmueble.
Blsqueda y rescate.

Brigada Especial para empresas que manejen materiales que por sus caracteristicas sean

considerados como peligrosos.

* Que la integracion de la Unidad Interna de Proteccion Civil, sea mediante un acta constitutiva la cual
contendra los nombres y firmas de sus integrantes, asi como del representante legal y/o propietario

de la empresa, utilizando la plantilla del Anexo | del presente manual.

* El documento en mencién tendra como anexo el directorio de la Unidad Interna de Proteccién Civil

que describa:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Nombre del integrante.

Cargo o funcioén dentro de la Unidad Interna.

Cargo o funcioén dentro de la estructura de la empresa, organismo o dependencia.
Ubicacion fisica dentro del inmueble.

Teléfonos o medios de localizacion.

Tipo Sanguineo.
Alergias o padecimientos.

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :

EMPRESAS, DEPENDENCIAS
DE GOBIERNO ESTATAL Y
MUNICIPAL

UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

INICIO

01

Ingresa solicitud
con informacion

Solicita
informacion

Revisa

¢Cumple

de soporte

Entrega
informacion
complementaria

con
requisitos?

v

informacion
ingresada

complementaria

O,

05

Entrega
—> Registro

v

FIN
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COMPROMISOS DE CALIDAD:

Caracteristicas

Tiempo

Costo

Emision del registro de la unidad Interna de
Proteccion Civil del inmueble de la empresa y
organismo publico o privado.

En caso de requerirse informacion
complementaria para la evaluacion la
Institucién le notificard al solicitante dentro del
periodo de respuesta. Una vez ingresada esa
informacién se reiniciara el proceso de
valoracion en tiempo.

10 dias héabiles

Sin costo

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direcciébn General del Organismo personalmente o via correo electrénico:

trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL ., . . . .
] Atencion a emergencias con materiales tipificados como peligrosos
SERVICIO:
ARER RESPONSABLE Coordinacién de Supervisién, Vigilancia y Asesoria.
DEL SERVICIO:
DOMICILIO" Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Proporcionar los servicios de atencién a emergencias cuando se involucren materiales tipificados como
peligrosos, con el fin de salvaguardar la vida, bienes y entorno de la poblacion.

VIGENCIA:

Indefinido, lo que dure el evento hasta la recuperacion del entorno y como seguimiento a la emergencia
seguiran los tiempos establecidos en el procedimiento de visita domiciliaria.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060.
Bases Regionales:

e Ciudad Guzman, Av. Colén, Col. Centro. Tels: 01 (341) 412 5291 y 7868.

e Cihuatlan, Km 1.5 Carretera Melaque —Guadalajara. Tels: 01 (315) 355 6375 y 6376; numero
gratuito 116 de Telcel, inicamente dentro de la regién de Cihuatlan al municipio de la Huerta.

» Poncitlan, Km 33.8 Carretera Sta Rosa — La Barca. Tels: 01 (391) 921 0020

» Puerto Vallarta, Dr. Vicente Penney y Vital esquina Andador Norte, Rio Pitillal. Tels: 01(322) 225
0764 y 224 4706

» Observatorio Nevado de Colima, Parque Nacional Nevado de Colima.

e El Grullo, Pascual Flores No.4 Col Oriente. Tels: 01 (321) 387 5350 y 5351

e Villa Guerrero, Maza de Juarez No.32, Tels: 01 (437) 964 5964 y 5966

e San Juan de los Lagos, Calle Chinos N0.200 Col. El Rosario. Tels: 01 (395) 725 5522 y 5566

e Talpa de Allende, Paseo de los Nardos No. 24 col. Lomas de San Francisco, Tel: 3316036381

Correo electrénico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
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REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:
1. Ser de competencia del Estado de Jalisco.
2. Que se involucren materiales tipificados como peligrosos.
3. Ser motivado por denuncia, a peticion de parte, flagrancia, entre otros.
PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :
PARTICULARES Y /O EMPRESAS QUE
MANEJAN , TRANSPORTAN, ALMACENAN Y /O UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

UTILIZAN MATERIALES PELIGROSOS

( INICIO )
JL o1 02 04

Solicita Recibe la Atiende el
Servicio »| solicitud de servicio
(via telefénica, i —
personalmente) servicio
03 \4 05
Elabora acta
Corrobora circunstanciada
informacién / apercibimiento

¢Medidas de
seguridad?

¢Falsa
alarma?

O,
L

Realiza
modificaciones
de seguridad

A4 09

Envia
evidencia
fotografica de
cambios

'

Entrega acta
con medidas de
seguridad

Entrega

apercibimiento
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :

PARTICULARES Y/O EMPRESAS QUE
MANEJAN , TRANSPORTAN, ALMACENAN Y /O
UTILIZAN MATERIALES PELIGROSOS

UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

13

pecuniaria

Paga sancién

14

Solicita el
retiro de
sellos

administrativa

No
¢Sancié

10

n?

Notifica
resolucion

15

A 4

Verifica
cambios en
campo

|

secumple
?

No

Verifica
cambios

11

Incluye
informacion
en el padrén

Si

17

Expide retiro

de sellos

18

Elabora acta
circunstanciada

por retiro de
sellos

'
©,

Mantiene sellos
de clausura

Archiva
informacion en
expediente

FIN
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COMPROMISOS DE CALIDAD .

Caracteristicas

Tiempo

Costo

Atencibn a emergencias cuando estén
involucrados materiales tipificados como
peligrosos, realizando trabajos de mitigacion
del riesgo, clausura de inmuebles o
inmovilizacion de transportes hasta el
restablecimiento de la seguridad del lugar.

De atencién inmediata, la
duracion depende de las
necesidades del servicio

Sin costo.

En caso de clausura
puedes ser aplicada
una sancién
pecuniaria la cual se
determinara en base
al siniestro.

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direccion General del Organismo personalmente o via correo electronico:

trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.
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Coordinacion de Ensefianza y Capacitacion
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DESCRIPCION NARRATIVA.
Motz I_DEL Evaluacién de Simulacros
SERVICIO:
AREA RESPONSABLE | Coordinaciéon de Ensefianza y Capacitacién, Direccion de Operaciones,
DEL SERVICIO: Comandancias Regionales, Coordinacion de Supervisién, Vigilancia y Asesoria.
DOMICILIO" Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Orientar y evaluar a los responsables de inmuebles de organismos publicos o privados en la realizacion de
simulacros, fomentando con ello la cultura de la proteccién civil y la autoproteccion, en el Estado de Jalisco.

VIGENCIA:

De duracién variable conforme a las necesidades del inmueble, de obligatoriedad por lo menos 2 veces por
afio de acuerdo a la Ley de Proteccién Civil del Estado de Jalisco.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible en horario de oficina de 09:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060.

Bases Regionales:

Correo electronico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx

Ciudad Guzman, Av. Colén, Col. Centro. Tels: 01 (341) 412 5291 y 7868.

Cihuatlan, Km 1.5 Carretera Melaque —Guadalajara. Tels: 01 (315) 355 6375 y 6376; numero
gratuito 116 de Telcel, inicamente dentro de la regién de Cihuatlan al municipio de la Huerta.
Poncitlan, Km 33.8 Carretera Sta Rosa — La Barca. Tels: 01 (391) 921 0020

Puerto Vallarta, Dr. Vicente Penney y Vital esquina Andador Norte, Rio Pitillal. Tels: 01(322) 225
0764 y 224 4706

Observatorio Nevado de Colima, Parque Nacional Nevado de Colima.

El Grullo, Pascual Flores No.4 Col Oriente. Tels: 01 (321) 387 5350 y 5351

Villa Guerrero, Maza de Juarez No.32, Tels: 01 (437) 964 5964 y 5966

San Juan de los Lagos, Calle Chinos N0.200 Col. El Rosario. Tels: 01 (395) 725 5522 y 5566
Talpa de Allende, Paseo de los Nardos No. 24 col. Lomas de San Francisco, Tel: 3316036381
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REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1.- Para la orientacion en las instalaciones del interesado, éste debe solicitar el servicio mediante escrito o
via correo electronico. Si el interesado se presenta en las instalaciones de la UEPCB o solicita via telefénica
el servicio no serd necesario presentar el escrito.

2.- El escrito deberd indicar el nimero de personas en el inmueble, nombre del responsable, direcciéon del
lugar y nimeros de contacto.

3.- Proponer fechas en las que puedan recibir la orientacion.

4.- Para la realizacién del simulacro, se debera llenar ficha de registro, fotografias y evidencia de la
realizacién del simulacro (en el caso de participar en los simulacros masivos).

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :

EMPRESAS, DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO
FEDERAL, ESTATAL,, MUNICIPAL, ESCUELAS
Y CENTROS DE CONCENTRACION MASIVA.

UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

INICIO
l o1

Ingresar solicitud
de orientacion o
evaluacion del
simulacro

¢Requiere
visita para
simulacro?

¢Requiere
orientacién?

) Programar
Impartir evaluacion de
orientacion simulacros
¢ * 07
Evaluar la
ejecucion del
simulacro
03 + 08
Enviar ficha Emite
de registro recomenda
ciones
—7 . . I
Enviar evidencia Registrar Expide constancia
y resultados del informacion 5| Ocopiadela
simulacro recibida d cédula de
evaluacion

FIN
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COMPROMISOS DE CALIDAD .
Caracteristicas Tiempo Costo
Servicio de orientacion y evaluaciéon de Variable de acuerdo a las _
Sin costo

simulacros del cual se expedir4 constancia o
en su caso copia de la cédula de evaluacion.

necesidades del servicio

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direccion General del Organismo personalmente o via correo electronico:

trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL

. Impartir cursos basicos en materia de proteccion civil
SERVICIO:

AREA RESPONSABLE | Coordinacién de ensefianza y capacitacién, Direccion de Operaciones,
DEL SERVICIO: Comandancias Regionales

DOMICILIO: Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Promover la cultura de la proteccién civil y autoproteccion a la poblacion jalisciense, en organismos publicos
o privados a través de cursos tedrico-practico en temas como: control y combate de incendios, busqueda y
rescate, evacuacion y simulacros, primeros auxilios, Integracién de la Unidad Interna de Proteccion Civil,
brigadistas comunitarios, entre otros.

VIGENCIA:

Las constancias de los cursos impartidos tienen vigencia de un afio a partir de su fecha de expedicion.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible en horario de oficina de 09:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060.
Extension 145

Bases Regionales:

» Ciudad Guzméan, Av. Colén, Col. Centro. Tels: 01 (341) 412 5291 y 7868.

e Cihuatlan, Km 1.5 Carretera Melaque —Guadalajara. Tels: 01 (315) 355 6375 y 6376; numero
gratuito 116 de Telcel, Unicamente dentro de la region de Cihuatlan al municipio de la Huerta.

» Poncitlan, Km 33.8 Carretera Sta Rosa — La Barca. Tels: 01 (391) 921 0020

» Puerto Vallarta, Dr. Vicente Penney y Vital esquina Andador Norte, Rio Pitillal. Tels: 01(322) 225
0764 y 224 4706

* Observatorio Nevado de Colima, Parque Nacional Nevado de Colima.

» El Grullo, Pascual Flores No.4 Col Oriente. Tels: 01 (321) 387 5350 y 5351

e Villa Guerrero, Maza de Juarez No.32, Tels: 01 (437) 964 5964 y 5966

e San Juan de los Lagos, Calle Chinos N0.200 Col. El Rosario. Tels: 01 (395) 725 5522 y 5566

e Talpa de Allende, Paseo de los Nardos No. 24 col. Lomas de San Francisco, Tel: 3316036381

Correo electronico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
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REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1.- Solicitar por correo electrénico o por escrito el servicio de capacitacion.

2.- Indicar el tema el tema de interés: control y combate de incendios, bUsqueda y rescate, evacuacion y
simulacros, primeros auxilios, integracion de la unidad interna, brigadistas comunitarios.

3.- Proporcionar por lo menos 2 opciones de fechas y horarios para programar el curso.

4.- Confirmar la participaciéon de minimo 20 y un maximo de 30 personas para que se imparta el curso.

5.- Realizar el pago correspondiente.

Nota:

En el caso del curso de control y combate de incendios, es necesario que para la practica los participantes
cuenten con 1 extintor por cada 3 personas.

Para el curso de blUsqueda y rescate, el participante deberd presentarse para la practica con guantes de
carnaza y casco.

Para el curso de primeros auxilios, el participante deberd presentar una venda de 7cm, tijeras, cartén y un
paquete de algoddn, para la practica de elaboracién de férulas.

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :

SOCIEDAD EN GENERAL, EMPRESAS,
ESCUELAS Y DEPENDENCIAS DE
GOBIERNO ESTATAL Y MUNICIPAL.

INICIO
l 03
01

UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

— Programa
Solicita — > curso de
curso de capacitacion

capacitacion

I VL

Realiza Elabora
constancias

pago del
curso

Recibe
constancias —|
g

FIN
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COMPROMISOS DE CALIDAD .

Caracteristicas

Tiempo

Costo

Imparticion de cursos de capacitacion en
materia de proteccion civil, con duracion
variable, y con la expedicion de constancias
oficiales dentro de los siguientes 20 dias.

Variable, conforme a la

programacion.

$ 696.00 por persona
por curso.

Nota: Unicamente el curso
de Brigadistas
Comunitarios en cualquier
nivel se imparte de
manera gratuita.

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direccion General del Organismo personalmente o via correo electronico:

trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.
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DESCRIPCION NARRATIVA.
NOMBRE DEL Impartir cursos especializados en materia de proteccion civil y atencidon a
SERVICIO: emergencias.
AREA RESPONSABLE | Coordinaciéon de Ensefianza y Capacitacién, Direccion de Operaciones,
DEL SERVICIO: Comandancias Regionales, Coordinacion de Supervision, Vigilancia y Asesoria.
DOMICILIO: Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Proporcionar cursos especializados en materia de proteccion civil y atencién a emergencias al personal de
la propia Instituciéon, unidades municipales, dependencias u organismos de atencién a servicios de
urgencias del Estado de Jalisco y de otras Entidades del pais, para fortalecer los conocimientos y
competencias para su adecuada atencion.

VIGENCIA:

Los cursos de capacitacion no tienen una vigencia, sin embargo es necesaria la actualizaciéon por lo menos
cada afio en la materia.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio disponible en horario de oficina de 09:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

Base Central, Av. 18 de Marzo No. 750 Col. La Nogalera, Guadalajara, Jalisco. Conmutador: 3675-3060.
Extension 145

Correo electrénico: trinidad.lopez@jalisco.gob.mx

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1.- Pertenecer a una dependencia, unidad municipal de proteccién civil u algin organismo de atencién a
servicios de urgencia del Estado de Jalisco o en su caso de cualquier Entidad del pais.

2.- Entregar el formato de inscripcion con la informacion completa dentro de los periodos establecidos en la
convocatoria, por parte de la Institucion a la que pertenece el participante.

3.- Entregar informacién conforme a las convocatorias.

4.- El participante debe contar con su propio equipo de proteccién personal para las practicas realizadas.

5.- Acreditar satisfactoriamente los examenes conforme a los requerimientos del curso especializado.
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO :

atax=ioh BRI ISl etes TLTIBIES UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y
MUNICIPALES DE P.C. Y ORGANISMOS DE
- BOMBEROS
ATENCION A EMERGENCIAS.
INICIO
01 02

Entregar ‘|

formato de - Confirma

inscripcion v registro
A\ 4 03

Imparte curso
de
capacitacion
A 4 04
05
Elabora
P constancias
Recibe <
constancia
FIN

COMPROMISOS DE CALIDAD .

Caracteristicas Tiempo Costo
Imparticibn de cursos especializados en
materia de proteccién civil y atencion a
emergencias; con expedicién de constancias. .
Variable conforme al .
Sin costo

- . . curso
Servicio exclusivo para personal interno de la

UEPCB, unidades municipales de proteccion
civil y organismos de atencién a emergencias.
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MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Presentar su reporte a la Direcciébn General del Organismo personalmente o via correo electrénico:

trinidad.lopez@jalisco.gob.mx
Teléfono: 3670-9119.




anual de dervicios

ELABORO:

DIRECCION DE EVALUACION Y

SEGUIMIENTO
ELABORACION: 104UL:2012

;EZ%TJ/:I?IEACION: 10JUL-2012 | VERSION: 01
copIGo: PC-DE-SG-MS-03 ;‘;‘SLN%

5. DIRECTORIO DE LOS SERVICIOS

RESPONSABLE < DIRECCION .
SERVICIOS CARGO Y AREA TELEFONO
DEL SERVICIO GENERAL
Atencion de Cmte. Jaime Alberto | Director de Direccién de 01 (33) 3675

emergencias
menores / mayores.

Moreno Cacho

Operaciones

Operaciones

3060 extension
142.

Orientacién y

Cmte. Jaime Alberto

Director de

Direccion de

01 (33) 3675-

canalizacién de . ; 3060 extensién
. Moreno Cacho Operaciones Operaciones
emergencias. 142.
: Director de | Direccién de
Cmte. Jaime Alberto . X
Moreno Cacho/ Cmte Operaciones/ Operaciones /

Coordinacién y . .| Director de | Direccién de | 01 (33) 3675-
P German Pinto L L .
logistica  de las Evaluacion y | Evaluacion y | 3060 extensién

. Aceves/ Ing. S o
emergencias. . Seguimiento Seguimiento 142.
Fernando Rodriguez - L
/Coordinador  de | /Coordinacion de
Morales P P
Logistica Logistica
Coordlmauon de Cmte. Jaime Alberto | Director de Direccion de 01 (33) 3675.,
servicios . . 3060 extension
o Moreno Cacho Operaciones Operaciones
especializados. 142.
Coordinar las Cmte. Jaime Alberto Dwectorl de Dlreccpn de 01 (33) 3675-
o Moreno Cacho/ Ing. | Operaciones/ Operaciones / .,
actividades para el . : e 3060 extension
- Fernando Rodriguez |/Coordinador  de |/Coordinacion de
restablecimiento. " ‘o 142.
Morales Logistica Logistica
: Director de | Direccién de
Cmte. Jaime Alberto . :
Evaluacion del Moreno Cacho/ Cmte Operaciones/ Operaciones /
. . . .| Director de | Direccién de | 01 (33) 3675-
impacto posterior a German Pinto ., L -
Evaluacion y | Evaluacion y | 3060 extensién
un desastre o Aceves/ Ing. o o
2 . Seguimiento Seguimiento 142.
fenébmeno. Fernando Rodriguez - L
/Coordinador  de | /Coordinacion de
Morales P P
Logistica Logistica

Registro de
empresas que . o
manejan, trasladan Coordquqlor de Coordlr)gglon de 01 (33) 3675-

Supervision, Supervision, .
almacenan, y/o | Encargado n ; r - 3060 extension

- . Vigilancia y Vigilancia y
utilizan materiales : : 108y 122.

- Asesoria Asesoria
tipificados como
peligrosos.

N o Coordlr_la_qlor de Coordlr)qglon de 01 (33) 3675-
Visitas domiciliarias Supervision, Supervision, .

. Encargado C : o . 3060 extension
(Inspecciones). Vigilancia 'y Vigilancia 'y
; : 108y 122.
Asesoria Asesoria
Evaluacién de planes Coordlr_la_qor de Coordma_qon de 01 (33) 3675-
y programas Supervision, Supervision, -,
- Encargado T - T ; 3060 extension
especificos de Vigilancia y Vigilancia y
AR : : 108y 122.
proteccién civil. Asesoria Asesoria

Evaluacion y Coord|r_1a_qlor de Coordlr_1a_(3|on de 01 (33) 3675-

. R Supervision, Supervision, .
dictaminacion de | Encargado Vigilancia Vigilancia 3060 extension
Estudios de Riesgo. grlancia y gifancia y 108y 122.

Asesoria Asesoria
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Registro de

Coordinador de

Coordinacion de

01 (33) 3675-

consultores tipo A y |Encargado S_uperw:_:,lon, S_uperV|_S|on, 3060 extensién
: Vigilancia y Vigilancia y
tipo B. : : 108 y 122.
Asesoria Asesoria
Registro de Coordinadorde | Coordinacionde |y 33y 3675
. Supervision, Supervision, 4
capacitadores Encargado o . r . 3060 extension
Vigilancia y Vigilancia y
externos. : : 108 y 122.
Asesoria Asesoria
g e Cooumaon @ Copnagen e o1 @2 aors
Unidades Internas de | Encargado Vi Fi)lancia ’ Vi Fi)lancia ’ 3060 extension
Proteccion Civil. grfancia y gifancia y 108y 122.
Asesoria Asesoria
Atencion . a Coordquqlor de Coordlr)gglon de 01 (33) 3675-
Emergencias con Supervision, Supervision, -
- - Encargado o ; r - 3060 extension
materiales tipificados Vigilancia y Vigilancia y
. : : 108y 122.
como peligrosos. Asesoria Asesoria

Lic. Maria del

Coordinadora de

Coordinacion de

01 (33) 3675-

Evaluacion de ~ ~ -
. Carmen Guerrero Ensefianzay Ensefianza y 3060 extension
simulacros. ~ o, o
Mufoz Capacitacion Capacitacion 145.
Impartir cursos

basicos en materia
de proteccion civil.

Lic. Maria del
Carmen Guerrero
Mufioz

Coordinadora de
Ensefianzay
Capacitacion

Coordinacién de
Ensefianza y
Capacitacién

01 (33) 3675-
3060 extension
145.

Imparticién de cursos
especializados en

materia de
proteccion  civil 'y
atencion a

emergencias.

Lic. Maria del
Carmen Guerrero
Mufioz

Coordinadora de
Ensefianzay
Capacitacion

Coordinacién de
Ensefianza y
Capacitacién

01 (33) 3675-
3060 extension
145.
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6. ANEXOS

ANEXO |

Acta Constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil
El contenido de este anexo es para homogenizar la expedicion del documento por medio del cual se conforma la Unidad Interna de
Proteccion Civil de un inmueble dado, por medio de la cual se debera instrumentar el Programa de Proteccién Civil.

Acta Constitutiva de la Unidad Interna de Proteccidon Civil de <<Nombre del Inmueble y/o Empresa>>

En la Ciudad de <<Poblacién o Localidad>> del Municipio de <<Municipio>> del Estado de Jalisco, siendo las <<horas con minutos>>
horas del dia <<dia del mes>> de <<mes en curso>> del afio <<afio en curso>>, en el local que ocupa <<La Direccién, Jefatura,
Departamento, etc.>>, sito en <<domicilio que ocupa el inmueble y/o empresa>>, se reunieron los CC. <<Nombre y cargo de los
directivos que se retinen para conformar la Unidad interna>> con el objeto de constituir formalmente la Unidad Interna de Proteccién Civil
de este inmueble.

Como consecuencia de los sucesos ocurridos en el afio de 1985, el Gobierno Federal decidi6 instrumentar un sistema que permitiese
una respuesta eficaz y eficiente de los diversos sectores de la sociedad ante la presencia de desastres naturales y/o humanos con el
propoésito de prevenir sus consecuencias 0 en su caso mitigarlas.

Por lo antes expuesto, con fundamento en el Decreto por el que se aprueban las Bases para el Establecimiento del Sistema Nacional de
Proteccién Civil, Diario Oficial de la Federacion del 6 de Mayo de 1986; Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de
Proteccion Civil, Publicacién de la Direccion General de Proteccion Civil del afio de 1998; Decreto por el que se crea el Consejo Nacional
de Proteccién Civil, Diario oficial de la Federacién del 11 de Mayo de 1990; Ley de Proteccion Civil del Estado de Jalisco, en su articulo 7
fraccion Il, Decreto 15095, Revisado con el Decreto 21461-LVII/06, Publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 03 de
Octubre de 2006; la <<Nombre del Inmueble y/o Empresa>> constituye la Unidad Interna de Proteccién Civil, cuyos objetivos, integracion
y funciones se indican a continuacion.

1. OBJETIVOS

Adecuar el reglamento interior u ordenamiento juridico correspondiente, para incluir la funcién de Proteccion Civil en esta institucion;
elaborar, establecer, operar y evaluar permanentemente el Programa Interno de Proteccion Civil, asi como implantar los mecanismos de
coordinacién con las dependencias y entidades publicas, privadas y sociales, en sus niveles federal, estatal y municipal que conforman el
Sistema Nacional de Proteccion Civil, con el fin de cumplir con los objetivos del mismo, a través de la ejecucion del Programa,
particularmente realizando actividades que conduzcan a salvaguardar la integridad fisica del personal y de las instalaciones de la
<<Nombre del Inmueble y/o Empresa>>.

2. INTEGRACION

La Unidad Interna de Proteccién Civil queda integrada por: <<manifestar el nombre completo de cada uno de los integrantes de la Unidad
Interna, asi como el cargo que desempefiaran, incluidos los brigadistas>>

<<Nombre completo>>, como <<Cargo dentro de la Unidad Interna>>, <<Firma autégrafa>>,

<<Nombre completo>>, como <<Cargo dentro de la Unidad Interna>>, <<Firma autdgrafa>>.

3. FUNCIONES
Corresponde a los integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil, llevar a cabo las siguientes funciones:

. Integrar y Formalizar la Unidad Interna de Proteccion Civil en cada uno de los inmuebles ocupados por la empresa.

. Integrar las Brigadas Internas de Proteccién Civil, en caso de ser menos de veinte personas, integrar una brigada multifuncional.

. Disefiar y promover la imparticion de cursos de capacitacion a los integrantes de las Brigadas Internas de Proteccion Civil.

. Elaborar el diagnéstico de riesgos a los que esta expuesta la zona donde se ubica el inmueble.

. Elaborar e implementar medidas de prevencion para cada tipo de calamidad, de acuerdo al riesgo potencial al que esta
expuesto el inmueble.

. Definir areas o zonas de seguridad internas y externas, sefializando las mismas.

. Programar y realizar ejercicios y simulacros en el inmueble, de acuerdo a los planes de emergencia y procedimientos
metodoldgicos previamente elaborados para cada desastre, siendo un minimo de dos al afio y documentar la evaluaciéon de
ellos.

. Elaborar y distribuir material de difusién y concientizacién para el personal que labora en el inmueble.

. Evaluar el avance y la eficacia del Programa Interno de Proteccién Civil, asi como proceder a actualizarlo en caso necesario.

. Elaborar directorios e inventarios del inmueble, asi como actualizarlo de manera semestral.

. Establecer mecanismos de coordinacion con las instituciones responsables de la deteccién, monitoreo y pronéstico de los
diferentes agentes perturbadores.
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4.

ESQUEMA ORGANIZACIONAL.

Establecer acciones permanentes de mantenimiento de las diferentes instalaciones del inmueble.
Determinar el equipo de seguridad que debe ser instalado en el inmueble.
Promover la colocacion de sefialamientos, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Norma Oficial Mexicana, vigente en
materia de Proteccion Civil.

Aplicar las normas de seguridad que permitan reducir al maximo la incidencia de riesgos del personal y los bienes del inmueble
en general.
Elaborar un plan de reconstruccién inicial, para restablecer las condiciones normales de operacién del inmueble.

Para que la Unidad Interna de Proteccion Civil logre los objetivos y desempefie las funciones antes descritas, contara con la estructura
organizacional siguiente:

Coordinador General /
Resnnnsahle del inmiiehle

>
«

A

Suplente del Coordinador
General /responsable del
inmueble

Jefe de Tumo, Area o Piso

&
l
4

Suplente del Jefe de Turno, Area o Piso

A\ 4 \4 A4 A\ 4
Jefe de Brigada Jefe de Brigada Jefe de Brigada Jefe de Brigada
de Contra de Primeros de Evacuacion de Busqueda y
Incendios Auxilios Rescate
\ 4 l \4
Suplente del Jefe de Suplente del Jefe de Suplente del Jefe de Suplente del Jefe de
Brigada Contra Brigada de Primeros Brigada de Brigada de
Incendios AuXilios Evacuacion Busqueda y Rescate
\4 \ 4 \4 \4
Brigadistas de Brigadistas de Brigadistas de Brigadistas de
Contra Incendios Primeros Evacuacién Busqueda y
Auxilios Rescate

Se firma la presente ACTA CONSTITUTIVA de la Unidad Interna de Proteccién Civil de :<<Nombre de la empresa o inmueble>>, por sus
integrantes, en el lugar y fecha indicados, siendo las <<horas con minutos>> horas, del dia <<dia del mes>>, del mes de <<mes en

curso>> del afio <<afio en curso>>.

Nota:

Se recomienda consultar la Guia para la Elaboracién del Programa Interno de Proteccién Civil

, publicado
por el Sistema Nacional de Proteccién Civil a través de su pagina http://www.proteccioncivil.gob.mx
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7. GLOSARIO

Cursos en temas de
proteccion civil

Cursos dirigidos principalmente a responsables de las brigadas internas de
proteccion civil de las dependencias u organismos puUblicos o privados en temas a
nivel basico de: control y combate de incendios, busqueda y rescate, primeros
auxilios, evacuacion y simulacros.

Incluyen también aquellos cursos impartidos a la poblaciéon en general dentro del
programa Brigadistas Comunitarios, brigadas juveniles.

Cursos
Especializados

Cursos en temas relacionados con la atencién a la emergencia en diversas
especialidades, dirigidos principalmente a personal miembro de unidades
municipales de proteccion civil, cuerpo de bomberos e instancias de atencién a las
emergencias, asi como al personal operativo de la Unidad Estatal de Proteccion
Civil y Bomberos.

Grupo USAR Grupo de BlUsqueda y Rescate en Estructuras Colapsadas
MP Materiales peligrosos.
UEPCB Unidad Estatal de Proteccién Civil y Bomberos

UIPC

Unidad Interna de Proteccion Civil




DIRECCION DE EVALUACION Y

ELABORO:
. . SEGUIMIENTO
anual de Jervicios e DE ST
ELABORACION: UL
;EZ%W:BEACION' 10JUL-2012 | VERSION: 01
P——— p—— PAGINA
CODIGO: PCDESGMs-03|  FACINA
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