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2. PRESENTACION

El Manual de Procesos y Procedimiengsuna herramienta necesaria para el asegurandiento
la calidad en los servicios o productos que ofrecd’atronato de las Fiestas de Octubre.
Asimismo, facilita la identificacion de los elemestbasicos de los procesos y procedimientos
gue lo integran, los insumos, clientes o usuar@®s servicios o productos, los responsables del
proceso, la normatividad, asi como los indicadaesxito que determina si el resultado del

Organismo esta o no cumpliendo con los estandarealiiad.

La importancia del Manual de Procesos y Proceditogeradica en contar con un mecanismo de
consulta que proporcione de una manera eficazgeete informacion puntual acerca de los
procesos y procedimientos propios del Organismajtervendo todas aquellos procesos
pormenorizados que deben realizarse y que adenh@sétieser conocidos y respetados por el

personal correspondiente; asi mismo beneficia iynigd las relaciones interpersonales.

Aunado a lo anterior, este documento es de gridadiya que nos permitira:

» Estandarizar los criterios de operacion.
» Evitar duplicidad de funciones.
» Asegurar continuidad y coherencia en los proceditoge

» Servir como medio de capacitacion para el persbmaluevo ingreso.

Este manual tendra como vigencia de aplicacionnderal periodo 2007-2013 y ser& exclusivo

para el Patronato de las Fiestas de Octubre yreas gue lo integran.

La aplicacion sera responsabilidad del directogrdimadores y demas personal que integra el

PFO en sus areas administrativas y operativas.
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3. OBJETIVOS DEL MANUAL DE
DESCRIPCION DE PUESTOS

El Manual de Procesos y Procedimientes calidad de instrumento administrativo, tieng lo

siguientes objetivos:

» Describir los procesos sustantivos del Organisrpe@gcando los procedimientos que lo
conforman.

» Extractar en forma ordenada, secuencial y detalxlaperaciones que se desarrollan en
los procesos y diferentes procedimientos que &gnain.

» Delimitar las responsabilidades operativas parajéaucion, control y evaluacion del
proceso.

» Definir los estandares de calidad de los procesosgedimientos de trabajo.

» Establecer las politicas y lineamientos generalesdgberan observarse en el desarrollo
de los procesos y procedimientos.

» Apoyar en la induccion, adiestramiento y capadiaalel personal responsable de los
procesos y procedimientos.

» Proporcionar soluciones rapidas para evitar maltenelidos.

Este manual pretende liberar a los miembros deniesles superiores de tener que repetir
informacion, explicaciones e instrucciones simsaréa uniformidad, la accesibilidad y la

reflexion estan entre sus ventajas.

Se considera conveniente revisar semestralmenternténido de este manual, con el fin de

conservar la informacién actualizada.
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a) CONTRIBUCION DEL PATRONATO DE LASFIESTAS DE OCTUBRE AL DESARROLLO DEJALISCO.

El Patronato de las Fiestas de Octubre de la ZMGue organismo publico
descentralizado orientado a planear, organizasutgey evaluar las actividades relacionadas con
las Fiestas Populares mas reconocidas de Jaliscaras de allegarles a los diferentes sectores
poblacionales del estado: recreacién, diversiGang £sparcimiento, que de manera conjunta con
actividades educativas, culturales y espectacylemgsilsen el desarrollo humano y social, via la

integracion y convivencia de individuos y familias.

Aunado a lo anterior, el Patronato de las Fiedea®ctubre participa indirectamente de
acuerdo a lo planteado en nuestro decreto de oregca lo establecido por nuestra Junta de

Gobierno en algunos de los Objetivos Estratégistabecidos en el PED 2030.

El primero de los Ejes estratégicos con los cualdzatronato de las Fiestas de Octubre
contribuye al Desarrollo de Jalisco es elkepleo y Crecimientpa través del cual se pretende
crear y consolidar cadenas productivas localesipéed, con el fin de fortalecerlas y aprovechar
las ventajas comparativas y competitivas de lagnths regiones, incrementando la oferta de
productos y servicios con valor agregado y dargpegicia a los mercados rentables a través de la
promocion de Jalisco a nivel nacional e internaaliopara propiciar la consolidacion y
diversificacion de dichos mercados.

Asi mismo, promover e incentivar una dinamica guevea la formacion gerencial, el
asociacionismo, el conocimiento del mercado, laubiacion de empresas, la adaptacion al
cambio y la innovacién, incrementando la inversianional y extranjera en el estado, a través de
la promocion de Jalisco en foros a escala munidigylsando la mejora regulatoria, el gobierno
electronico y la simplificacion administrativa.

El segundo Eje Estratégico en el cual participaiee manera activa el Patronato de las
Fiestas de Octubre, es el Desarrollo Social en el que pretende acercar las oportunidades de
desarrollo integral a las personas, las familidasycomunidades que viven en condiciones de
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vulnerabilidad y marginacion, con la integraciémytigipacion y compromiso de la sociedad,
preservando e impulsando las manifestaciones aigsyrlas tradiciones populares, el patrimonio,
el folclor, las artesanias y técnicas artesanaesada una de las regiones y municipios, a través
de la promocién nacional e internacional; mejoraladsalud fisica y mental de las personas y la
familia a través del impulso a la educacién fisieladeporte, la recreacion y la convivencia

social.

Y por ultimo, el tercer Eje Estratégico en el csalencuentra involucrado el Organismo,
es en el dBuen Gobierng en donde se busca incrementar la participacidataciana en la toma
de decisiones, en la vigilancia de la ejecuciomylae evaluacion de los planes, proyectos y
resultados de la gestion publica, asegurandonapeaencia en las acciones de gobierno.

Asi mismo, garantizar la profesionalizacion, lsp@nsabilidad, la eficacia, la eficiencia y
la honestidad en las acciones de los servidoreticpgbcomo factores estratégicos para el
cumplimiento de las metas del Plan Estatal de Pagary de sus programas; la confianza y
mejorar la percepcion ciudadana sobre la actuatgdia funcion puablica, privilegiando mas las
acciones preventivas que las correctivas; asegaransustentabilidad financiera y optimizar el
manejo de los recursos publicos, manteniendo leisidees del Gobierno de Jalisco en un rumbo

gue garantice mejorar la calidad de vida de lasqrexs.

Aunado a lo anterior, mejorar continuamente lasturciones, los sistemas y las acciones
de gobierno que aseguren el avance hacia mayoreleside desarrollo estatal y bienestar de la
poblacion, a través de la innovacién, de la implaidn sistemética de la calidad en la gestién
gubernamental y la aplicacion de las tecnologiamfd@macion y comunicacion; asegurando la

rendicién de cuentas en el uso de los recursoscpsbl
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4. CONTEXTUALIZACION
REFERENTE AL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 2030EN EL PFO

La presente administracion del Gobierno del EstddoJalisco, se ha planteado las
politicas y estrategias de desarrollo que fuerayarizadas en funcién de las necesidades y
propuestas ciudadanas, en torno a cuatro direstoe en lo sucesivo se denominaran ejes
estratégicos. Estas cuatro directrices son:

= Empleo y Crecimiento.
» Desarrollo Social.

» Respeto y Justicia.

= Buen Gobierno.

Permanentemente el Patronato de las Fiestas dér@dbusca contribuir encauzando
nuestras acciones al cumplimiento de los progransadprogramas establecidos para el logro de

los ejes estratégicos correspondientes.

La metodologia a través de la cual determina € Rfrienta de forma permanente su
contribucion a los objetivos, estrategias y me&fdios en el Plan Estatal de Desarrollo 2030
se centra en la participacion en reuniones peddion otras dependencias del ejecutivo para tal
fin y en procesos de evaluacion interna. Cabe geijale asumimos con claridad que los Ejes
Estratégicos y Propdsitos Generales del Desarcolidemplados en el PED 2030 a los que se

suma el trabajo de este organismo son:

1) Propésito de Empleo y Crecimiento
Pe: Lograr que las familias de Jalisco alcanoemayor poder adquisitivo a través del
desarrollo econdmico del estado, la creacion yalectmiento de cadenas de valor, la
generacion de mas empleos mejor remunerados y altuofmlades de crecimiento para

todos.
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2) Proposito de Desarrollo Social
Pd: Lograr el desarrollo integral de todos los¢nses para vivir en un ambiente digno y
estimulante a través del fortalecimiento del cépitemano y el incremento del patrimonio

natural, cultural y social.

3) Propdésito de Buen Gobierno
Pb: Contar con un gobierno eficiente, profesiotmahsparente y honesto, que rinda cuentas

y actle de acuerdo con la voluntad ciudadana.

El Patronato de las Fiestas de Octubre participmectamente de acuerdo a lo planteado
en nuestro decreto de creacion y a lo estable@doyestra junta de gobierno en algunos de los

Objetivos Estratégicos establecidos en el PED 2630e ellos:

Los de Empleo y Crecimiento

a) PeO2: Crear y consolidar cadenas productivas Iscalgables, con el fin de fortalecerlas y

aprovechar las ventajas comparativas y competitledas distintas regiones.

b) PeO3: Incrementar la oferta de productos y servicam valor agregado y dar preferencia a
los mercados rentables a través de la promocidraligco a nivel nacional e internacional

para propiciar la consolidacion y diversificaci@dichos mercados.

c) PeO6: Promover e incentivar una dinamica que prdaedormacion gerencial, el
asociacionismo, el conocimiento del mercado, lalacion de empresas, la adaptacion al

cambio y la innovacion.

d) PeO9: Incrementar la inversion nacional y extrang@r el estado, a través de la promocion
de Jalisco en foros a escala mundial; impulsardpra regulatoria, el gobierno electrénico

y la simplificacién administrativa.
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Los de Desarrollo Social

a)

b)

PdO4: Acercar las oportunidades de desarrollo iategy las personas, las familias y las
comunidades que viven en condiciones de vulnedaoily marginacion, con la integracion,

participacién y compromiso de la sociedad.

PdOG6: Preservar e impulsar las manifestacionesiralgts, las tradiciones populares, el
patrimonio, el folclor, las artesanias y técnicessanales de cada una de las regiones y

municipios, a través de la promocion nacional erivdcional.

PdO8: Mejorar la salud fisica y mental de las pgasoy la familia a través del impulso a la

educacion fisica, el deporte, la recreacion y la/aeencia social.

Los de Buen Gobierno

a)

b)

d)

PbO1: Incrementar la participacion ciudadana eorz de decisiones, en la vigilancia de

la ejecucion y en la evaluacion de los planes,gotmg y resultados de la gestion publica.
PbO2: Asegurar la transparencia en las acciongslaerno.

PbO3: Garantizar la profesionalizacion, la respbitisad, la eficacia, la eficiencia y la
honestidad en las acciones de los servidores p&btomo factores estratégicos para el

cumplimiento de las metas del Plan Estatal de Pafay de sus programas.

PbO4: Lograr la confianza y mejorar la percepciardadana sobre la actuacion de la

funcion publica, privilegiando mas las accionevpngivas que las correctivas.

PbO5: Asegurar la sustentabilidad financiera y rotr el manejo de los recursos

publicos.
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f) PbO6: Mantener las decisiones del Gobierno decdaéia un rumbo que garantice mejorar

la calidad de vida de las personas, de acuerdtosgilanes y programas.

g) PbO7: Mejorar continuamente las institucionessietemas y las acciones de gobierno que
aseguren el avance hacia mayores niveles de désa&statal y bienestar de la poblacion, a
través de la innovacion, de la implantacion sisteradde la calidad en la gestion

gubernamental y la aplicacion de las tecnologidaafdemacion y comunicacion.

h) PbO9: Asegurar la rendicion de cuentas en el usosdecursos publicos.

Algunos programas y subprogramas en los cualégiparindirectamente el Patronato de
las Fiestas de Octubre para el cumplimiento d@logramas y subprogramas que se establecen
en el PED 2030 son:

Programas y Subprogramas Sectoriales para Empleo@recimiento

3. Fomento a la Industria, Comercio y Servicios

3.2 Fomento al comercio

5. Desarrollo y Fomento al Turismo
5.1 Promocién, fomento y desarrollo del turismagtarismo

5.2 Fortalecimiento e impulso a la inversion tucégspublica y privada
Programas y Subprogramas Sectoriales para DesarrallSocial

9. Desarrollo y Fomento a la Cultura

9.1 Impulso al arte, la cultura y la apreciacitiégsa

9.2 Rescate y conservacion del patrimonio cultdealalisco

9.3 Promocién del folclor, las artesanias y tradlies populares

10. Desarrollo Humano y Social Sustentable
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10.3 Promocion y fortalecimiento de la familia
10.4 Atencién a grupos vulnerables
10.8 Infraestructura social

10.10 Impulso a las capacidades de la nifiez ywknjud

Programas y Subprogramas Sectoriales para Buen Gadino

17. Fortalecimiento Institucional

17.1 Transparencia institucional

17.2 Planeacion y evaluacion para el desarrollo

17.3 Capacitacion y asesoria especializada a seeggublicos
17.4 Gobierno electronico

17.5 Calidad y mejora de los sistemas de gestibhqgat

17.6 Comunicacion social

17.7 Fortalecimiento del federalismo

17.8 Fortalecimiento de la hacienda publica estatal

17.9 Rendicion de cuentas

17.10 Informacion para el desarrollo

El PFO orienta de forma permanente su contribuaitos objetivos y metas definidos en
los Programas Gubernamentales se centra en laipacion en reuniones periddicas con otras

dependencias del ejecutivo para tal fin y en pragee evaluacion interna.
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Como fundamentos basicos de nuestra politica gama® cumplir con el compromiso

con la sociedad, el Patronato de las Fiestas déb@cha establecido su Mision y Vision.

a) MiIsIoN 2007-2013

El Patronato de las Fiestas de Octubre de la ZMGue organismo publico
descentralizado orientado a planear, organizacuge y evaluar las actividades innovadoras
relacionadas con las Fiestas Populares mas redasode Jalisco, en aras de allegarles a los
diferentes sectores poblacionales del estado:aeiére diversion y sano esparcimiento, que de
manera conjunta con actividades educativas, clatunaespectaculares, impulsen el desarrollo
humano y social, via la integracion y convivenaaralividuos y familias.

b) VisiON 2007-2013

Aspiramos a que en el periodo 2007-2013, el Patoode las Fiestas de Octubre se
muestre como una organizacion exitosa, vanguareigtaovadora, estratégicamente enfocada a
consolidarse como una instancia eficaz y eficientpaz de satisfacer las necesidades, las
demandas, y los intereses que en asuntos de nuestpetencia posean los nifios, los jovenes,

los adultos, los adultos mayores, las familiasydbalacion en situacion especial de Jalisco.

Deseamos distinguirnos como una organizacion qaa de prestigio y aceptacion entre
nuestros usuarios, caracterizada por sus altoadests de calidad tanto administrativa como

operativamente.

Observando y practicando como principios y valofesdamentales, aquellos que
impulsan el desarrollo organizacional y humano.
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5. NORMATIVIDAD

a) FUNDAMENTOSLEGALES DE CREACION.

El Patronato de las Fiestas de Octubre de la Xéeteopolitana de Guadalajara, es un
organismo publico descentralizado del Gobierno Eeado de Jalisco, con personalidad y
patrimonios propios; habiendo sido constituido ploDecreto nimero 13,601 del Congreso del

Estado de Jalisco mismo que ha sido reformadocyasdido por los decretos:

= Decreto No. 13855 con fecha del 17 de Marzo de ;1990
= Decreto No. 16450 con fecha del 30 de Enero de;1997
= Decreto No 17860, con fecha de 27 de Marzo de 1999.

Asi mismo, el Patronato de las Fiestas de Octubmdaimenta su normatividad en el:

»= Reglamento Interior del Organismo Publico Descéinrdo Patronato de las Fiestas de
Octubre.

b) ATRIBUCIONES.

De acuerdo con lo establecido en el decreto dacidne del Patronato de las Fiestas de
Octubre de la Zona Metropolitana de Guadalajaralulsta de Gobierno tendré las siguientes

atribuciones:

CAPITULO TERCERO
DE LAS FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

Articulo 6°. La Junta de Gobierno tendra las siguientes atribaoes:

l. Organizar anualmente las Fiestas de Octubre dera Kletropolitana de Guadalajara.

Il. Determinar el lugar o lugares que serviran padesarrollo de las mismas, procurando la
utilizacion de las plazas publicas y demas recinthsneos, y pugnando por su
conservacion y mejoramiento.

Il. Aprobar el programa y calendario general de last&se
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V. Fijar las tarifas de aplicacion para la concesiénedpacios a expositores y a quienes

VI.

VII.

VIILI.

XI.

XIl.

XIILI.

XIV.

XV.
XVI.

XVIL.

presenten espectaculos, sean personas fisicas alemodentro de los ndcleos de las
Fiestas.

Sefialar el monto de las cuotas que debera culpiildico en general, para tener acceso
a las instalaciones principales de los festejoscasio a los demas espectaculos que
correspondan a las Fiestas de Octubre, siempresiaelltimo no sea competencia de
otra entidad publica.

Rendir informe anual de actividades al Ejecutivb Estado, en el mes de diciembre,
conjuntamente con los estados financieros del @yen

Aprobar las designaciones y remociones del persqnal le proponga el Director
General.

Aprobar sus reglamentos internos, para el cumptitoigle sus objetivos y para la
comodidad y seguridad del Publico, mismos queetérs presentados por el Director
General.

Concertar programas de trabajo y acciones encaasnal cumplimiento de sus
funciones, con los sectores publicos, social ygatovdel Estado.

Difundir, nacional e internacionalmente, las Fieste@ Octubre a través de los medios
masivos de comunicacion y por cualquier otro quienesprudente.

Establecer los lineamientos y directrices a seguila presentacion de los espectaculos y
exposiciones, cuidando que no se atenten contr@ial y las buenas costumbres.
Planificar y organizar la estructura de la funclateal y operatividad de las instalaciones
donde se desarrollen los diversos eventos de éss$alsi

Aprobar la politica para la mejor realizacion de féestas.

Promover con entidades similares, nacionales enst@®nales, intercambio de difusion
de eventos de la misma naturaleza.

Impulsar la consolidacion de su patrimonio.

Crear mecanismos para la adecuada coordinaciorcaienas con las dependencias y
entidades de la administracion publica FederalatBlsy Municipales, en lo relativo a
cimentar la estructura operacional de las Fiestas.

Gestionar todo tipo de financiamiento que requpana lograr su objetivo, otorgando las

garantias necesarias.
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Celebrar convenios con las empresas, en los ramdsadsporte y hoteleria, asi como
patrocinadores de los distintos espectaculos mshticie se presenten durante las Fiestas,
para impulsar el turismo social de jovenes obrgroampesinos, mediante estimulos y
otras medidas que les faciliten el acceso a losrafifes eventos y servicios que se
organicen.

Las demas que le otorgue el decreto, otros ordemaos y acuerdos del Ejecutivo.

c) FUNCIONES DEL DIRECTOR GENERAL

De acuerdo con lo establecido en el decreto dacidne del Patronato de las Fiestas de

Octubre de la Zona Metropolitana de Guadalajafifelctor General sera nombrado por la Junta

de Gobierno, quien lo elegira de una terna propyast el Presidente de la Junta de Gobierno.

V1.

CAPITULO QUINTO
DEL DIRECTOR GENERAL

Articulo 12°. EIl Director General tendra a su cargo las siguiestinciones:

Definir la mision y vision del Patronato de las dt&s de Octubre de la Zona
Metropolitana de Guadalajara.

Planear, organizar, dirigir y controlar las polScadministrativas generales del Patronato
de las Fiestas de Octubre de la Zona Metropolii@n@uadalajara.

Planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar jeoliticas operacionales del Patronato de
las Fiestas de Octubre de la Zona Metropolitangutedalajara.

Presentar al presidente del Patronato de las Eidst@®ctubre de la Zona Metropolitana
de Guadalajara, el plan de trabajo anual del osgami asi como el presupuesto de
egresos correspondiente.

Mantener informado al presidente del PatronatoadeHestas de Octubre de la Zona
Metropolitana de Guadalajara del estado del orgamis

Sostener reuniones periddicas con los patronoBatebnato de las Fiestas de Octubre de

la Zona Metropolitana de Guadalajara.
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VII. Vigilar y evaluar el cumplimiento de los planespgnamas y proyectos de las areas que
integran el Patronato de las Fiestas de Octubla dena Metropolitana de Guadalajara.
VIII. Autorizar los asuntos administrativos y operatigas requieran su intervencion.
IX. Representar al Patronato de las Fiestas de Octibréa Zona Metropolitana de
Guadalajara social y juridicamente.
X. Ejercer las atribuciones que sefiala en su capsedpindo, seccidon segunda, el decreto
13061, emitido por el H. Congreso del Estado disclaly vigente desde el 7 de junio de
1989.
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6. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Nota: Las descripciones de los procesos y proceglimntis respectivos a cada una de las areas
se encuentran adjuntos al presente; por tal motivo se especifica en el indice el nimero de

pagina.



<
%

HESTS
OCTURE

Patronato de lasiEstas de Octubre da ZMG

M ANUAL DE PROCESOS YPROCEDIMIENTOS 2007-2013
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