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1. Contexto  

1.1 Antecedentes del 
subprograma.  
 
A nivel internacional los servicios de 
ayuda, protección y atención a las 
mujeres víctimas de violencia 
intrafamiliar han evolucionado 
enormemente.  
 
Los servicios públicos de atención a las 
mujeres víctimas de violencia 
intrafamiliar y los recursos con los que 
cuentan dichos servicios han aumentado, 
pero todavía es necesaria una mejora 
importante de los mismos, sobre todo, en 
cuanto a la preparación y la formación de 
los profesionales que trabajan en estos 
servicios. La conciencia del problema y el 
mayor conocimiento del fenómeno de la 
violencia contra las mujeres son 
enormemente importantes. La formación 
y la sensibilidad de todos los 
profesionales así como la buena 
organización de los servicios que 
ofrecen, son un instrumento 
importantísimo para atender y proteger a 
las víctimas de la violencia.  
 
Existen también numerosos centros de 
información y ayuda específica para las 
mujeres víctimas de la violencia 
intrafamiliar las cuales se encuentran en 
un proceso de consolidación. La mayoría 
de estos centros son resultado del 
esfuerzo de las asociaciones de mujeres, 
como es el caso de los refugios para este 
sector de la población. La extensión de 
estos refugios ha planteado 
recientemente un debate sobre la forma 
más adecuada de atender y proteger a 
las víctimas de la violencia. Hay que 
tener en cuenta las dificultades para 
conseguir fondos con qué mantener 

estos espacios físicos, y valorar el tiempo 
que las mujeres necesitan vivir en ellos 
para rehabilitar sus vidas.  

 
El debate más profundo acerca de estos 
centros es el que plantea si ésta es la 
forma más adecuada de enfrentar la 
violencia, dado el costo que supone para 
las mujeres abandonar su hogar y buscar 
protección amparándose en el 
anonimato. Resulta algo paradójico que 
tengan que ser las víctimas las que 
pierdan la estabilidad y la vivienda como 
resultado añadido a las agresiones que 
sufren.  
 
Mientras tanto, la labor de las 
asociaciones e instituciones de mujeres, 
han contribuido en la legislación y en los 
servicios de atención social a estas 
cuestiones. Se han realizado reformas 
legislativas, en donde se han propuesto 
campañas nacionales e internacionales 
contra el maltrato y la violencia 
intrafamiliar, a la vez, han implementado 
programas de ayuda directa en aspectos 
jurídicos, psicológicos y sociales.  
 
El origen de brindar este servicio se 
fundamenta en que en el Estado de 
Jalisco la violencia intrafamiliar va en 
aumento durante el año 2009 un 81.3% 
de las mujeres, que tuvieron una relación 
de pareja, el 32.9% de estas fueron 
víctimas de violencia  intrafamiliar, en sus 
diferentes modalidades, aumentando los 
casos de violencia extrema por lo que 
requieren recibir protección y atención 
especializada para salvaguardar su vida 
y la de sus hijos.  
 
Siendo Jalisco  uno de los estados 
pioneros en la implementación de esta 
estrategia, que favorece la prevención y 
atención de esta problemática social, 
siempre a partir de un marco legal que lo 
sustenta.  
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En el caso de violencia de género se 
respalda en los tratados y leyes 
internacionales, nacionales de donde 
forma parte la Ley  General de Acceso 
de las Mujeres a una Vida Libre de 
Violencia.  
 
El Sistema DIF Jalisco, sensible a la 
incidencia del fenómeno en el Estado de 
Jalisco, se dio a la tarea de conjuntar 
esfuerzos municipales y estatales en el 
2006, para llevar a cabo la construcción 
de Centro de Atención a la Mujer y sus 
Hijos e Hijas, Estancia Temporal 
(CAMHHET). 
 
Durante la investigación se visitaron 
diversos refugios a nivel nacional, en 
donde se obtuvieron materiales 
didácticos, normatividades así como la 
mejor propuesta de construcción, lo que 
permitió que Jalisco actualmente tenga 
uno de los centros con mayor 
infraestructura y diseñado y construido 
para este fin específico. 
 
La operación del CAMHHET inicia el 6 de 
febrero de 2007, con manuales de 
procedimientos ya estipulados, los cuales 
a partir de las experiencias de atención 
se han modificado en la operación y en 
este manual permite actualizarlas. 
 
En cuanto a la cobertura de atención, se 
ha visto un incremento, en la demanda 
de atención, así como en los periodos de 
permanencia de cada familia, los que en 
2011, la mayoría permaneció un 
promedio 80 días, de acuerdo a lo que 
marca la normatividad de la Secretaría 
de Salud. Cobertura de atención 2007 - 
2011 

 

1.2  Perspectiva Familiar y 
Comunitaria. 
 

La Perspectiva Familiar y Comunitaria, 
es una visión institucional que  revalora a 
la persona a través de su dimensión 
familiar y comunitaria; partiendo del 
reconocimiento a la dignidad de la 
persona humana, como fin en sí misma y 
opera mediante el desarrollo integral de 
la familia y su relación con otras 
instancias, en especial con su 
comunidad. 
 

La Perspectiva Familiar y Comunitaria 
destaca las tareas insustituibles de la 
familia: 
• Equidad generacional.  
• Transmisión cultural.  
• Socialización.  
• Responsabilidad y; 
• Prosocialidad.  
  

Donde el Estado interviene con los 
diferentes principios de acción como lo 
son: 
• Reconocimiento  
• Apoyo  
• Protección  
• Promoción  

 

En este subprograma, la Perspectiva 
Familiar y Comunitaria interviene de la 
siguiente manera: 
 

• Reconocimiento, que distingue a la 
familia de cualquier otro grupo, 
manifestando su valor preciso como 
institución y como comunidad de 
personas poseedores de deberes y 
derechos. 

• Apoyo, en intervención subsidiaria que 
busca restablecer las condiciones 
necesarias para que la familia pueda 
enfrentar por sí misma las distintas 
vulnerabilidades que la afectan. 

• Protección, que es la acción que 
disminuye, impide o desarticula todo 
aquel elemento o ámbito que 
representa un factor de riesgo para la 
salud de la familia. 

Año/ 
Población 

Mujeres Niñas Niños Total 

2007 17 21 27 65 

2008 22 23 23 68 

2009 32 57 37 126 

2010 26 38 34 98 

2011 31 45 33 109 
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• Promoción, como la actividad que 
fermenta el fortalecimiento de aquellos 
elementos que constituyen el 
desarrollo integral de la familia y que 
difunden directamente una cultura 
familiar. 

 

Para la aplicación de este subprograma, 
se busca orientar y empoderar a las 
familias jaliscienses en el cumplimiento 
de sus tareas fundamentales en favor de 
la socialización para establecer redes de 
cooperación al vincular 
institucionalmente las denuncias sobre la 
violación a los derechos de los miembros 
de la familia, procurando inducir a la 
toma de  responsabilidad acorde al rol de 
cada miembro de ésta, así como la 
promoción de la equidad generacional al 
salvaguardar su integridad y sus 
derechos.  
 

 Por su parte el Estado actúa brindando 
reconocimiento como célula básica de 
nuestra sociedad, fomentando la 
promoción de los derechos de cada 
miembro de la familia, para su 
consecuente protección y en ocasiones 
promoviendo apoyos que fortalezcan a 
los miembros que se estén pasando un 
estado de indefensión y vulneración de 
sus derechos.  

1.3 Marco Jurídico.  

Constituciones: 
 

• Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos. 

• Constitución Política del Estado 
de Jalisco. 

 

Legislación Internacional: 
• Convención Sobre la Eliminación 

de Todas la Formas de 
Discriminación Contra la Mujer 
03/ IX/ 1981. 

• Convención Interamericana para 

Prevenir, Sancionar y Erradicar la 

Violencia Contra la Mujer (Belem   

Do Pará) 06/VI/ 1995. 

 

 

• Convención Sobre los Derechos del 

Niño. 

• 20/XI/ 1989. 

 
Legislación Nacional: 

 
• Código Civil y de Procedimientos 

Civiles del Estado de Jalisco. 
Vigentes. 

• Código Penal y de 
Procedimientos Penales del 
Estado de Jalisco. Vigentes. 

• Código de Asistencia Social en el 
Estado de Jalisco 

• Vigente. 
• Ley de Prevención y Atención de 

la Violencia Intrafamiliar en el 
Estado de Jalisco. Vigente 

• Convenio de Coordinación 
celebrado con fecha 25 de abril 
del año 1994 entre la Secretaria 
de Relaciones Exteriores y el 
Gobierno del Estado de Jalisco 
en materia de adopción, 
obtención de pensiones 
alimenticias y sustracción de 
menores a nivel Internacional. 

 
Planes Nacionales: 
 

• Plan Nacional de Desarrollo 
2007-2012 

• Plan Estatal de Desarrollo 2007-
2012 

 
Atribuciones: 
 

• Código de Asistencia Social del 
Estado de Jalisco. 
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2. Justificación. 

Una de las principales conclusiones de 
los Foros y Congresos Internacionales 
respecto a la Prevención y Atención de la 
Violencia Intrafamiliar es la ausencia de 
espacios seguros y de protección para 
las víctimas de éste fenómeno. 
 
Por lo que los trabajos y acuerdos han 
logrado definir el concepto de Refugio, 
como un espacio  temporal, digno y 
seguro donde las mujeres y sus hijas e 
hijos menores de edad, hasta doce años 
en el caso de los varones en situación de 
violencia  intrafamiliar son atendidas y 
protegidas con enfoques de género, 
multidisciplinario, intersectorial y 
transversal, centrado en la persona y en 
el marco de sus Derechos Humanos: 
individuales, políticos y económicos; 
patrimoniales, sociales y culturales; y 
donde se les ofrece y promueve las 
alternativas necesarias para iniciar un 
proyecto de vida sin violencia. 
 
El Consejo Estatal para la Prevención y 
Atención de la Violencia Intrafamiliar, a 
partir de enero de 2009, , en base a la 
publicación de la Ley de Acceso a las 
Mujeres por una Vida Libre de Violencia 
en su Art. 39 Fracc.II, y Art. 54 y 55 le da 
atribuciones al SISTEMA PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
FAMILIA  a través del  CEPAVI para 
operar los Refugios del Estado, por lo 
que se crea la OFICINA EXTERNA 
funcionando como filtro y seguimiento de 
los casos de riesgo extremo por violencia 
intrafamiliar , en la actualidad 
denominado Departamento de Atención 
Integral para las Mujeres Libres de 
Violencia. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
La ejecución de este programa, ayuda 
considerablemente a  subsanar los 
rezagos emocionales vividos por la 
violencia, lo que le permite integrarse 
nuevamente a la sociedad, a través de la 
capacitación y nivelación escolar para 
hijos durante su estancia en el refugio de 
tres meses con miras a que esto 
continúe en lo futuro. 
 
Problema: 
 
En el Estado de Jalisco se naturaliza y 
normaliza la violencia intrafamiliar, 
impactando negativamente la generación 
de políticas públicas relacionadas con el 
desarrollo social y humano; la salud, la 
educación, la economía y los derechos 
humanos de las personas,  así como el 
desarrollo integral de las familias y de los 
diversos grupos sociales. 
 
El Listado se obtuvo del árbol de 
problemas anexo.  
 
Esta situación se da por causas comunes 
tales como: 

 
• Sistema de organización social, 

política, económica que privilegia 
al páter familia (varón), sobre los 
integrantes del grupo. 
(Patriarcado). 

• Patrones socioculturales donde 
se incluye el sistema de creencias 
que validan las construcciones en 
el abuso del poder. 

• Conductas violentas aprendidas 
transmitidas de una generación a 
otra.  

• Las conductas violentas se 
validan en otros sistemas como 
las instituciones educativas, 
laborales, religiosas culturales y 
de impartición de justicia. 
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• Personas con vivencias de 

maltrato en su infancia y/o familia 
de origen. 

• Mayor probabilidad de 
reproducción de conductas 
violentas y de sometimiento 
dentro de la familia. 

• Abuso de poder traducidos en 
actos de violencia para someter y 
controlar a los miembros de la 
familia. 

• Aprendizajes socioculturales 
patriarcales. 

• Por la cultura en la que estamos 
educados por las relaciones de 
desigualdad, de poder y control. 

• Reproducción de creencias y 
costumbres que legitiman la 
violencia. 

• Violencia estructural. 
• Parejas unidas sin la convicción 

del compromiso que adquieren  
• No habiendo una comunicación. 
• Comunicación poco asertiva entre 

los miembro de la familia que 
interpreta de manera distinta  

• Objetivos y proyectos de vida 
distintos entre los miembros de la 
pareja  

• Desintegración familiar. 
• Problemas sociales 

(drogadicción, alcoholismo, etc.) 
• Desconocimiento de sí mismo en 

sus intereses e introyectos o 
creencias 

• La mujer víctima de violencia 
intrafamiliar es minimizada por el 
generador siendo desvalorizada. 

• Bajo control de impulsos de los 
generadores y receptores de 
violencia hombre o mujer. 

• Perfil adictivo: consumo de 
drogas, consumo de alcohol, 
codependencia, etc. 

• Reprimir impulsos o emociones 
por parte de ambos miembros de 
la pareja. 

• Embarazos no deseados. 
• Desempleo. 

 

 
• Economía familiar insuficiente. 
• Programas insuficientes que 

impulsen el progreso económico 
de las familias. 

• El tema de la violencia 
intrafamiliar dentro de la agenda 
pública no es una prioridad para 
los gobiernos. 

• Invisibilización de la problemática 
de violencia intrafamiliar. 

• Minimización de la magnitud del 
problema. 

• Insuficientes estrategias en 
políticas públicas en el Estado. 

• La violencia intrafamiliar no se ha 
visto reflejada en las políticas 
públicas implementadas. 

 

Y genera una serie de efectos que es 
necesario considerar para dar soluciones 
globales a la problemática que se 
presenta, siendo los siguientes:  

 

• Un sistema inequitativo de 
relaciones que involucra el 
manejo inadecuado del poder 
entre las partes. 

• Prácticas de discriminación y 
actos de violencia. 

• Se generan modelos de crianza y 
educación que vulneran los 
derechos humanos de las 
personas. 

• Justificación y legitimación de la 
violencia 

• Obtención de privilegios y 
sometimientos en las relaciones 
familiares. 

• Incremento en los casos de 
violencia en las familias del 
Estado. 

• Presentación de casos de 
violencia cada vez más extrema. 

• Pérdida de identidad familiar. 
• Falta de respeto a la dignidad de 

la persona. 
• Deterioro en la autoestima. 
• Enojo, tristeza, depresión. 
• Codependencia. 
• Descontento e insatisfacción 

social a largo plazo. 
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• Relaciones interpersonales 
conflictivas. 

• Por incompatibilidad de las 
parejas, divorcios, diversas 
parejas. 

• Soledad y sufrimiento en las  
personas que viven violencia. 

• Franco deterioro de las relaciones 
humanas. 

• Las personas que viven violencia 
generan costos elevados a nivel 
de salud física, emocional, 
intelectual, esto tiene un impacto 
económico social y privado. 

• Delincuencia. 
• Ausentismo escolar y/o laboral. 
• inseguridad pública. 
• Deterioro de la calidad de vida. 
• Pobreza extrema, pandillerismo, 

vandalismo, prostitución. 
• No se llevan a la población 

programas eficientes. 
• Inestabilidad económica de las 

familias. 
• La asignación de recursos 

insuficientes para prevenir y 
atender la violencia intrafamiliar. 

• Legislación deficiente e 
insuficiente. 

• Carencia de homologación en 
criterios e intervención de 
violencia intrafamiliar. 

• Falta de sensibilidad del problema 
en otros ámbitos o espacios 
públicos. 

• La atención a grupos 
poblacionales se parcializa. 

• Limitaciones en los servicios de 
protección a la población 
afectada. 

• Servicios insuficientes e 
inadecuados para la población. 

• Programas limitados y 
parcializados de intervención en 
la problemática de violencia 
intrafamiliar. 

• Escasez de programas 
preventivos y de investigación. 

  



9 
 

Mujeres Libres de Violencia 

3. Propósito e       

Indicadores de  Medición.   

3.1  Propósito. 
 
Establecer políticas públicas, 
lineamientos técnicos y criterios rectores 
relacionados con la prevención y 
atención de la violencia intrafamiliar 
fortaleciendo la coordinación para la 
atención en los diferentes niveles. 

 

3.2 Indicadores de Medición: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Nombre del 

Indicador
Método de cálculo

Frecuencia de 

medición

N° de casos atendidos/ N° 

de denuncias y reportes de 

violencia en Jalisco

Anual

N° de políticas públicas, 

lineamientos o modelos 

para la prevención y/o 

atención implementados/ 

N° de políticas públicas, 

lineamientos o modelos 

para la prevención y/o 

atención diseñados o 

propuestos.

Anual

Indicadores

Próposito: Establecer políticas, 

lineamientos técnicos y criterios 

rectores relacionados con la 

prevención y atención de la 

violencia intrafamiliar, 

fortaleciendo la coordinación 

para la atención de los 

diferentes niveles.

Póliticas públicas, 

lineamientos o 

modelos para la 

prevención y/o 

atención 

implementados

Resumen Narrativo



10 
 

Mujeres Libres de Violencia 

 

4. Componentes del 

Subprograma. 
 

1. Elaborar propuestas para la 
modificación de leyes y generar 
acuerdos y/o convenios de 
aplicabilidad de las leyes vigentes: 
relacionadas a la prevención y 
atención de la violencia intrafamiliar, 
así como de otros ordenamientos y 
sus reglamentos. 
 

2. Impulsar y promover procesos de 
investigación y sistemas de 
información que permitan  analizar y 
registrar datos sobre la problemática 
de la violencia intrafamiliar.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

3. Diseño e implementación de 
modelos preventivos y de atención 
encaminados a la resolución pacífica 
de los conflictos. 
 

4. Creación e Implementación de 
centros y unidades de atención de la 
violencia intrafamiliar. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nombre del 

Indicador
Método de cálculo

Frecuencia de 

medición

Número de propuestas 

aceptadas/ número de 

propuestas presentadas 

ante los organos 

legislativos pertinentes.

Número de convenios de 

aplicabilidad firmados/ 

Número de disposiciones 

en las que la ley estipula 

un convenio o acuerdo para 

su aplicación.

Número de Centros y 

Unidades con sistema de 

información en operación/ 

Número Total de Centros y 

Unidades en el estado

Número de investigaciones 

en materia de violencia 

intrafamiliar impulsadas o 

en las que colabora el 

CEPAVI/ Número de 

investigaciones en materia 

de violencia intrafamiliar 

programadas

Acciones de 

prevención.

Número de modelos 

implementados por el 

CEPAVI/ Número de 

modelos diseñados en 

instituciones públicas o 

privadas

Número de instituciones 

públicas o privadas que 

implementan los modelos 

preventios propuestos/ 

Número de eventos en los 

que el CEPAVI presenta 

las propuestas de modelos 

preventivos de violencia

C4 Creación e implementación de 

Centros y unidades de atención de 

la violencia intrafamiliar.

Centros y unidades 

creados e 

implementados

Número de Centros o 

Unidades creados e 

implementados/ Centros o 

Unidades programadas 

para crear o implementar

Anual

Resumen Narrativo

Indicadores

Anual

C3 Diseño e implementación de 

modelos preventivos y de atención 

encaminados a la resolución 

pacifica de los conflictos.

C2 Impulsar y promover procesoos 

de investigación y sistemas de 

información que permitan analizar y 

registrar datos sobre la 

problemática d ela violencia 

intrafamiliar.

Sistema eficiente de 

información sobre 

violncia intrafamiliar.

C1 Elaborar propuestas para la 

modificación de leyes y generar 

acuerdos y/o convenios de 

aplicabilidad de las leyes vigentes 

relacionadas a la prevención y 

atención de la violencia 

intrafamiliar, así como de otros 

ordenamientos y sus reglamentos.

Propuestas de Ley Anual

Anual
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5. Población Objetivo y 

Productos / Servicios. 

5.1  Población Objetivo. 
 
Mujeres,  hijos e hijas  receptores de 
violencia  los cuales se encuentren en 
situación de  alto riesgo que ponga en 
peligro su  vida. 

5.2 Productos / Servicios 

 
Los servicios que se ofrecen en el 
Departamento de Atención Integral para 
las Mujeres Libres de Violencia atienden 
de manera conjunta tanto a la persona   
que solicita el servicio, así como a sus 
hijos e hijas, ya que  es  una 
problemática que  los afecta como 
receptores de violencia, además que 
pueden ser derivados a otros programas  
o áreas del DIF e incluso a otras 
dependencias de Gobierno de acuerdo a 
la problemática que presenten. 
 
Estos servicios se ofrecen en los 4 
niveles de atención que el DIF Jalisco 
abarca y con ello se apoya a la familia en 
sus tareas fundamentales como a 
continuación se detallan: 
 

Al Municipio: 
 

• Actividad cultural. 
• Actividad deportiva. 
• Actividad formativa. 
• Apoyo asistencial que consiste en 

apoyo de renta, económico, enseres 
domésticos, Insumos para higiene, 
medicamentos e insumos para la 
salud, médicos y estudios 
especializados, ración alimenticia, 
transporte, útiles escolares, 
vestimenta y apoyo escolar.  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
• Asesoría y orientación en derecho 

familiar, en promoción del cuidado 
de la salud, en fomento a la cultura 
de la prevención y autocuidado, 
jurídica, pedagógica, prevención de 
riesgos psicosociales, registro civil, 
sobre familia y social. 

• Canalización. 
• Capacitación en temas de 

actividades formativas e información, 
curso corto sobre escuela para 
padres, desarrollo de habilidades 
para el autoempleo, formativa – 
educativa y medidas de 
autoprotección y organización. 

• Consulta psicológica, orientación 
psicológica y valoración general. 

• Junta conciliatoria: conciliación y 
convenio. 

• Enfermería. 
• Eventos tales como Día de, festival y 

reunión de trabajo. 
• Integración al trabajo, al albergue, a 

Centro de rehabilitación, a la 
educación abierta, a educación 
especial, educación regular, 
estancias infantiles, familiar, refugio 
temporal, servicios asistenciales y 
servicios de salud. 

• Intervención en crisis. 
• Investigación de campo 

Investigación, documental y 
sociofamiliar. 

• Representación jurídica: Denuncia 
en materia penal, juicio en materia 
familiar, ratificación de registro de 
menores y visita de juzgado. 

• Supervisión de casos. 
• Terapia ocupacional y psicológica. 
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6. Acciones Estratégicas. 

 

6.1. Coordinación 
intrainstitucional e 
interinstitucional. 

 
• Establecer vinculación con las áreas 

del Sistema así como con 
instituciones universitarias, públicas y 
privadas, bajo convenio de 
participación  como por ejemplo: 
Hospitales Civiles, Secretaría de 
Salud, Secretaría de Educación, 
Universidad de Guadalajara y sus 
Campus entre otras.  

 

6.2. Formación de redes 
sociales. 

 
• Gestionar acciones y servicios 

indispensables para la defensa de los 
Derechos de las Mujeres a través de 
la Red Social de Apoyo. 
 

• Establecer vínculos y convenios   con 
redes Institucionales preferentemente 
con agentes del sistema de 
Administración de Justicia, servicios 
de Salud, Seguridad Pública. Centros 
de Atención para Mujeres, Refugios y 
Casas Hogar para personas de la 
Tercera Edad, para Discapacitados y 
para mujeres embarazadas, Bolsas de 
Trabajo, Centros de Capacitación para 
el Trabajo, Universidades entre otras  
de las  áreas de la salud y 
humanidades, y universidades 
privadas que realicen investigaciones 
y que nos ofrezcan apoyo para el 
logro de nuestros objetivos. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Establecer intercambios y vínculos 

con otros estados en los que existe 
alguna Red de refugios, así como  la 
Red Nacional de Refugios y que 
observan importantes avances en la 
sensibilización y promoción del tema 
de la violencia hacia las mujeres y sus 
receptores. 

 

6.3. Atención integral a 
receptoras con enfoque 
psicoeducativo. 

 
• Otorgar atención  con un enfoque 

psico-educativo centrado en la 
persona favoreciendo la autonomía de 
las mujeres generando que ellas 
rompan el ciclo de violencia. La 
metodología psicoterapéutica que se 
trabajará durante su estancia se 
referirá al abordaje de trabajo con 
perspectiva de género.  
 

• Se otorga orientación, asesoría y 

atención interdisciplinaria con calidad 

y calidez, de manera integral  a las 

mujeres que se encuentren 

involucradas en estos casos. 

 

• Ofrecer alternativas y acciones que 

modifiquen las conductas violentas a 

través de la capacitación y nivelación 

educativa de los hijos. 
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• Informar a las usuarias, sus hijos e 

hijas de manera clara, sencilla y 

concreta sobre los derechos y 

obligaciones dentro de la familia. 

 

• Integrar a talleres formativos en 

donde se informará de aspectos 

sociales, psicológicos y jurídicos con 

perspectiva de género que le permitan 

tomar decisiones. 

 

6.4. Evaluación Continua. 
 

• Establecer normas para el  ingreso, 
la estancia y el egreso de las 
usuarias y sus hijos e hijas, dentro 
de un marco de respeto a la voluntad 
y decisiones de la mujer, para el 
fomento de la responsabilidad 
compartida.  
 

• Realizar actividades programadas 
cronológicamente con el fin de lograr 
los objetivos. 
 

• Implementar un sistema de 
seguimiento con indicadores claros 
sobre procesos y resultados de los 
servicios que se ofrecen en el 
Refugio. 
 

• Unificar Criterios en materia 
legislativa al país. 
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7. Proceso General de la Operación del Subprograma. 

7.1 Proceso general del departamento 
 

Departamento Atención 
Integral para las Mujeres 

Libres de Violencia 

Instituciones o Sistema 
DIF Municipales y 

Estatales 
CAMHHET 

Sistema DIF Jalisco, 
Dependencias de las 

cuales se recibe recurso 
financiero 

1.-  

Sensibiliza y capacita a 
instituciones de referencia: 
UAVI´S, Procuraduría, 
Instituto de las Mujeres, 
Centros de la Secretaría de 
Salud, sobre la 
normatividad u operación 
para la atención y 
canalización de casos de 
violencia extrema: 
 
 Participación en 

convocatorias para la 
obtención de recursos 
financieros a través de 
proyectos.  

 Elaboración de informes  de 
avances de acuerdo a 
lineamientos por proyecto 

 Adquisición y comprobación 
de recursos ejercidos de 
acuerdo al presupuesto 
otorgado. 

2.-  

Canaliza casos para 
evaluación de acuerdo a los 
lineamientos del 
Departamento. 

 

  

3.-  

Recibe y evalúa los casos 
referenciados para la 
atención en el 
Departamento. 
 Si se aceptan se ingresan al 

CAMHHET. 

 SI no cumplen el perfil se 
sugieren lugares para su 
atención. 

 4.-  

Recibe y atiende de manera 
interdisciplinaria el caso de 
acuerdo a la normatividad 

 

5.-  

Se recibe el caso egresado 
del CAMHHET para su 
seguimiento durante un 
periodo de 3 a 6 meses o 
dependiendo de las 
necesidades del mismo. 

 Con base en la detección de 
necesidades se canalizan 
los casos a la casa de 
transición para su atención 
interdisciplinaria y 
seguimiento. 

6.-  

Dara seguimiento 
interinstitucional  a los 
casos para concluir su 
proceso de reinserción 
social e informa los avances 
al Departamento. 
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Departamento Atención 
Integral para las Mujeres 

Libres de Violencia 

Instituciones o Sistema DIF 
Municipales y Estatales 

CAMHHET 

Sistema DIF Jalisco, 
Dependencias de las 

cuales se recibe recurso 
financiero 

7.-  

Cierre de caso. 

8.-  

Convocatoria a reuniones de 
trabajo interinstitucionales y de 
capacitación. 

  

9.-  

Participación en reuniones 
de trabajo 
interinstitucionales de 
acuerdo a la temática del 
Departamento. 

  10.- 

Presentación de proyectos 
ante las instituciones u 
organismos que emitan 
convocatorias con temas 
afines al Departamento. 
 
 

 
   11.- 

Retroalimentación de 
avances de metas y 
recursos ejercidos de 
acuerdo a proyectos 
autorizados 

 
   12.- 

Convocatoria a reuniones 
de trabajo 
interinstitucionales y de 
capacitación 
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8. Procedimientos Básicos de la Operación del Subprograma. 

8.1  Procedimientos área jurídica, psicológica y trabajo social. 
 
Área Jurídica 

1. Una vez que egresan las usuarias del CAMHHET se detectan dudas e inquietudes en el campo legal de 
cada usuaria egresada, para conocer si desean continuar con el procedimiento legal, suspenderlo o 
iniciarlo. 

2. Brindar información a las mujeres acerca de sus derechos. 
3. Ofrecer información y asesoría en torno de los recursos legales, individuales, sociales e institucionales 

con los que cuenta la usuaria para encontrar respuesta adecuada a sus necesidades en apego a las 
legislaciones locales correspondientes. 

4. Proporcionar información asesoría y acompañamiento en cuanto a procedimientos legales que la usuaria 
desee llevar a cabo (como separación provisional de cónyuges, divorcio, juicio sumario de alimentos, 
guarda y custodia de menores o patria potestad, denuncias y querellas de tipo penal, así como 
elaboración, presentación y seguimiento de los juicios). 

5. Acompañarlas durante los procesos legales, incluyendo los efectuados fuera del estado. 
6. Canalizar a las usuarias, cuando el caso lo amerite, a las instituciones y autoridades pertinentes. 
7. Realizar y coordinar el traslado de los familiares a diligencias necesarias para la continuidad de juicios de 

las usuarias, así como brindarles la asesoría necesaria 
8. Elabora documentos legales: convenios, contratos, resoluciones de equipo, rinde informes institucionales 

a CEDHJ. 
9. Elabora informes y/o fichas informativas referentes a los procedimientos legales. 
10. Elaborar acuerdos de archivos y resoluciones de término de proceso o cese de servicio, así como 

notificarles los mismos. 
11. Realizar los apercibimientos necesarios a usuarias que trasgredan la carta compromiso firmada para su 

seguimiento. 
12. Asesorar a las usuarias brindándoles información y asesoría claras, oportunas y pertinentes a su 

necesidad. 

Área de Psicología 

1. Analiza junto con área de trabajo social y el jurídico, la viabilidad y posibilidad de aceptación de casos con 
perfil de ingreso al CAMHHET contando para ello con el formato único para casos de violencia de alto 
riesgo y siguiendo los lineamientos que marca el manual de operaciones en el apartado de los requisitos 
de ingreso y admisión emitiendo las observaciones pertinentes del área. 

2. Da contención emocional y orienta a las usuarias de nuevo ingreso en su decisión de internamiento, 
dándoles a conocer información sobre el funcionamiento y normatividad del refugio (a través de la firma 
de aceptación del reglamento interno), aclarando sus dudas, facilitando un ambiente de  certidumbre y 
alentando a que retome el control de sus decisiones y acciones; propiciando un acuerdo de voluntades 
que se plasma en un convenio de aceptación de ingreso e internamiento al CAMHHET tal como lo 

establece el manual de operaciones en  el apartado de los requisitos para la estancia. 
3. Entrevista a las usuarias de nuevo ingreso, aplica herramientas diagnósticas para elaborar informe 

psicológico que tiene por objetivo emitir impresión diagnostica de la usuaria en los primeros días de su 
ingreso; sugiriendo con ello líneas de atención a seguir durante del proceso psicológico en el tiempo de 
estancia de la usuaria en el CAMHHET así como detección de necesidades psicológicas especiales 
(psiquiatría, neurología, rehabilitación). 

4. Conformar archivo correspondiente a las acciones realizadas en la materia de competencia, toda vez que 
se tiene contemplado dar seguimiento de casos, lo que permite llevar una trayectoria de los servicios, 
gestiones y apoyos  institucionales otorgados a cada familia atendida, ya sea durante su proceso de 
internamiento o durante el proceso de seguimiento. 

5. Brinda acompañamiento de casos en los que se juzga necesaria su presencia (legal, psiquiátrica) para 
dar contención, asesoría y atención de tipo psicológico. 

6. Asistencia y colaboración con otras áreas (legal, médica) en las que se presenta la necesidad de 
proporcionar contención emocional inmediata, así como sus aportes y/o observaciones de tipo profesional 
en su área de competencia (reuniones de equipo interdisciplinario, emitir constancias y documentos que 
impliquen un consenso de equipo tales como: constancias de cese de servicio, de apercibimiento a 
usuarias, de estancia prolongada, etcétera).   
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Área de Trabajo Social 
1. Analizar junto con el equipo interdisciplinario el caso para determinar si es aceptado de acuerdo al perfil 

requerido por la institución. 
2. Recibir a la usuaria en la oficina de Trabajo Social y logra empatía con ella. 
3. Recabar los datos personales de la usuaria así como referencias familiares que puedan fungir como 

redes de apoyo. 
4. Realizar un resguardo de sus pertenencias, el cual consiste en separar y guardar los objetos no 

permitidos o que puedan ser peligrosos, los cuales se le serán entregados al término de su proceso. 
5. Realizar el seguimiento de los casos e identificar las carencias y necesidades sociales de las usuarias.  
6. Realizar visitas domiciliarias, aplicando una entrevista con la finalidad de identificar su situación socio 

familiar. 
7. Gestionar los apoyos requeridos y de acuerdo a sus necesidades. 
8. Brindar apoyos mensuales de despensas durante  seis meses. 
9. Coordinar con DIF municipales a través de oficios el seguimiento de los casos, cuando las usuarias 

radican en otro municipio. 
10. Asesorar para la obtención de un empleo así como para los trámites requeridos por las usuarias. 
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8.2  Procedimiento CAMHHET 
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Mujeres Libres de Violencia 

 

  

U
s

u
a

ri
a

 ,
 h

ij
o

s
 e

 h
ij
a

s

Coordinación filtro 

y seguimiento

Coordinación del 

CAMHHET

Intendencia

Vigilancia

R
e

c
e

p
c

ió
n

 d
e

 u
s

u
a

ri
a

 

(p
e

rs
o

n
a

l 
v
a

ri
a

b
le

)
T

ra
b

a
jo

 S
o

c
ia

l

Psicología

Enfermería

Jurídico

Pedagogía

Personal de cocina

Chofer de servicios

9
.-

 

L
le

va
a

c
a

b
o

u
n

re
c
o

rr
id

o
d

á
n

d
o

le
a

c
o

n
o

c
e

r
a

la
u

s
u

a
ri

a
la

s

in
s

ta
la

c
io

n
e

s
d

e
l

C
A

M
H

H
E

T
.

1
0

.-

C
o

o
rd

in
a

la
s

a
c
c
io

n
e

s
d

e

a
te

n
c
ió

n
q

u
e

re
q

u
ie

re
la

fa
m

il
ia

s
e

g
ú

n
s

e
a

la

s
it
u

a
c
ió

n
q

u
e

p
re

va
le

zc
a

e
n

 e
l 
m

o
m

e
n

to
.

1
1

.-
1

2
.-

A
s

ig
n

a
lo

s
c
a

s
o

s
a

l
e

q
u

ip
o

in
te

rd
is

c
ip

li
n

a
ri

o
 

c
o

rr
e

s
p

o
n

d
ie

n
te

, 

s
u

p
e

rv
is

a
n

d
o

s
e

re
a

li
c
e

n

la
s

a
c
c
io

n
e

s
y

a
c
ti
vi

d
a

d
e

s

p
ro

g
ra

m
a

d
a

s
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S
e
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n

c
a
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d
a

 d
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e

c
ib

ir
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m

e
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c
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o

a
la

fa
m

il
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y
h

a
c
e

r
la

in
d

u
c
c
ió

n

c
o

rr
e

s
p

o
n

d
ie

n
te

,
va

lo
ra

s
u

s

n
e

c
e

s
id

a
d

e
s

fí
s

ic
a

s
,

p
s

ic
o

ló
g

ic
a

s
y

s
o

c
ia

le
s

y
e

s
e

n
c
a

rg
a

d
a

d
e

c
a

n
a

li
za

rl
a

a
lo

s
s

e
rv

ic
io

s
q

u
e

re
q

u
ie

ra
e

n
e

l
m

o
m

e
n

to
d

e
s

u
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c
e

p
c
ió

n
 y

 e
n

 l
o

s
 p

o
s

te
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o
re

s
.

1
3

.-

S
i

d
e
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c
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q
u

e
a
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o
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b
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c
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n
 l
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d
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d
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c
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a
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d
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a
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n
o

ti
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c
a

a
l

s
e

rv
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io
c
o

rr
e

s
p

o
n

d
ie

n
te

y
e

n
s

u
c
a

s
o

p
ro

p
o

rc
io

n
a

lo
s

p
ri

m
e

ro
s

a
u

xi
li
o

s

p
s
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o

ló
g

ic
o

s
p

e
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o
n

a
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e
n

te
y

re
a

li
za

tr
a

s
la

d
o

 a
 I
n

s
ti
tu

c
io

n
e

s
 d

e
 S

a
lu

d
.

1
4

.-
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c
a
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e
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s
ta

s
u

b
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e
c
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e
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Usuaria , hijos e 

hijas

Coordinación 

filtro y 

seguimiento

Coordinación del 

CAMHHET

Intendencia

Vigilancia

Recepción de 

usuaria (personal 

variable)

Trabajo Social

Psicología

Enfermería

Jurídico

Pedagogía

Personal de 

cocina

Chofer de 

servicios

1
5

.-
1

6
.-

P
ro

p
o

rc
io

n
a

lo
s

a
rt

íc
u

lo
s

d
e

h
ig

ie
n

e
y

u
s

o
p

e
rs

o
n

a
l,

li
m

p
ie

za
y

d
e

ve
s

ti
d

o
c
a

d
a

ve
z

q
u

e
s

e
a

n
e

c
e

s
a

ri
o

,
g

e
n

e
ra

n
d

o

lo
s

re
c
ib

o
s

d
e

a
p

o
yo

c
o

rr
e

s
p

o
n

d
ie

n
te

s
,

s
ie

n
d

o

re
s

p
o

n
s

a
b

le
d

e
re

c
a

b
a

r
la

fi
rm

a
d

e
la

u
s

u
a

ri
a

y
a

n
e

xa
rl

o
s

o
p

o
rt

u
n

a
m

e
n

te
 a

l 
e

xp
e

d
ie

n
te

.

P
ro

ve
e

a
s

is
te

n
c
ia

p
s

ic
o

ló
g

ic
a

in
m

e
d

ia
ta

m
e

n
te

o
c
u

rr
id

o
e

l

in
g

re
s

o
,

o
e

n
c
u

a
n

to
le

s
e

a

a
s

ig
n

a
d

o
,

va
lo

ra
n

d
o

e
l

e
s

ta
d

o

e
m

o
c
io

n
a

l
d

e
la

u
s

u
a

ri
a

,
s

u
s

h
ij
o

s
e

h
ij
a

s
y

e
m

it
ie

n
d

o
u

n

d
ia

g
n

ó
s

ti
c
o

 d
e

 c
a

d
a

 c
a

s
o

.

1
7

.-
1

8
.-

D
e

te
rm

in
a

e
l

p
la

n
d

e

tr
a

ta
m

ie
n

to
e

in
te

rv
e

n
c
ió

n
,

in
d

iv
id

u
a

l
d

e
m

e
n

o
re

s
y

u
s

u
a

ri
a

s
,

c
o

n
fo

rm
a

n
d

o
la

h
is

to
ri

a
c
lí
n

ic
a

d
e

lo
s

in
te

g
ra

n
te

s
 d

e
 l
a

 f
a

m
il
ia

.

V
a

lo
ra

e
l

e
s

ta
d

o
d

e
s

a
lu

d

g
e

n
e

ra
l

d
e

lo
s

m
ie

m
b

ro
s

d
e

la

fa
m

il
ia

a
s

u
ll
e

g
a

d
a

c
o

n
fo

rm
a

n
d

o
la

h
is

to
ri

a

C
lí
n

ic
a

y
a

n
e

xá
n

d
o

la
a

s
u

e
xp

e
d

ie
n

te
..

1
9

.-

G
e

s
ti
o

n
a

la
s

a
te

n
c
io

n
e

s
in

tr
a

e

in
te

ri
n

s
ti
tu

c
io

n
a

le
s

e
n

m
a

te
ri

a

d
e

s
a

lu
d

,
b

ri
n

d
a

n
d

o

a
c
o

m
p

a
ñ

a
m

ie
n

to
 

c
o

rr
e

s
p

o
n

d
ie

n
te

.
2

0
.-

2
1

.-

 
R

e
a

li
za

 e
n

 l
a

s
 i
n

s
ta

la
c
io

n
e

s
 d

e
l 

C
A

M
H

H
E

T
p

ri
m

e
ra

e
n

tr
e

vi
s

ta
,

d
e

te
c
ta

n
e

c
e

s
id

a
d

e
s

ju
rí

d
ic

a
s

d
e

la
u

s
u

a
ri

a
e

n
e

l
á

re
a

p
e

n
a

l,

fa
m

il
ia

r
y

a
d

m
in

is
tr

a
ti
va

,
a

s
í

c
o

m
o

g
e

s
ti
ó

n
y

tr
á

m
it
e

d
e

d
o

c
u

m
e

n
to

s
o

fi
c
ia

le
s

(a
c
ta

n
a

c
im

ie
n

to
,

re
g

is
tr

o
d

e

n
a

c
im

ie
n

to
,

c
re

d
e

n
c
ia

l
d

e

id
e

n
ti
fi
c
a

c
ió

n
,

c
o

n
s

ta
n

c
ia

s
d

e

in
e

xi
s

te
n

c
ia

 e
n

tr
e

 o
tr

o
s

.

R
e

a
li
za

e
va

lu
a

c
ió

n
d

ia
g

n
ó

s
ti
c
a

d
e

l
n

iv
e

l
a

c
a

d
é

m
ic

o
d

e
lo

s

m
e

n
o

re
s

p
a

ra
p

ro
p

o
n

e
r

la

n
iv

e
la

c
ió

n
p

e
d

a
g

ó
g

ic
a

q
u

e

re
q
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ie

re
n

e
n

c
o

o
rd

in
a

c
ió

n
c
o

n

e
l 
p

e
rs

o
n

a
l 
d

e
 a

p
o
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 d

e
 l
a

 S
E

J
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s

u
a

ri
a

 ,
 h

ij
o

s
 e

 h
ij
a

s

Coordinación 

filtro y 

seguimiento

Coordinación del 

CAMHHET

Intendencia

Vigilancia

Recepción de 

usuaria 

(personal 

variable)

Trabajo Social

Psicología

Enfermería

J
u

rí
d

ic
o

P
e

d
a

g
o

g
ía

P
e

rs
o

n
a

l 
d

e
 c

o
c

in
a

C
h

o
fe

r 
d

e
 s

e
rv

ic
io

s

2
2

.-

R
e

a
li
za

e
n

tr
e

vi
s

ta
c
o

n
la

u
s

u
a

ri
a

s
o

b
re

a
s

p
e

c
to

s

g
e

n
e

ra
le

s
d

e
la

fo
rm

a
c
ió

n

d
e

 s
u

s
 h

ij
o

s
 e

 h
ij
a

s
.

2
3

.-
2

4
.-

2
5

.-
2

6
.-

2
7

.-

2
8

.-

T
ra

s
la

d
a

a
s

u
in

g
re

s
o

a
la

u
s

u
a

ri
a

, 
h

ij
o

s
, 
e

 h
ij
a

s
.

2
9

.-

T
ra

n
s

p
o

rt
a

a
la

u
s

u
a

ri
a

d
u

ra
n

te
s

u
e

s
ta

n
c
ia

e
n

e
l

C
A

M
H

H
E

T
a

la
zo

n
a

m
e

tr
o

p
o

li
ta

n
a

y
o

tr
o

s

m
u

n
ic

ip
io

s
,

a
in

s
ti
tu

c
io

n
e

s

d
e

s
a

lu
d

,
ju

zg
a

d
o

s
,

p
ro

c
u

ra
d

u
rí

a
, 
e

n
tr

e
 o

tr
o

s
.

3
0

.-

A
p

o
ya

e
n

g
e

s
ti
o

n
e

s
y

c
o

m
is

io
n

e
s

a
s

o
li
c
it
u

d
d

e

s
u

 j
e

fe
 i
n

m
e

d
ia

to
.

A
c
u

d
e

a
s

e
rv

ic
io

s
in

te
g

ra
le

s

(p
s

ic
o

lo
g

ía
,

ju
rí

d
ic

o
,

e
n

fe
rm

e
rí

a
)

p
a

ra
re

c
ib

ir

a
te

n
c
ió

n
,

p
a

rt
ic

ip
a

n
d

o
ju

n
to

c
o

n
s

u
s

h
ij
o

s
e

h
ij
a

s
e

n
s

u

tr
a

ta
m

ie
n

to
in

te
g
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l

y
c
u

m
p

le

c
o

n
e

l
re

g
la

m
e

n
to

e
s

ta
b

le
c
id

o
d

u
ra

n
te

s
u

e
s

ta
n

c
ia

,
a

s
í

c
o

m
o

to
d

a
s

la
s

re
c
o

m
e

n
d

a
c
io

n
e

s
h

e
c
h

a
s

p
o

r
e

l
e

q
u

ip
o

in
te

rd
is

c
ip

li
n

a
ri

o
.

L
le

va
a

c
a

b
o

s
a

li
d

a
s

,
ru

ta
s

y
ti
e

m
p

o
s

p
re

vi
a

m
e

n
te

p
ro

g
ra

m
a

d
o

s
  
d

e
 a

c
u

e
rd

o
 a

 

la
s

n
e

c
e

s
id

a
d

e
s

d
e

l

C
e

n
tr

o
,

p
a

ra
e

l
tr

a
s

la
d

o
d

e

la
s

u
s

u
a

ri
a

s
,

s
u

s
h

ij
o

s
e

h
ij
a

s
.

P
ro

p
o

rc
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n
a

a
s

e
s

o
rí

a
y

p
lá

ti
c
a

s
ju

rí
d
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a

s
d

u
ra

n
te

la

e
s

ta
n

c
ia

d
e

la
s

u
s

u
a

ri
a

s
e

n
e

l

C
A

M
H

H
E

T
.

P
ro

p
o

rc
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n
a
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s

e
s

o
rí

a

p
e

d
a

g
ó

g
ic

a
a

la
s

u
s

u
a

ri
a

s

p
a

ra
 l
a

 r
e

a
li
za

c
ió

n
 d

e
 t
a

re
a

s
 

d
e

 s
u

s
 h

ij
o

s
 e

 h
ij
a

s
.

E
la

b
o

ra
lo

s
m

e
n

ú
s

d
e

m
a

n
e

ra
s

e
m

a
n

a
l

c
u

id
a

n
d

o
e

l
b

a
la

n
c
e

n
u

tr
im

e
n

ta
l

d
e

lo
s

m
is

m
o

s
.
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hijas

Coordinación 

filtro y 

seguimiento

Coordinación 

del CAMHHET
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Vigilancia

Recepción de 

usuaria 

(personal 
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Trabajo Social

Psicología

Enfermería

Jurídico

Pedagogía
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u
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p
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d
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d

o
d

e
J
a

li
s

c
o

,
re

a
li
za

n
d

o
re

p
o

rt
e

s
c
o

n
s

ta
n

te
s

ví
a

te
le

fó
n

ic
a

a
s

u
je

fe
in

m
e

d
ia

to
d

e
lo

s
s

u
c
e

s
o

s

q
u

e
 s

e
 d

e
n

 d
u

ra
n

te
 d

ic
h

o
s

 t
ra

s
la

d
o

s
.

3
2

.-

L
le

va
a

c
a

b
o

e
l

tr
a

s
la

d
o

d
e

la
s

vo
lu

n
ta

ri
a

s
q

u
e

a
p

o
ya

n
 a

l 
C

A
M

H
H

E
T

.

3
3

.-

R
e

a
li
za

g
e

s
ti
o

n
e

s
va

ri
a

s
c
o

m
o

:
c
o

m
p

ra
s

d
iv

e
rs

a
s

,

e
n

tr
e

g
a

 y
 r

e
c
e

p
c
ió

n
 d

e
 d

o
c
u

m
e

n
to

s
, 
e

n
tr

e
 o

tr
o

s
.

3
4

.-

R
e

p
o

rt
a

fa
ll
a

s
y

d
e

s
c
o

m
p

o
s

tu
ra

s
d

e
lo

s
ve

h
íc

u
lo

s

a
s

u
je

fe
in

m
e

d
ia

to
y

a
l

Á
re

a
d

e
T

ra
n

s
p

o
rt

e
s

d
e

l

S
is

te
m

a
D

IF
J
a

li
s

c
o

,
s

ig
u

ie
n

d
o

ta
m

b
ié

n
s

u
s

li
n

e
a

m
ie

n
to

s
.

3
5

.-

M
a

n
ti
e

n
e

a
l

ve
h

íc
u

lo
e

n
ó

p
ti
m

a
s

c
o

n
d

ic
io

n
e

s
d

e

li
m

p
ie

za
 i
n

te
ri

o
r 

y 
e

xt
e

ri
o

r.

3
6

.-

R
e

c
ib

e
la

in
d

ic
a

c
ió

n
p

o
r

p
a

rt
e

d
e

la

C
o

o
rd

in
a

c
ió

n
d

e
l

C
A

M
H

H
E

T
d

e
l

n
ú

m
e

ro
d

e
p

e
rs

o
n

a
s

q
u

e
in

g
re

s
a

n

p
a

ra
a

u
m

e
n

ta
r

la
s

p
o

rc
io

n
e

s

a
li
m

e
n

ti
c
ia

s
re

q
u

e
ri

d
a

s
p

a
ra

c
u

b
ri

r
la

p
o

b
la

c
ió

n
 t
o

ta
l.

3
7

.-

E
la

b
o

ra
in

ve
n

ta
ri

o
d

e
e

xi
s

te
n

c
ia

s
d

e

a
b

a
rr

o
te

s
y

p
e

re
c
e

d
e

ro
s

,
to

m
a

n
d

o
e

n

c
u

e
n

ta
lo

s
p

e
ri

o
d

o
s

va
c
a

c
io

n
a

le
s

p
a

ra

p
re

ve
n

ir
 d

e
s

a
b

a
s

to
.

3
8

.-

In
d

ic
a

y
s

u
p

e
rv

is
a

la
s

a
c
ti
vi

d
a

d
e

s
a

re
a

li
za

r
e

n
la

s
g

u
a

rd
ia

s
d

e
l

á
re

a
d

e

c
o

c
in

a
 y

 c
o

m
e

d
o

r.
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Mujeres Libres de Violencia 

 

  

Usuaria , hijos e 

hijas

Coordinación 

filtro y 

seguimiento

Coordinación 

del CAMHHET

Intendencia

Vigilancia

Recepción de 

usuaria 

(personal 

variable)

Trabajo Social

Psicología

Enfermería

J
u

rí
d

ic
o

P
e

d
a

g
o

g
ía

P
e

rs
o

n
a

l 
d

e
 c

o
c

in
a

Chofer de 

servicios

3
9

.-

S
u

p
e

rv
is

a
e

l
a

m
b

ie
n

te
q

u
e

s
e

d
e

s
a

rr
o

ll
a

e
n

e
l

á
re

a
d

e
l

c
o

m
e

d
o

r
d

u
ra

n
te

la
in

g
e

s
ti
ó

n
d

e

a
li
m

e
n

to
s

,
re

p
o

rt
a

n
d

o
ir

re
g

u
la

ri
d

a
d

e
s

y/
o

c
o

n
fl
ic

to
s

a
la

a
s

is
te

n
te

s
o

c
ia

l
y/

o

re
s

p
o

n
s

a
b

le
d

e
l

C
e

n
tr

o
p

a
ra

s
u

a
d

e
c
u

a
d

o

m
a

n
e

jo
.

4
0

.-

A
s

u
m

e
la

re
s

p
o

n
s

a
b

il
id

a
d

e
n

re
la

c
ió

n
a

la

c
o

n
s

e
rv

a
c
ió

n
 y

 b
u

e
n

 e
s

ta
d

o
 d

e
 l
o

s
 a

li
m

e
n

to
s

.

4
1

.-

E
la

b
o

ra
m

e
n

ú
s

e
s

p
e

c
ia

le
s

b
a

jo
p

re
s

c
ri

p
c
ió

n

m
é

d
ic

a
 o

 i
n

d
ic

a
c
ió

n
 s

u
p

e
ri

o
r.

4
2

.-

R
e

a
li
za

y
c
o

o
rd

in
a

o
p

o
rt

u
n

a
m

e
n

te
la

s

s
o

li
c
it
u

d
e

s
d

e
c
o

m
p

ra
:

a
b

a
rr

o
te

s
,

c
re

m
e

rí
a

,

fr
u

ta
s

, 
ve

rd
u

ra
s

, 
c
a

rn
e

, 
e

n
tr

e
 o

tr
o

s
.

4
3

.-

E
la

b
o

ra
d

ia
ri

a
m

e
n

te
la

s
b

it
á

c
o

ra
s

c
o

rr
e

s
p

o
n

d
ie

n
te

s
c
o

n
e

l
fi
n

d
e

c
o

o
rd

in
a

r
la

s

a
c
c
io

n
e

s
 n

e
c
e

s
a

ri
a

s
 a

l 
c
a

m
b

ia
r 

d
e

 t
u

rn
o

.

4
4

.-

M
a

n
ti
e

n
e

e
l

m
o

b
il
ia

ri
o

,
e

q
u

ip
o

y
u

te
n

s
il
io

s
d

e
l

á
re

a
 d

e
 c

o
c
in

a
 e

n
 ó

p
ti
m

a
s

 c
o

n
d

ic
io

n
e

s
. 

4
5

.-
4

6
.-

R
e

a
li
za

s
e

g
u

im
ie

n
to

y

a
c
o

m
p

a
ñ

a
m

ie
n

to
a

la
s

u
s

u
a

ri
a

s

a
s

il
a

d
a

s
y

e
n

s
e

g
u

im
ie

n
to

d
e

l

C
A

M
H

H
E

T
d

e
ju

ic
io

s
e

n

P
ro

c
u

ra
d

u
rí

a
G

e
n

e
ra

l
d

e
J
u

s
ti
c
ia

y

ju
zg

a
d

o
s

 f
a

m
il
ia

re
s

.

 C
o

o
rd

in
a

 a
c
ti
vi

d
a

d
e

s
 c

ív
ic

a
s

 y
 

re
c
re

a
ti
va

s
 e

n
 e

l 
C

A
M

H
H

E
T

.

4
7

.-

B
ri

n
d

a
a

s
e

s
o

rí
a

y
g

u
ía

s
d

e

e
s

tu
d

io
a

la
s

u
s

u
a

ri
a

s
p

a
ra

n
iv

e
la

c
ió

n
e

s
c
o

la
r

y
p

re
p

a
ra

c
ió

n

a
q

u
ie

n
e

s
d

e
s

e
a

n
c
o

n
ti
n

u
a

r
s

u

p
la

n
d

e
e

s
tu

d
io

s
e

n

c
o

o
rd

in
a

c
ió

n
c
o

n
e

l
p

e
rs

o
n

a
l

d
e

a
p

o
yo

d
e

l
IE

E
A

,
P

ro
p

o
rc

io
n

a
n

d
o

a
lf
a

b
e

ti
za

c
ió

n
a

la
s

u
s

u
a

ri
a

s
,

s
u

s
 h

ij
o

s
 e

 h
ij
a

s
.

4
8

.-
4

9
.-

P
a

rt
ic

ip
a

e
n

re
u

n
io

n
e

s
d

e
e

q
u

ip
o

in
te

rd
is

c
ip

li
n

a
ri

o
o

rd
in

a
ri

a
s

y

e
xt

ra
o

rd
in

a
ri

a
s

d
e

l
C

A
M

H
H

E
T

y
e

n

la
C

o
o

rd
in

a
c
ió

n
d

e
F

il
tr

o
y

S
e

g
u

im
ie

n
to

, 
e

m
it
ie

n
d

o
 u

n
a

 m
in

u
ta

 

d
e

a
c
u

e
rd

o
s

d
ir

ig
id

a
a

la
J
e

fa
tu

ra
y

C
o

o
rd

in
a

c
ió

n
.

Im
p

le
m

e
n

ta
p

ro
ye

c
to

s

e
d

u
c
a

ti
vo

s
q

u
e

fa
vo

re
zc

a
n

la

n
iv

e
la

c
ió

n
e

s
c
o

la
r

d
e

lo
s

n
iñ

o
s

y

n
iñ

a
s

 d
e

l 
C

A
M

H
H

E
T

.
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Mujeres Libres de Violencia 

 

 

 
  

U
s

u
a

ri
a

 ,
 h

ij
o

s
 e

 h
ij
a

s

Coordinación 

filtro y 

seguimiento

Coordinación del 

CAMHHET

Intendencia

Vigilancia

Recepción de 

usuaria 

(personal 

variable)

T
ra

b
a

jo
 S

o
c

ia
l

Psicología

Enfermería

J
u

rí
d

ic
o

Pedagogía

Personal de 

cocina

Chofer de 

servicios

5
0

.-

E
la

b
o

ra
d

o
c
u

m
e

n
to

s
le

g
a

le
s

:
c
o

n
ve

n
io

s
,

c
o

n
tr

a
to

s
,

re
s

o
lu

c
io

n
e

s
d

e
e

q
u

ip
o

,
ri

n
d

e

in
fo

rm
e

s
 i
n

s
ti
tu

c
io

n
a

le
s

 a
 C

E
D

H
J
.

5
1

.-

E
la

b
o

ra
in

fo
rm

e
s

re
fe

re
n

te
s

a
lo

s

p
ro

c
e

d
im

ie
n

to
s

 l
e

g
a

le
s

.

5
2

.-

R
e

a
li
za

c
o

o
rd

in
a

c
ió

n
ju

rí
d

ic
a

in
te

ri
n

s
ti
tu

c
io

n
a

l.
 

5
3

.-
5

4
.-

C
o

n
e

l
a

p
o

yo
d

e
lo

s
s

e
rv

ic
io

s

in
te

g
ra

le
s

q
u

e
s

e
le

p
ro

p
o

rc
io

n
a

n
y

la
in

fo
rm

a
c
ió

n
q

u
e

re
c
ib

e
d

e
e

s
to

s
,

re
fo

rm
u

la
y/

o
c
o

n
s

tr
u

ye
s

u

P
R

O
Y

E
C

T
O

D
E

V
ID

A
y

P
L

A
N

D
E

S
E

G
U

R
ID

A
D

q
u

e
p

e
rm

it
ir

á
n

,
c
o

n
e

l

b
e

n
e

fi
c
io

d
e

a
lg

u
n

o
s

a
p

o
yo

s

in
s

ti
tu

c
io

n
a

le
s

y
fa

m
il
ia

re
s

,

c
o

n
ti
n

u
a

r
s

u
vi

d
a

c
o

ti
d

ia
n

a
a

l

e
g

re
s

a
r 

d
e

l 
C

A
M

H
H

E
T

.

S
u

p
e

rv
is

a
e

l
c
u

m
p

li
m

ie
n

to
d

e
l

re
g

la
m

e
n

to
y

c
o

n
s

e
rv

a
c
ió

n
d

e
lo

s
b

ie
n

e
s

m
u

e
b

le
s

 e
 i
n

m
u

e
b

le
s

5
5

.-

B
ri

n
d

a
a

p
o

yo
y

a
te

n
c
ió

n
a

lo
s

m
e

n
o

re
s

c
u

a
n

d
o

la
m

a
d

re
s

e
a

u
s

e
n

te
p

o
r

ra
zo

n
e

s
e

s
tr

ic
ta

s
d

e
s

e
g

u
im

ie
n

to

ju
rí

d
ic

o
,

m
é

d
ic

o
,

p
s

ic
o

ló
g

ic
o

o
a

lg
u

n
o

q
u

e
 e

xi
ja

 s
u

 p
re

s
e

n
c
ia

.
5

6
.-

In
te

rv
ie

n
e

d
e

p
ri

m
e

ra
m

a
n

o
e

n

p
e

ti
c
io

n
e

s
d

e
e

g
re

s
o

vo
lu

n
ta

ri
a

s
,

s
o

li
c
it
a

n
d

o
 e

n
 e

s
te

 c
a

s
o

 c
a

rt
a

 d
e

 m
o

ti
vo

s
 

e
s

p
e

c
if
ic

a
n

d
o

d
a

to
s

y
lu

g
a

r
p

a
ra

e
l

e
g

re
s

o
,

c
u

yo
d

e
s

ti
n

a
ta

ri
o

s
e

rá
a

lg
ú

n

re
p

re
s

e
n

ta
n

te
d

e
e

q
u

ip
o

in
te

rd
is

c
ip

li
n

a
ri

o
 d

e
l 
C

A
M

H
H

E
T

. 
5

7
.-

In
te

ra
c
tú

a
p

e
rm

a
n

e
n

te
m

e
n

te
c
o

n
la

s

d
is

ti
n

ta
s

á
re

a
s

(j
u

rí
d

ic
o

,
m

é
d

ic
o

)
a

fi
n

d
e

p
ro

ve
e

rl
e

s
g

e
s

ti
o

n
e

s
in

tr
a

e

in
te

ri
n

s
ti
tu

c
io

n
a

le
s

.

5
8

.- C
o

o
rd

in
a

e
n

fo
rm

a
p

e
rm

a
n

e
n

te
c
o

n

T
ra

b
a

jo
S

o
c
ia

l
d

e
F

il
tr

o
y

S
e

g
u

im
ie

n
to

p
a

ra
a

p
o

yo
m

u
tu

o
y

c
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n

c
o

n
s

ta
n

te
d

e
l
s

e
g

u
im

ie
n

to
a

s
is

te
n

c
ia

l
d

e

c
a

s
o

s
.

5
9

.-

C
o

la
b

o
ra

c
o

n
la

u
s

u
a

ri
a

e
n

la

c
o

n
s

tr
u

c
c
ió

n
d

e
s

u
p

ro
ye

c
to

d
e

vi
d

a
,

d
e

te
c
ta

n
d

o
re

d
e

s
y

a
p

o
yo

s

fa
m

il
ia

re
s

/s
o

c
ia

le
s

/i
n

s
ti
tu

c
io

n
a

le
s

p
a

ra

fa
c
il
it
a

r
la

re
in

s
e

rc
ió

n
s

o
c
ia

l
y

c
o

m
u

n
it
a

ri
a

.
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Mujeres Libres de Violencia 

 

  

Usuaria , hijos e 

hijas

Coordinación 

filtro y 

seguimiento

Coordinación del 

CAMHHET

Intendencia

Vigilancia

Recepción de 

usuaria 

(personal 

variable)

T
ra

b
a

jo
 S

o
c

ia
l

P
s

ic
o

lo
g

ía
E

n
fe

rm
e

rí
a

Jurídico

Pedagogía

Personal de 

cocina

Chofer de 

servicios

6
0

.- E
fe

c
tú

a
a

c
o

m
p

a
ñ

a
m

ie
n

to
a

la
s

u
s

u
a

ri
a

s
,

h
ij
o

s
e

h
ij
a

s
c
u

a
n

d
o

la

s
it
u

a
c
ió

n
lo

re
q

u
ie

ra
,

e
n

tr
á

m
it
e

s

d
iv

e
rs

o
s

c
o

m
o

:
ju

zg
a

d
o

s
,

in
s

ti
tu

c
io

n
e

s
 d

e
 s

a
lu

d
, 
e

n
tr

e
 o

tr
a

s
.

6
1

.-

R
e

a
li
za

s
e

g
u

im
ie

n
to

d
e

l
c
a

s
o

d
u

ra
n

te
la

e
s

ta
n

c
ia

d
e

la
u

s
u

a
ri

a
e

n

e
l 
C

A
M

H
H

E
T

, 
a

s
í 
c
o

m
o

 a
 s

u
 e

g
re

s
o

.

6
2

.-
 

D
ir

ig
e

a
c
ti
vi

d
a

d
e

s
g

ru
p

a
le

s
c
o

n
la

s

fa
m

il
ia

s
in

te
rn

a
s

,
fa

vo
re

c
ie

n
d

o
u

n

c
li
m

a
 d
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e
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b
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io
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n
a
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s
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s
u
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c
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e
n

s
u

p
ro

ye
c
to

d
e

 v
id

a
.
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 d
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d
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c
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 d
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c
h

a
rl

a
s

in
fo

rm
a

ti
va

s
e

n
m

a
te

ri
a
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.
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o
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e
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e
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n
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c
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a
s

u
á

re
a
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c
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s
iq

u
iá
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,
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h
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b
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d
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a
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e
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p
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c
ia
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e
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u
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e
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c
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c
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á
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c
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c
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c
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c
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 l
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Mujeres Libres de Violencia 

 

 

  

Usuaria , hijos e 

hijas

Coordinación filtro y 

seguimiento

Coordinación del 

CAMHHET

Intendencia

Vigilancia

Recepción de 

usuaria (personal 

variable)

Trabajo Social

P
s

ic
o

lo
g

ía
E

n
fe

rm
e

rí
a

Jurídico

Pedagogía

Personal de cocina

Chofer de servicios

7
0

.- E
n
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c
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á

b
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.
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c
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c
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á
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p
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c
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á
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e
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d

 d
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id
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te

g
ra

c
o

n
la

s
d
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m
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á
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e
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e
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ie
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te
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o

c
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d

e
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a
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n
e
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n

d
o

lo
s
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g
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o
s
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o
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e
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p
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n
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c
e
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s
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e
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c
io

n
e
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s
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c
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e
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e
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il
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s
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c
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e
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H

E
T

.
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c
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e
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a
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c
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p
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u
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d

a
d
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d
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u
e
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ta
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.
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c
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c
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e
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b
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s
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e

e
n
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d
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d
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u
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c
ia
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g
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g
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n
to
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c
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n
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Mujeres Libres de Violencia 

 

  

Usuaria , hijos e 

hijas

Coordinación filtro 

y seguimiento

Coordinación del 

CAMHHET

Intendencia

Vigilancia

Recepción de 

usuaria (personal 

variable)

Trabajo Social

P
s

ic
o

lo
g

ía
E

n
fe

rm
e

rí
a

Jurídico

Pedagogía

Personal de 

cocina

Chofer de 

servicios
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E
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e
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c
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e
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u
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e
re
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c
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n
e
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c
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n
to
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e
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e

ri
va

c
ió

n
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la
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o

rd
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c
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d
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il
tr

o
y
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e

g
u

im
ie

n
to

.

8
0

.-
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c
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e
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e
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te

rv
e

n
c
ió
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e
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e
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l
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o

 d
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ro
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e
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s
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o

ló
g

ic
o

.
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e

p
o

rt
a
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c
ti
vi
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a
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e
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a
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o
o

rd
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c
ió

n
d

e
l
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e

n
tr

o
 e

n
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in

te
rv
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lo

 d
e
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ie
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p

o
 s

e
ñ

a
la

d
o

.
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.-
8

3
.-

E
m

it
e

s
u

s
a

c
c
io

n
e

s
,

a
s

p
e

c
to

s
p

e
n

d
ie

n
te

s
y

s
u

g
e

re
n

c
ia

s
e

n
e

l
d

o
c
u

m
e

n
to

d
e

d
e

ri
va

c
ió

n
a

la

C
o

o
rd

in
a

c
ió

n
 d

e
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il
tr

o
 y

 S
e

g
u

im
ie

n
to

.

S
e

re
u

n
ir

á
c
o

n
e

l
e

q
u

ip
o

in
te

rd
is

c
ip

li
n

a
ri

o

e
n

ju
n

ta
s

o
rd

in
a

ri
a

s
y

d
a

d
o

e
l

c
a

s
o

e
xt

ra
o

rd
in

a
ri

a
s

 c
u

a
n

d
o

 s
e

 l
e

 s
o

li
c
it
e

.

8
4

.-

R
e

p
o

rt
a

a
c
ti
vi

d
a

d
e

s
a

s
u

je
fe

in
m

e
d

ia
to

e
n

e
l

in
te

rv
a

lo
 d

e
 t
ie

m
p

o
 s

e
ñ

a
la

d
o

.
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5
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R
e

c
ib

e
d

e
m

a
n

o
d

e
la

T
ra

b
a

jo
S

o
c
ia

l,
p

e
ti
c
io

n
e

s

ta
le

s
c
o

m
o

:
e

g
re

s
o

s
vo
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n

ta
ri

o
s

,
a

te
n

c
io

n
e

s
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e
ra

d
e

a
g

e
n

d
a

y
d

e
e

m
e

rg
e

n
c
ia

.
A

l
te

n
e

r
c
o

n
o

c
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ie
n
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d
e

a
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u
n
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p

e
ti
c
ió

n
d

e
e

g
re
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o
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o

r
c
a
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a

d
e
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s
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e
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u

s
u

a
ri

a
,

e
va

lú
a

e
l

fa
c
to

r
d

e
ri

e
s

g
o

,

im
p

u
ls

iv
id

a
d

o
in

a
d

a
p

ta
c
ió

n
a

l
re

g
la

m
e

n
to

,

c
o

n
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c
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n
d

o
a

l
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s
to

d
e

l
e

q
u

ip
o

e
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n
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n
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d

e
d

e
c
is
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n

e
s

e
n
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n
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to
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o

n
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u
s
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a
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p
a
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o
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a

n
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a
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e
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ti
o

n
e
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c
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o
rd
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o
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e
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u
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ie

n
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 c
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e
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.
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e
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d
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n
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c
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c
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c
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Mujeres Libres de Violencia 

 

  
Usuaria , hijos 

e hijas

Coordinación 

filtro y 

seguimiento

C
o
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rd
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a

c
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n
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e
l 
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E
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te

n
d

e
n
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ia

V
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il
a

n
c

ia

Recepción de 

usuaria

Trabajo Social

P
s

ic
o

lo
g

ía

Enfermería

Jurídico

Pedagogía

Personal de 

cocina

Chofer de 

servicios
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n
e
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e
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in
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n
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te
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s

.
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e
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e
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e
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c
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e
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e
n
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e
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9. Políticas de Operación. 

9.1. General. 

 
1. El CAMHHET operará conforme al 

modelo de atención desarrollado por 
el CEPAVI, otorgando atención las 
24 horas del día, los 365 días del 
año. 

 
9.2. Para ser candidatas de ingreso al 
CAMHHET. 
 
1. Deberá ser mujer en situación de 

violencia intrafamiliar extrema con o 
sin hijos(as) y cuya integridad física, 
psicológica y moral se encuentre en 
riesgo, no cuente con redes de 
apoyo. 

 
2. Deberá ser derivada a la 

Coordinación de Filtro y Seguimiento 
de otras instituciones que hayan 
valorado interdisciplinariamente el 
riesgo a la integridad física de la 
usuaria, sus hijos e hijas, la 
peligrosidad del agresor y la 
carencia de redes de apoyo. 

 
3. No deberá presentar problemática 

psiquiátrica severa, (trastornos 
psicóticos) ningún tipo de adicción, 
ni situaciones médicas altamente 
vulnerables que perjudiquen de 
forma importante y permanente la 
convivencia del grupo; en caso de 
ser así deberá canalizarse a las 
instancias pertinentes. 

 
4. Se realizará entrevista de admisión 

en la Coordinación de Filtro y 
Seguimiento, donde la usuaria 
firmará el Convenio de Asilamiento 
de manera voluntaria por parte del  

 

 

área jurídica como representante de 
ambos equipos interdisciplinarios.  
 

5. El cual deberá ser ratificado en las 
instalaciones del CAMHHET por la 
Coordinación del Centro, Trabajo 
Social y Psicología quienes firmarán 
una vez ocurrido el ingreso. 

 
6. Por otra parte, si existiera omisión en 

la  información proporcionada  por la 
usuaria se elaborará una carta 
compromiso subsanando dicha 
omisión o en su defecto se levantará 
la sanción correspondiente, debido a 
que mediante la firma del Convenio 
la usuaria se compromete a 
proporcionar datos veraces sobre su 
situación de violencia. 

 
7. Si la usuaria tiene hijos varones 

menores de 12 años, se le dará 
admisión inmediata. Cuando los 
hijos varones tengan entre 12 años y 
un día y 17 años once meses, se 
hará una valoración del perfil del 
menor, ya que la población asistida 
es femenina y se definirá su 
situación canalizándolo a otra 
instancia de ser autorizada por la 
usuaria. 

 
8. El equipo interdisciplinario de la 

Coordinación de Filtro y Seguimiento 

dará a conocer el Reglamento 

Interno del CAMHHET, además, a su 

ingreso la Trabajadora Social 

explicará el documento mencionado 

a la usuaria, quien deberá 

comprometerse a seguir los 

lineamientos y firmar de 

conformidad. 
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9. La Coordinación de Filtro y 
Seguimiento entregará la 
documentación completa recabada 
acerca de la usuaria que ingresa al 
CAMHHET, sus hijos e hijas en un 
término de tres días. 

 
10. Toda visita deberá ser autorizada 

por la usuaria y el equipo 
interdisciplinario del CAMHHET, 
quienes valorarán el riesgo y si es 
pertinente su realización, contando 
siempre con la autorización por 
escrito de la Coordinación del 
CAMHHET y Jefatura del 
Departamento: Atención Integral 
para las Mujeres libres de Violencia, 
llevándose a cabo en un lugar 
debidamente resguardado. 

 
11. Para proporcionar un servicio óptimo 

a las usuarias, los ingresos se 
llevarán a cabo en horas y días 
hábiles, si por alguna circunstancia 
el personal de la Coordinación de 
Filtro y Seguimiento es notificado de 
un ingreso por la noche o fines de 
semana, esta instancia se encargará 
de señalar a la que canaliza que 
resguarde a la usuaria en un lugar 
seguro, para ser atendida al 
siguiente día hábil y previa 
valoración interdisciplinaria, sea 
trasladada al CAMHHET. 

 
12. Todo ingreso deberá ser 

necesariamente derivado de la 
Coordinación de Filtro y Seguimiento, 
por lo que de presentarse alguna 
solicitante directamente en las 
instalaciones del Refugio se le 
proporcionarán los datos del DIF y/o 
UAVI entre otros más cercanos. 

 
 
13. Todo ingreso será previamente 

valorado por el equipo 
interdisciplinario de la Coordinación 
de Filtro y Seguimiento, quienes 

confirmarán que la candidata cubra el 
perfil requerido.  

 
14. En caso de presentarse alguna 

situación familiar para la usuaria 
(fallecimiento, accidente o 
enfermedad grave) con previa 
valoración de los equipos 
interdisciplinarios del CAMHHET y 
autorización por escrito de la 
Coordinación del Centro y Jefatura 
del Departamento: Atención Integral 
para las Mujeres Libres de Violencia , 
se realizará acompañamiento y 
traslado de la usuaria, siempre y 
cuando no esté en riesgo su 
integridad o de ser poco viable, se 
autorizará realizar una llamada 
telefónica solamente. 

 

9.3. Para definir los tiempos de 
permanencia en el CAMHHET. 
 
1. Podrán permanecer en el 

CAMHHET mujeres, sus hijos e 
hijas desde un día hasta por un 
espacio de tiempo de tres meses, 
sujeto a flexibilidad según cada 
caso (excepciones máximo seis 
meses). 
 

2. Se deberá considerar la decisión de 
la usuaria, su adaptación al 
CAMHHET, valoración psicológica 
a su ingreso, capacidad de 
reinserción social y fortaleza de su 
red de apoyo, además de la 
valoración del equipo 
interdisciplinario, para la estimación 
de su permanencia. 

 

3. Se deberá hacer una evaluación 
psicológica al ingreso, y durante su 
estancia la misma área formulará 
un plan de tratamiento en el 
CAMHHET en donde 
semanalmente se revisen objetivos. 
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4. Se realizarán reuniones de equipos 
interdisciplinarios del Refugio, 
Coordinación del Centro y Jefatura 
del Departamento: Atención  
Integral para la Mujeres Libres de 
Violencia para valorar las 
necesidades que surjan dentro de 
las distintas áreas de atención. 

 
5. El área jurídica al ingreso mediante 

entrevista a la usuaria determinará 
sus necesidades legales y su 
viabilidad mediante asesoría, 
ofreciéndole protección y seguridad 
al ingreso y al egreso del 
CAMHHET, previa autorización de 
la usuaria. 

 
6. El equipo interdisciplinario del 

CAMHHET de acuerdo a los 
resultados de la evaluación 
periódica semanal, podrá reformar 
el plan de egreso con la usuaria 
para redefinir su permanencia, 
conforme a sus necesidades y las 
de sus hijos e hijas. 

 
7. Mediante valoración del equipo 

interdisciplinario del CAMHHET, 
durante los diez primeros días 
hábiles al ingreso de la usuaria se 
analizará si cubre el perfil para su 
permanencia, en caso de no ser así 
se elaborará una Resolución por 
egreso necesario en consenso con 
la Coordinación del CAMHHET e 
informando de ello a la Jefatura del 
Departamento: Atención Integral 
para las Mujeres Libres de 
Violencia quienes autorizan para 
que se proceda conforme al 
Reglamento Interno. 

 

9.4. Para el sistema de seguridad 
 
1. Los equipos interdisciplinarios del 

CAMHHET, Coordinación de Filtro y 
Seguimiento, Coordinación del 

CAMHHET,  Jefatura del 
Departamento: Atención Integral para 
las Mujeres Libres de Violencia y 
personas autorizadas por el Sistema 
DIF Jalisco tendrán acceso a datos o 
información de las usuarias, así como 
a los expedientes relacionados con 
los servicios otorgados por el 
personal del Refugio quienes están 
obligados a  manejarlos con estricta 
confidencialidad. 
 

2. Los expedientes de las usuarias del 
CAMHHET y de la Coordinación de 
Filtro y Seguimiento, deberán 
resguardarse en un lugar seguro 
llevando un estricto registro de quien 
los usa, debiendo estar foliados y 
entre sellados para mayor protección. 
 

3. En el área de recepción la vigilante 
anunciará a la responsable del 
CAMHHET la presencia de cualquier 
persona que desee ingresar o solicite 
información, solicitándole 
identificación oficial, realizando la 
inspección física y registrándola en la 
puerta previa al acceso. 
 

4. El área de internamiento y resguardo 
deberá estar estrictamente 
custodiada. 

 

5. No accederán por ningún motivo a las 
instalaciones  familiares que localicen 
la ubicación del Refugio, éstos serán 
referidos a la Coordinación de Filtro y 
Seguimiento, cuando la Coordinación 
del CAMHHET y el equipo 
interdisciplinario así lo determinen 
siempre con una finalidad específica. 
La Coordinación del CAMHHET 
notificará a la Jefatura del 
Departamento: Atención Integral para 
las Mujeres Libres de Violencia para 
que se realicen las investigaciones y 
acciones pertinentes. 
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6. El traslado de las usuarias de nuevo 
ingreso al Refugio se hará con 
acompañamiento del personal 
adscrito al CAMHHET o a la 
Coordinación de Filtro y Seguimiento 
con las medidas de seguridad que se 
consideren convenientes. 
 

7. Quedará prohibido a las usuarias, al 
personal de DIF Jalisco, del CEPAVI, 
el adscrito al CAMHHET y a la 
Coordinación de Filtro y Seguimiento 
dar a conocer la ubicación del 
Refugio, con la penalidad de entablar 
las acciones que procedan. 
 

8. Se llevará a cabo un estricto control 
de llamadas telefónicas de las 
usuarias de acuerdo al Reglamento 
Interno, las cuales serán 
supervisadas por el personal 
asignado, además, queda prohibido 
permitir el acceso a telefonía celular  
por parte del personal a las usuarias. 
 

9. Cuando se requiera que la usuaria 
realice alguna diligencia 
interinstitucional, se hará con 
acompañamiento del personal 
adscrito al CAMHHET y de ser 
necesario se solicitarán elementos de 
seguridad para evitar algún percance. 
 

10. Si la usuaria filtrara información a sus 
redes de apoyo acerca de la 
ubicación del CAMHHET o sea 
localizada, se le dará el egreso 
necesario o será reubicada según 
sea el caso. 
 

11. El personal que labora en el 
CAMHHET adoptará las medidas 
vecinales y comunales necesarias 
para lograr la confidencialidad en 
relación a la finalidad de atención del 
Centro con la penalidad de entablar 
las acciones legales que procedan. 

 
12. En el Convenio con Seguridad 

Pública para contar con el servicio de 
vigilancia de las instalaciones del 
CAMHHET, se tendrá presente el 
perfil del personal asignado, mismo 
que deberá contar con radio 
frecuencia directa a su central. 
 

13. Por motivos de seguridad los 
traslados de nuevo ingreso se 
realizarán en días y horas hábiles, 
para evitar situaciones de riesgo, 
tanto para las usuarias como para el 
personal adscrito al CAMHHET y a la 
Coordinación de Filtro y Seguimiento. 
 

14. En caso de presentarse una situación 
de alto riesgo relacionada con la 
seguridad de las usuarias, se deberá 
establecer un plan de contingencia 
para salvaguardar la integridad física 
de la población asilada, así como del 
personal que labora en el Refugio. 

 

9.5. Para el sistema de referencia 
de casos. 

 
1. La Coordinación de Filtro y 

Seguimiento será quien realice la 
valoración inicial de forma 
interdisciplinaria, amplia y exhaustiva 
para enviar al CAMHHET sólo 
aquellas usuarias que cubran en su 
totalidad el perfil de ingreso, además 
se investigarán las redes sociales o 
comunitarias de la usuaria, su nivel 
de riesgo y la peligrosidad del 
agresor.  
 

2. La valoración por parte del equipo 
interdisciplinario de la Coordinación 
de Filtro y Seguimiento e 
investigaciones adyacentes al caso 
deberán realizarse en un plazo no 
mayor a 10 días. 

 
3. En los casos en que se requiera 

atención urgente la Trabajadora   
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Social de la Coordinación de Filtro y 
Seguimiento, solicitará hospedaje en 
el hotel previa coordinación para 
hospedar a la usuaria, sus hijos e 
hijas, mientras se realizan las 
valoraciones correspondientes. 
 

4. Una vez que se ha cumplido el 
tiempo estimado de estancia en el 
refugio y habiendo confirmado que 
debe egresar la persona, el equipo 
interdisciplinario de la Coordinación 
de Filtro y Seguimiento  mantendrá 
contacto con la usuaria para realizar 
el seguimiento del caso, ya sea a 
través de visitas programadas, 
valoraciones interdisciplinarias etc., 
hasta su alta definitiva; siguiendo un 
programa de seguimiento una vez 
por mes hasta cubrir seis meses. 
 

5. Una vez realizada la valoración por 
parte del equipo interdisciplinario de 
la Coordinación de Filtro y 
Seguimiento y donde se concluye 
que la usuaria no cubre el perfil para 
ingresar al CAMHHET,  trabajo 
social se encargará previa valoración 
de todo el equipo, de la canalización 
del caso a su DIF más cercano. 
 

6. El CAMHHET, a los cinco días 
hábiles del egreso de la usuaria 
enviará a la Jefatura del 
Departamento: Atención Integral 
para las Mujeres Libres de Violencia, 
en caso de egreso voluntario y 
término de convenio un 
memorándum de Derivación con el 
informe de las áreas de atención que 
tuvo durante su permanencia, el 
mismo que deberá contener datos 
generales de la usuaria, fecha de 
ingreso y egreso, necesidades 
pendientes y si existen factores de 
riesgo (maltrato a menores, cercanía 
del agresor, continuidad de 
tratamiento psiquiátrico y/o médico). 
 

7. En caso de egreso necesario y por  
término de proceso el CAMHHET 
enviará a la Jefatura del 
Departamento: Atención Integral 
para las Mujeres Libres de Violencia 
la Resolución donde se especifica el 
motivo de éste, y en caso de que se 
considere pertinente por parte del 
equipo interdisciplinario se enviará 
un informe anexo. 
 

8. En relación a los casos 
extraordinarios (apoyo de protección, 
vulnerabilidad, carencia de redes 
socio familiares) la situación de la 
usuaria deberá estar definida 
mediante un convenio de asilamiento 
temporal donde se precisen las 
condiciones de su permanencia en el 
CAMHHET, así como la fecha 
precisa en que se deberá 
proporcionar el egreso. 
 

9. Si se llevara a cabo un ingreso 
procedente de otro Refugio, se 
considerará el tiempo que la usuaria 
permaneció en el mismo, con el fin 
de evitar el exceso de asilamiento y 
las consecuencias que ello conlleva. 
 

10. Se aplicará el sistema de referencia 
y contra referencia de la Red 
Nacional de Refugios para su 
canalización, derivación y/o 
seguimiento. 

 
9.6. Para el egreso de usuarias 
 
1. En caso de incumplimiento del 

Reglamento Interno del CAMHHET 

después de tres llamadas de atención 

con previas constancias en 

expediente o haber incurrido en falta 

grave se cesará el servicio a la 

usuaria y se canalizará a la institución 

o red socio familiar que se   
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designe previa propuesta de 
alternativas de egreso. 
 

2. El equipo interdisciplinario, la 
Coordinación del CAMHHET y la 
Jefatura del Departamento: Atención 
Integral para las Mujeres Libres de 
Violencia pueden reformular el plan 
de egreso de la usuaria y con ello 
modificar el día asignado de salida, 
conforme a la valoración del caso. 
 

3. El equipo interdisciplinario 
determinará los egresos por término 
de proceso de la usuaria, 
inadaptación al CAMHHET o cuando 
su conducta altere la convivencia de 
la población asilada, siendo éstas dos 
últimas egreso necesario. 
 

4. Se otorgará el egreso por alta 
voluntaria cuando la usuaria lo 
solicite al equipo interdisciplinario de 
manera verbal y en petición escrita 
de su puño y letra, asuma el riesgo 
de su decisión, así mismo señale 
institución y/o redes socio familiares 
seguras que le brindarán apoyo. Por 
otra parte, cuando voluntariamente se 
desista de la atención del CAMHHET 
y el equipo interdisciplinario 
determine lo contrario, se deberá 
firmar una carta de desistimiento 
oficial con la finalidad de deslindar 
responsabilidades. 
 

5. Si el equipo interdisciplinario 
responsable del caso concluye que la 
usuaria no cubre el perfil para 
permanecer en el CAMHHET 
determinará su egreso sustentando el 
motivo de su decisión mediante 
Resolución en consenso con  la 
Coordinación del Centro e  
informando de ello a la Jefatura del 
Departamento: Atención integral para 
las Mujeres Libres de Violencia, 
acerca del egreso de la usuaria. 
 

6. Cuando las necesidades de la 
usuaria y su situación de riesgo lo 
requieran será enviada a otro Refugio 
dentro o fuera del estado. 
 

7. En caso de que la usuaria presente 
problemas de salud física y/o mental 
que requieran de atención 
especializada el equipo 
interdisciplinario y Coordinación del 
CAMHHET, junto con la Jefatura del 
Departamento Atención Integral para 
las mujeres Libres de Violencia 
establecerán su canalización a la 
instancia correspondiente. 
 

8. Para el procedimiento de todo tipo de 
egreso se realizará: 
• La notificación a la usuaria de su 

hora y día de salida cuando se 
juzgue pertinente. 

• Supervisión y entrega de habitación 
• Revisión de pertenencias y entrega 

de resguardo 
• Entrega de apoyos 

correspondientes, documentación y 
medicamentos. 

• Canalización en caso de 
requerirse. 

• Traslado y acompañamiento de la 
usuaria, sus hijas e hijos, por parte 
de una integrante del equipo 
interdisciplinario del CAMHHET, la 
cual se designará en previa reunión 
de trabajo. En caso de ser 
necesario se solicitará apoyo a la 
Jefatura del Departamento: 
Atención Integral para las Mujeres 
Libres de Violencia para que la 
usuaria sea trasladada por 
integrantes del equipo 
interdisciplinario de la Coordinación 
de Filtro y Seguimiento. 
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9.7. Para el seguimiento de casos. 
 
1. Una vez que se ha cumplido el tiempo 

de estancia en el CAMHHET, se 
mantendrá contacto con la usuaria 
para realizar el seguimiento del caso 
por parte del equipo interdisciplinario 
de la Coordinación de Filtro y 
Seguimiento,  mediante un programa 
de seguimiento, que consiste en el 
acompañamiento posterior a su 
egreso del CAMHHET, el cual deberá 
extenderse por un periodo de seis 
meses o más dependiendo de cada 
caso. 

 
2. Es el equipo interdisciplinario de la 

Coordinación de Filtro y Seguimiento 
quien celebrará y firmará con la 
usuaria un convenio para el 
seguimiento del caso el cual estará 
regido por lineamientos y 
compromisos mutuos que la usuaria 
firmará de manera voluntaria, en caso 
de prescindir de las atenciones se 
procederá a la firma de un documento 
donde exprese su desistimiento. 

 
3. Durante el tiempo de seguimiento se 

realizarán contactos telefónicos y 
entrevistas personales para verificar la 
evolución de las condiciones de la 
usuaria en diferentes momentos del 
seguimiento, para lo cual se realizarán 
las respectivas constancias o fichas 
informativas e informes del 
seguimiento, que serán integrados al 
expediente de la usuaria.  

 
4. El área de Trabajo Social de la 

Coordinación de Filtro y Seguimiento 
realizará visitas recíprocas, llamadas 
telefónicas, asistirá a reuniones 
preestablecidas, etc. con la usuaria 
como parte del proceso de 
seguimiento. 

 

 
 
 
 
5. El equipo interdisciplinario de la 

Coordinación de Filtro y Seguimiento, 
junto con la Jefatura del 
Departamento: Atención integral para 
las Mujeres Libres de Violencia,  
determinarán si se seguirán 
atendiendo casos de manera externa 
para las áreas de psicología y jurídico, 
o si se realizarán canalizaciones a las 
instituciones más asequibles. 

 
6. Cuando la usuaria egresada carezca 

de redes socio familiares de apoyo, se 
le brindará el espacio de casa de 
transición y se solicitará el apoyo de 
las instancias que puedan contribuir a 
brindar inmediatamente los apoyos 
asistenciales a la usuaria, que estarán 
basados en la detección de las 
necesidades más apremiantes  y 
básicas de la familia, según el caso lo 
requiera  y de acuerdo a las 
posibilidades institucionales. 

 
7. La Coordinación de Filtro para su 

mejor funcionamiento y seguimiento 
de los casos, deberá contar con una 
base estadística real que arroje 
información sobre la reinserción social 
de la usuaria (trabajo, vivienda,) 
relaciones interpersonales (familia, 
agresor y amigos) comportamientos 
autodestructivos (adicciones, 
prostitución) educación  (reinserción 
escolar de los menores), entre otras. 

 

9.8. De atención interdisciplinaria. 
 

Equipo interdisciplinario del 
CAMHHET 

 
Al ingreso de la usuaria 

 
1. El Equipo Interdisciplinario 

convocará  a la usuaria 3 veces o 
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más, si así lo requiere el caso, 
durante su estancia en el 
CAMHHET, con la finalidad de que 
exponga ampliamente sus 
inquietudes, necesidades y deseos 
así como sus dudas que serán 
resueltas por las distintas áreas, 
además, la usuaria podrá observar la 
coordinación e interdependencia del 
trabajo en el Equipo 
Interdisciplinario. Con ello se evitará 
caer en contradicciones que 
pudieran perturbar su estabilidad 
emocional, así como también  
retroalimentar efectivamente al 
equipo de forma global.   
 

2. Cuando el equipo interdisciplinario 
considere necesario solicitará una 
reunión con el área de Enfermería y 
Pedagogía. 

 
Al inicio del proceso. 

 
1. El Equipo interdisciplinario se 

presenta con la Usuaria y cada 
integrante expondrá sus funciones y 
el tipo de trabajo que realizará a 
favor de ella. 

2. Las áreas de Psicología, Trabajo 
Social, Jurídico, Enfermería y 
Pedagogía harán una entrevista 
inicial que tendrá como finalidad el 
detectar sus necesidades y el estado 
en que ingresa la usuaria, sus hijas e 
hijos. 
 

3. Posterior a la realización de la 
valoración inicial por el equipo 
interdisciplinario de la Coordinación 
de Filtro y Seguimiento, de manera 
simultánea, el equipo 
correspondiente al CAMHHET 
intervendrá el caso para reunir y 
plasmar en un documento, el plan de 
trabajo integral y determinando el 
tiempo aproximado en que se 
esperan resultados.   
 

4. Durante el periodo de adaptación de 
la usuaria, sus hijas e hijos, cada 
área  hará un análisis exhaustivo y 
en reunión, el equipo determinará si 
la usuaria cubre el perfil siendo por 
lo tanto, una necesidad mantenerla 
en asilamiento y en caso contrario el 
equipo determinará las acciones 
pertinentes al caso, además de 
finalizar su proceso por Alta 
Necesaria. 
 

5. Cuando el Equipo Interdisciplinario 
de la Coordinación de Filtro y 
Seguimiento acepte el ingreso al  
CAMHHET de alguna usuaria 
mediante referencia de la Red 
Nacional de Refugios o a través de 
un convenio especial con otras 
instancias, será la misma 
Coordinación de Filtro y Seguimiento 
quien deberá iniciar las  gestiones 
correspondientes para la  reinserción 
social de la usuaria, y en un lapso no 
mayor al establecido en el tiempo de 
estancia por el presente Manual, 
para así evitar retrocesos en el 
desarrollo psicosocial  de la misma. 

A mitad del proceso. 
 

1. Las áreas de  Psicología, Trabajo 
Social, Jurídico, Enfermería, y 
Pedagogía  informarán a la Usuaria, 
acerca del estado de las gestiones 
realizadas según los acuerdos 
establecidos con anterioridad en 
coordinación con el equipo 
interdisciplinario de la Coordinación 
de Filtro y Seguimiento, para así 
evitar contraindicaciones, 
malinterpretaciones y 
contradicciones, reiterándole a la 
usuaria que en ocasiones las 
gestiones necesarias en esta etapa 
del proceso pueden prolongarse más 
allá del tiempo predeterminado. 

            
    Durante el proceso de la usuaria. 
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1. El Equipo Interdisciplinario estará en 

constante comunicación, por ello, es  
indispensable que las integrantes 
que lo conforman, se mantengan al 
tanto de cualquier gestión que se 
realice en ausencia de alguna de las 
integrantes del equipo, ya sea en las 
instalaciones del CAMHHET o en la 
Coordinación de Filtro y 
Seguimiento, para lo cual será 
enviada la constancia de la gestión 
realizada a la brevedad a través de 
medios electrónicos como email, fax, 
o en su defecto mediante llamada 
telefónica y posteriormente haciendo 
llegar la constancia al lugar que la 
precise. 
 

2. Todo acuerdo al que llegue el  
Equipo Interdisciplinario quedará 
estipulado en un Acta o Constancia, 
la finalidad es la coordinación 
absoluta de procedimientos a seguir. 
Se dejará copia en el expediente de 
la usuaria. 
 

3. La Coordinación del CAMHHET y la 
Jefatura del Departamento: Atención 
Integral para las Mujeres Libres de 
Violencia, tendrán  participación en 
la reunión de Equipos 
Interdisciplinarios en la medida de 
sus posibilidades, y cuando estén 
ausentes, se les hará llegar una 
copia del acta que se levante 
durante la reunión, con ello se 
mantendrán siempre informadas de 
las acciones del mismo, y 
cuestionarán a en el momento que 
consideren prudente, e intervendrán 
siempre con la finalidad de contribuir 
al éxito del equipo. 
 

4. En caso que el Equipo 
Interdisciplinario tenga dificultades 
con respecto a alguna decisión, 
reflexionarán  la opción que mejor 
consideren en  beneficio de la 

usuaria, dando la oportunidad a cada 
integrante del equipo de exponer su  
 
punto de vista, y obteniendo la 
decisión final por unanimidad.   
 

5. Cuando algún integrante del equipo 
interdisciplinario por cuestiones 
laborales y/o personales, no se 
encuentre presente al llevarse a 
cabo un acuerdo, o cuando se 
pretenda establecer la fecha de 
egreso de la usuaria, se le informará 
lo que se ha resuelto, con la finalidad 
de intervenir en consenso. 
 

6. Será responsabilidad de cada una 
de las integrantes del equipo 
interdisciplinario leer los expedientes 
de las usuarias con el fin de contar 
con la información necesaria acerca 
del seguimiento de los casos. 
 

7. Cuando el Equipo Interdisciplinario, 
haya tomado una decisión por 
unanimidad y sin embargo, se 
advierta la inconformidad de  alguna 
de las integrantes, se solicitará la 
intervención de la Coordinación del 
CAMHHET con quien se hará una 
reunión donde se clarifique la 
decisión y/o procedimiento a seguir. 
 

8. Al realizar actividades 
interdependientes las integrantes del 
equipo interdisciplinario, cuando 
alguna de las áreas necesite 
efectuar ineludiblemente una gestión 
determinada, bastará con  el Vo.Bo. 
de la Coordinación del CAMHHET. 

 
9. Considerando que integrantes del  

Equipo Interdisciplinario del 
CAMHHET laboran en fines de 
semana, tienen la facultad de hacer 
gestiones que sean necesarias y 
agilicen los procedimientos a seguir. 
Por lo tanto, el siguiente día hábil 
comunicará al equipo que se 
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encuentra en la Coordinación de 
Filtro y Seguimiento, para informarle 
de la gestión, además de que se 
elaborará una constancia para el 
expediente. 
 

10. Antecediendo a la fecha de egreso, 
a la usuaria se le plantearán en un 
documento oficial tres o más lugares 
como alternativas para que resida, 
incluyendo los que ella proponga, 
siendo finalmente la usuaria quien 
elegirá la mejor opción y para ello 
firmará de conformidad, así mismo, 
en caso de que la usuaria decida 
una opción de riesgo, firmará una 
responsiva de su elección la cual 
será respetada pero notificada del 
riesgo y asesorada, registrando lugar 
donde residirá la usuaria, red de 
apoyo socio familiar. 

 
       Al Egreso De La Usuaria 
 
1. El equipo interdisciplinario elaborará 

un Acuerdo donde se expondrá  el 
Plan de vida elaborado por la 
usuaria, y los Apoyos con los que 
cuenta, fijando  la fecha de su 
egreso que será consultada con la 
Coordinación del CAMHHET para 
programar el traslado, documento 
que estará firmado por las  
profesionistas que conforman el 
equipo.  
 

2. Una vez notificada la usuaria de  la 
fecha de su egreso, firmará junto con 
el equipo interdisciplinario y la 
Coordinación del CAMHHET, el 
Convenio de Egreso donde se 
especifica el tiempo que estuvo 

asilada así como el lugar donde 
residirá. 
 

3. El equipo interdisciplinario elaborará 
una RESOLUCIÓN de egreso en los 
siguientes casos: 

 

 
• Término de Proceso, donde cada 

área dará su informe final. 
• Alta Necesaria por incumplimiento 

al Reglamento Interno y por no 
Cubrir el Perfil, además se 
especificarán las atenciones 
recibidas durante el tiempo de 
asilamiento. 

 
4. Se elaborará MEMORANDUM DE 

DERIVACIÓN dirigido a la Jefatura 
del Departamento: Atención Integral 
para las Mujeres Libres de Violencia 
para seguimiento de cada caso en 
los siguientes tipos de egreso: 
• Alta Voluntaria, tipo de egreso 

que deberá contener los 
antecedentes del trabajo 
realizado con la usuaria durante 
su permanencia en el CAMHHET. 

• Término de Convenio, tipo de 
egreso en el que el equipo 
interdisciplinario realizará un 
informe acerca de las atenciones 
recibidas en el CAMHHET y en 
los que la Coordinación de Filtro y 
Seguimiento deberá coordinar 
con la instancia que realizó el 
Convenio. 

 
Sanciones. 
 
1. En caso de incumplimiento al 

Reglamento Interno del Refugio, el 
equipo interdisciplinario pondrá a 
criterio de la Coordinación del 
CAMHHET las siguientes sanciones: 
• Amonestación por escrito. 
• Suspensión para realizar 

determinada actividad. 
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• Alta necesaria. 
 
2. Se procederá de la siguiente forma 

en cuanto al incumplimiento al 
Reglamento Interno del CAMHHET: 

 Si el reporte lo realiza el personal 

que labora en el Centro, deberá 

 

 
informar a cualquier integrante del 
equipo interdisciplinario. 

• Cuando son las usuarias quienes 
realizan reportes, primeramente 
deberán hacer de conocimiento 
de la Asistente Social el hecho 
(de preferencia por escrito de 
puño y letra o en acta 
circunstanciada) y ésta a su vez 
comunicará oportunamente  a 
una integrante del equipo 
interdisciplinario. 

 
3. El reporte contendrá las siguientes 

especificaciones: 
• Fecha. 
• Nombre de la usuaria (quien 

cometió la falta). 
• Nombre de quien reporta la falta. 
• Nombres de los testigos (Si los 

hubiese). 
• Firma de quien reporta. 

 
4. Ante la presentación de un reporte, 

primeramente se hará una 
investigación, donde se tomará en 
cuenta cada detalle del hecho y el 
contexto en el que surge, para 
posteriormente hacer una reunión 
con la usuaria reportada, donde 
tendrá la oportunidad de justificar su 
conducta, también se convocará a 
los testigos en otro momento, para 
que den la versión de los hechos. 
Concluido este proceso, el equipo 
interdisciplinario y la Coordinación 
del CAMHHET serán quienes darán 
su Resolución por escrito. 

 
 

9.9. Para la entrevista con 
familiares. 
 
1. Toda entrevista con familiares de la 

usuaria deberá ser valorada por los 
equipos interdisciplinarios del 
CAMHHET y la Coordinación de 
Filtro y Seguimiento, con la finalidad 
de propiciar avances en su 
reinserción social. 
 

2. El equipo interdisciplinario de la 
Coordinación de Filtro y Seguimiento 
dará a conocer al familiar el lugar y 
las condiciones en que se llevará a 
cabo la entrevista, firmando para ello 
de conformidad. 
 

3. Una integrante del equipo 
interdisciplinario del CAMHHET 
informará a la usuaria sobre el 
Reglamento para la Entrevista con 
Familiares con el fin de que tenga 
conocimiento del mismo. 
 

4. Las entrevistas pueden ser 
solicitadas al equipo interdisciplinario 
de la Coordinación de Filtro y 
Seguimiento por los familiares, o 
bien por la misma usuaria al equipo 
interdisciplinario del CAMHHET. 
 

5. En caso de que la usuaria cancele la 
entrevista concertada, los equipos 
interdisciplinarios de la Coordinación 
de Filtro y Seguimiento y del 
CAMHHET valorarán la posibilidad 
de volverla a programar.  
 

6. Para la realización de las entrevistas 
intervendrán integrantes de los 
equipos interdisciplinarios de la 
Coordinación de Filtro y Seguimiento 
y del CAMHHET, asignados por la 
Coordinación del Centro y Jefatura 
del Departamento: Atención Integral 
para las Mujeres Libres de Violencia. 
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10. Actores y Niveles de 

Intervención  
 

10.1  DIF Jalisco 

 

 
1. Operar el modelo de atención 

establecido por el CEPAVI para la 
atención de casos, en apoyo a las 
mujeres y sus hijos víctimas de 
violencia tanto para la coordinación 
y operación del Centro de Atención 
a la Mujer, sus Hijos e Hijas, 
estancia temporal, así como para la 
Coordinación de Filtro y 
Seguimiento. 

 
2. Dirigir y supervisar las acciones de 

atención, y seguimiento de casos 
atendidos en el Centro de Atención 
a la Mujer, sus Hijos e Hijas, 
Estancia temporal derivados de la 
Coordinación de filtro y 
seguimiento.  

 
3. Gestionar acuerdos, convenios de 

colaboración, servicios y apoyos 
asistenciales de manera intra e 
interinstitucional en la atención y 
canalización de casos ya sean 
médicos, jurídicos, sociales, 
laborales y educativos de las 
mujeres y sus hijos. 

4. Participar en las propuestas de 
iniciativa de ley relacionadas con la 
prevención, atención y manejo de 
la violencia intrafamiliar. 

 
5. Retroalimentar respecto a la 

implementación del modelo de 
atención, proponiendo 
adecuaciones al mismo en mejora 

del servicio a las mujeres y sus 
hijos e hijas atendidos. 

 
6. Participar en sesiones del equipo 

interdisciplinario de la Coordinación 
de Filtro y Seguimiento, con el fin 
de retroalimentar con información 
que aporte al tratamiento de los 
casos atendidos. 

 
7. Facilitar y apoyar en trámites 

diversos a las usuarias durante su 
proceso de atención, tales como: 
acompañamiento en juzgados,  

 
asesorías jurídicas, servicios médicos, 
gestiones laborales, educativas, entre 
otros. 

 
8. Diseñar e implementar proyectos y 

metodologías que sustenten la 
participación y desarrollo de las 
mujeres violentadas en el ámbito 
individual, familiar, mediante 
capacitación integral y el apoyo del 
Equipo Técnico del CEPAVI.  

 
9. Operar los servicios que brindan 

las casas de transición para el 
apoyo a las mujeres, sus hijos e 
hijas. 

 
10.2  DIF  Municipal. 

 
1. Conocer, tramitar y resolver conflictos 

de violencia intrafamiliar mediante los 
procedimientos jurídicos establecido 
por la Ley de Justicia Alternativa del 
Estado de Jalisco. 

 
2. Aplicar medidas de apremio y 

sanciones.  
 
3. Proporcionar la asistencia social, 

asesoría, orientación y seguimiento a 
las personas víctimas de la violencia 
intrafamiliar, así como su canalización 
a otros servicios que se consideren 
oportunos. 
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4. Atender con Modelos terapéuticos y 

reducativos a las personas víctimas y 
generadoras de violencia, así como 
brindar auxilio psicológico a las 
mismas.  

 
5. Sensibilizar, realizar acciones y 

programas de prevención que 
coadyuven en el resguardo de la 
familia como un espacio de afecto, 
buen trato,  seguridad y desarrollo. 

 

 

 

6. Ejecutar acciones y programas de 
prevención, protección y atención a 
las personas receptoras de violencia 
intrafamiliar. 

 
7. Denunciar los hechos de violencia 

intrafamiliar de los que tenga 
conocimiento la unidad, que ameriten 
la intervención del Ministerio Público. 

 
8. Canalizar a las personas víctimas de 

violencia intrafamiliar a las 
defensorías de oficio para que reciban 
la asistencia necesaria. 

 

11. Sistema de 

Información y Evaluación. 
 

11.1 Documentos fuente 

 
• Plan estatal de Desarrollo (PED) 

2030. 
• Plan Institucional de la Asistencia 

Social (PIAS) 2007-2013. 

• Programa Anual de DIF 
Municipales. 

• Programa Operativo Anual de las 
Unidades de Atención. 

• Registro del Módulo de 
Información sobre Violencia 
Intrafamiliar (MISVI). 

• Reporte en CIMA. 
• Expediente electrónico y físico de 

casos. 
• Bitácora de Unidades de Atención 
• Módulo de Información Sobre 

Violencia Intrafamiliar. 
 

11.2 Informe y formatos de 
control 
 

 DJ-CV-SG-RE-40 Ablactación. 
 

 DJ-CV-SG-RE-42 Acta de reunión 
de equipo interdisciplinario. 
 

 DJ-CV-SG-RE-43 Área de 
pedagogía anecdotario. 
 

 DJ-CV-SG-RE-44 Área de 
pedagogía preescolar. 
 

 DJ-CV-SG-RE-45 Área de 
pedagogía primaria. 
 

 DJ-CV-SG-RE-46 Área de 
pedagogía Secundaria-1. 
 

 DJ-CV-SG-RE-47 Área pedagógica 
Nivelación IEEA. 
 

 DJ-CV-SG-RE-48 Campaña de 
salud. 
 

 DJ-CV-SG-RE-49 Carta 
compromiso área pedagógica. 
 

 DJ-CV-SG-RE-50 Carta 
compromiso. 
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 DJ-CV-SG-RE-51 Cese del 
servicio. 
 

 DJ-CV-SG-RE-52 Compromiso de 
confidencialidad. 
 

 DJ-CV-SG-RE-53 Constancia de 
acompañamiento en atención 
externa psicológia-1. 
 

 DJ-CV-SG-RE-54 Constancia de 
asesoría jurídica-1. 
 

 DJ-CV-SG-RE-55 Constancia de 
asesoría usuarias. 
 

 DJ-CV-SG-RE-56 Constancia de 
atención médica externa. 
 

 DJ-CV-SG-RE-57 Constancia de 
autorización. 
 

 DJ-CV-SG-RE-58 Constancia de 
entrega de cartillas de vacunación. 
 

 DJ-CV-SG-RE-59 Constancia de 
entrega de documentos. 
 

 DJ-CV-SG-RE-60 Constancia de 
entrega de información y asesoría. 
 

 DJ-CV-SG-RE-61 Constancia de 
entrega de medicamentos. 
 

 DJ-CV-SG-RE-63 Constancia de 
envío de fax. 
 

 DJ-CV-SG-RE-65 Constancia de 
inasistencia. 
 

 DJ-CV-SG-RE-66 Constancia de 
investigación. 
 

 DJ-CV-SG-RE-67 Constancia de 
llamada telefónica. 
 

 DJ-CV-SG-RE-68 Constancia de 
notificación de egreso. 
 

 DJ-CV-SG-RE-69 Constancia de 
recepción de llamada telefónica. 
 

 DJ-CV-SG-RE-70 Constancia de 
representación en los juzgados. 
 

 DJ-CV-SG-RE-71 Constancia de 
representación PGJ. 
 

 DJ-CV-SG-RE-72 Constancia de 
resguardo beneficio en dinero. 
 

 DJ-CV-SG-RE-73 Constancia de 
resguardo objetos peligrosos 
medicamentos. 
 

 DJ-CV-SG-RE-74 Constancia de 
Revisión de Limpieza y Cuidado de 
la Habitación. 
 

 DJ-CV-SG-RE-75 Constancia  de  
Salida Para Realizar Gestiones. 
 

 DJ-CV-SG-RE-76 Control de 
asistencia. 
 

 DJ-CV-SG-RE-77 Control de 
Atenciones de Enfermería. 

 

 DJ-CV-SG-RE-80 Entrega de 
habitación. 
 

 DJ-CV-SG-RE-81 Entrevista a la 
Madre de los Niños yo Niñas. 
 

 DJ-CV-SG-RE-90 Notificación de 
Término de Servicio Expediente 
seguimiento. 
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 DJ-CV-SG-RE-91 Ficha de 
Identificación del Niño y la Niña 
Preescolar. 
 

 DJ-CV-SG-RE-92 Historia Clínica. 
 

 DJ-CV-SG-RE-93 Historia Clínica 
pediátrica. 
 

 DJ-CV-SG-RE-94 Hoja de 
enfermería. 
 

 DJ-CV-SG-RE-95 Hoja de 
incidencias de enfermería. 
 

 DJ-CV-SG-RE-98 Necesidades 
asistenciales para usuarias. 
 

 DJ-CV-SG-RE-99 Registro de 
Servicios Psicológicos Nota de 
evolución. 
 

 DJ-CV-SG-RE-100 Notas de 
seguimiento IEEA. 
 

 DJ-CV-SG-RE-101 Plan de 
Intervención de Trabajo Social. 
 

 DJ-CV-SG-RE-103 Programa 
Control de Esfínteres. 
 

 DJ-CV-SG-RE-104 Recibo de 
Apoyo área de TS. 
 

 DJ-CV-SG-RE-105 Recibo de 
Apoyo de Útiles Escolares. 
 

 DJ-CV-SG-RE-107 Registro de 
Servicios Psicológicos. 
 

 DJ-CV-SG-RE-108 Registro de 
Servicios Psicológicos. 
 

 DJ-CV-SG-RE-109 Reglamento de 
entrega de ropa de medio uso. 
 

 DJ-CV-SG-RE-110 Relación de 
Artículos de Higiene Personal 
entregados a usuarias. 
 

 DJ-CV-SG-RE-111 Relación de 
Artículos de Limpieza entregados a 
usuarias. 
 

 DJ-CV-SG-RE-112 Relación de 
Gastos Totales  por Usuaria y su 
familia productos. 
 

 DJ-CV-SG-RE-113 Relación de 
Gastos Totales  por Usuaria y su 
Familia  áreas de atención. 
 

 DJ-CV-SG-RE-114 Relación de 
Artículos de Ropa y Calzado nuevo 
entregado. 
 

 DJ-CV-SG-RE-115 Relación de 
Artículos de Ropa y Calzado de 
medio uso entregados. 
 

 DJ-CV-SG-RE-116 Solicitud y 
Comprobación de Apoyos 
económicos y en especie. 

 

 DJ-CV-SG-RE-117 Tarjetón de 
Medicamentos. 
 

 DJ-CV-SG-RE-119 Valoración 
Pedagógica primaria. 
 

 DJ-CV-SG-RE-120 Valoración 
Pedagógica preescolar. 

  

 DJ-CV-SG-RE-121 Visita 
domiciliaria. 
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12. Anexos 

 

1.1  Árbol de Problemas. 

 

 

ÁRBOL DE PROBLEMAS

ÁREA RESPONSABLE

NOMBRE DEL PROGRAMA

CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

NORMATIVIDAD PARA LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

En el Estado de Jalisco se naturaliza y normaliza la violencia intrafamiliar, impactando negativamente la generación de polít icas públicas relacionadas con el desarrollo social y humano; la salud, la educación, la economía y los derechos humanos de las personas,  así como el desarrollo integral de las 
familias y de los diversos grupos sociales.

Patrones socioculturales 
donde se incluye el sistema 
de creencias que validan las 

construcciones en el abuso 
del poder.

PROBLEM
A 

EFECTOS

CAUSAS

Desconocimiento de si 
mismo en sus intereses 
e introyectos o creencias

Sistema de organización social, 
política, económica que privilegia 
al pater familia (varón), sobre los 

integrantes del grupo. ( 

Bajo control de impulsos 
de los generadores y 
receptores de violencia 

hombre o mujer.

Conductas violentas 
aprendidas transmitidas de 
una generación a otra. 

Las conductas violentas se validan en 
otros sistemas como las instituciones 
educativas, laborales, religiosas 

culturales y de impartición de justicia.

Un sistema inequitativo de 
relaciones que involucra el 
manejo inadecuado del poder 

entre las partes.

prácticas de 
discriminación y 
actos de violencia. Falta de respeto a la 

dignidad de la persona

Se generan modelos de crianza 
y educación que vulneran los 
derechos humanos de las 

personas.

Deterioro en la 

Descontento e 
insatisfacción social a 
largo plazo

Enojo, tristeza, 

Codependencia

Comunicación 
poco asertiva 
entre los miembro 

de la familia que 
interpreta de 
manera distinta 

Perfil adictivo
consumo de drogas
consumo de alcohol

codependencia, etc.

Objetivos y 
proyectos de 
vida distintos 

entre los 
miembros de 
la pareja 

Parejas unidas sin la 
convicción del compromiso 
que adquieren 

Problemas sociales 
(drogadicción, 
alcoholismo, etc.)

Desintegración familiar.

La mujer víctima de violencia 
intrafamiliar es minimizada por 
el generador siendo 

Economía 
familiar 

Embarazos no 
deseados

Desemple

Insuficientes estrategias 
en políticas públicas en el 
Estado.

Programas insuficientes 
que impulsen el progreso 
económico de las 

Reprimir impulsos o 
emociones por parte de 
ambos miembros de la 

pareja.

Minimización de la 
magnitud del 
problema.

Invisibilización de la problemática 
de violencia intrafamiliar.

Servicios insuficientes e 
inadecuados para la 

Franco deterioro de las 
relaciones humanas Escasez de programas 

preventivos y de 
investigación

Programas limitados y 
parcializados de intervención 
en la problemática de violencia 

intrafamiliar.

No se llevan a la 
población programas 

Soledad y sufrimiento 
en las  personas que 
viven violencia

Deterioro de la 
calidad de vida

Pobreza extrema, 
pandillerismo, 
vandalismo, prostitución 

Por incompatibilidad 
de las parejas, 
divorcios, diversas 
parejas

Relaciones 
interpersonales 

Inestabilidad   
económica de las 

La asignación de recursos 
insuficientes para prevenir y 
atender la violencia 

intrafamiliar.

Familias que viven violencia intrafamiliar y programas insuficientes e inadecuados que no responden de raíz a la solución de 
la problemática

La violencia intrafamiliar no se 
ha visto reflejada en las políticas 
públicas implementadas.

El tema de la violencia 
intrafamiliar dentro de la agenda 
pública no es una prioridad para 

los gobiernos.

Falta de sensibilidad del problema 
en otros ámbitos o espacios 

Carencia de homologación 
en criterios e intervención de 
violencia intrafamiliar.

Legislación deficiente 
e insuficiente.

La atención a grupos 
poblacionales se 
parcializa.

Limitaciones en los 
servicios de protección 
a la población afectada.

Obtención de 
privilegios y 
sometimientos en 

las relaciones 

Justificación y legitimación de 
la violencia

Personas con vivencias de 
maltrato en su infancia y/o familia 

Mayor probabilidad de reproducción 
de conductas violentas y 
sometimiento dentro de la familia.

Abusos de poder traducidos en 
actos de violencia para someter y 
controlar a los miembros de la 
familia.

Por la cultura en la que estamos 
educados por las relaciones de 
desigualdad, de poder y control.

Violencia estructural.

Incremento en los casos de 
violencia en las familias en el 
Edo.

Presentación de casos 
de violencia cada vez 
más extrema.

Pérdida de la 
identidad familiar.

Las personas que viven 
violencia generan costos 
elevados a nivel de salud 

física, emocional, 
intelectual, esto tiene un 
impacto económico social 

y privado 

delincuencia

inseguridad pública

Ausentismo escolar 
y/o laboral
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ÁREA RESPONSABLE

NOMBRE DEL PROGRAMA

ÁRBOL DE OBJETIVOS

CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

NORMATIVIDAD PARA LA VIOLENCIA INTRA FAMILIAR

Establecer  politicas publicas, lineamientos técnicos y criterios rectores relacionados con la prevencion y atención de la violencia intrafamiliar  
fortaleciendo la coordinación para la atención en los diferentes niveles.

Contribuir a tener una legislacion 
adecuada y operante.

SITUACIÓN 
DESEADA

FINES

MEDIOS

Diseñar e implementar procesos de 
investigación y sistemas de 
información que permitan  analizar y 

registrar datos sobre la problemática 
de la violencia intrafamiliar.

Elaborar propuestas para la 
modificación de leyes relacionadas 
a la prevención y atención de la 
violencia intrafamiliar, así como de  
otros ordenamientos y sus 
reglamentos.

Crear los mecanismos para dar a 
conocer la magnitud de la 
problemática de la violencia 

Diseño e implementación de campañas 
permanentes para la creación de una 
cultura que favorezca la libertad y 

equidad en las familias.

Diseño e implementación de modelos 
preventivos encaminados a la resolución 
pacifica de los conflictos. 

Diseñar e implementar capacitación a 
autoridades, servidores publicos y 
profesionales en temas de prevención de 

violencia intrafamiliar.

Elaborar y mejorar los 
modelos para la 
prevención y atención de 

violencia intrafamiliar. 

Creación  y 
fortalecimiento de los 
Centros de reaprendizaje 

y rehabilitación para 
personas que han vivido 
violencia intrafamiliar. 

Mayor flujo de recursos económicos y 
mejores instrumentos legales para 
atender y prevenir la violencia 

intrafamiliar en Jalisco. 

Establecimiento de criterios homogéneos 
en la atención y prevención de la 
violencia intrafamiliar. 

Establecimiento de mecanismos 
preventivos dirigidos a instituciones 
públicas y privadascdedicadas a la 

atención de la violencia intrafamiliar.

Proyectos para la investigación, 
atención y prevención de la violencia 
intrafamiliar.

Políticas públicas que coadyuvan en la 
disminución de la problemática de 
violencia intrafamiliar. 

Establecimiento de vías claras para la 
aplicación de la ley en materia de la 
violencia intrafamiliar

Atención adecuada tanto para 
generadores como receptores.

Disminuir la incidencia de casos de violencia intrafamiliar en el Estado. 

Implementar unidades de 
atención y seguimiento como 
refugios temporales para 

mujeres víctimas de violencia 

Reducción de los costos sociales que 
genera la violencia intrafamiliar. 

Ciudadanos con éficaz tutela de 
derechos y obligaciones en materia  de 
prevención de violencia intrafamiliar.

Registro de datos sobre violencia 
intrafamiliar en el Estado.

Difusión de los servicios que brinda el 
Estado para  prevenir y atender la 
violencia intrafamiliar.

Aseguramiento de recursos 
financieros y humanospara 
operar refugios y otros centros 
de apoyo a víctimas de 
violencia. 

Personas rehabilitadas y 
con nuevos proyectos de 
vida.

 

1.2  Árbol de Objetivos. 
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Manual Operativo 

Mujeres Libres de Violencia 

 


