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1 m Contexto

1.1 Antecedentes del
subprograma.

A nivel internacional los servicios de
ayuda, proteccibn y atenciébn a las

mujeres victimas de violencia
intrafamiliar han evolucionado
enormemente.

Los servicios publicos de atencion a las
mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y los recursos con los que
cuentan dichos servicios han aumentado,
pero todavia es necesaria una mejora
importante de los mismos, sobre todo, en
cuanto a la preparacion y la formacion de
los profesionales que trabajan en estos
servicios. La conciencia del problemay el
mayor conocimiento del fendmeno de la
violencia contra las mujeres son
enormemente importantes. La formaciéon

y la sensibiidad de todos los
profesionales asi como la buena
organizacibn de los servicios que
ofrecen, son un instrumento

importantisimo para atender y proteger a
las victimas de la violencia.

Existen también numerosos centros de
informacion y ayuda especifica para las
mujeres victimas de la Vviolencia
intrafamiliar las cuales se encuentran en
un proceso de consolidacion. La mayoria
de estos centros son resultado del
esfuerzo de las asociaciones de mujeres,
como es el caso de los refugios para este
sector de la poblacién. La extension de
estos refugios ha planteado
recientemente un debate sobre la forma
mas adecuada de atender y proteger a
las victimas de la violencia. Hay que
tener en cuenta las dificultades para
conseguir fondos con qué mantener
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estos espacios fisicos, y valorar el tiempo
gue las mujeres necesitan vivir en ellos
para rehabilitar sus vidas.

El debate mas profundo acerca de estos
centros es el que plantea si ésta es la
forma mas adecuada de enfrentar la
violencia, dado el costo que supone para
las mujeres abandonar su hogar y buscar
proteccion amparandose en el
anonimato. Resulta algo paradojico que
tengan que ser las victimas las que
pierdan la estabilidad y la vivienda como
resultado afiadido a las agresiones que
sufren.

Mientras tanto, la labor de Ilas
asociaciones e instituciones de mujeres,
han contribuido en la legislacién y en los
servicios de atencion social a estas
cuestiones. Se han realizado reformas
legislativas, en donde se han propuesto
campafas nacionales e internacionales
contra el maltrato y la violencia
intrafamiliar, a la vez, han implementado
programas de ayuda directa en aspectos
juridicos, psicologicos y sociales.

El origen de brindar este servicio se
fundamenta en que en el Estado de
Jalisco la violencia intrafamiliar va en
aumento durante el afio 2009 un 81.3%
de las mujeres, que tuvieron una relacién
de pareja, el 32.9% de estas fueron
victimas de violencia intrafamiliar, en sus
diferentes modalidades, aumentando los
casos de violencia extrema por lo que
requieren recibir proteccion y atencién
especializada para salvaguardar su vida
y la de sus hijos.

Siendo Jalisco uno de los estados
pioneros en la implementacion de esta
estrategia, que favorece la prevencion y
atencion de esta problemética social,
siempre a partir de un marco legal que lo
sustenta.
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En el caso de violencia de género se
respalda en los tratados y leyes
internacionales, nacionales de donde
forma parte la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

El Sistema DIF Jalisco, sensible a la
incidencia del fenédmeno en el Estado de
Jalisco, se dio a la tarea de conjuntar
esfuerzos municipales y estatales en el
2006, para llevar a cabo la construccién
de Centro de Atencién a la Mujer y sus

Hijos e Hijas, Estancia Temporal
(CAMHHET).
Durante la investigacion se visitaron

diversos refugios a nivel nacional, en
donde se  obtuvieron materiales
didacticos, normatividades asi como la
mejor propuesta de construccioén, lo que
permiti6 que Jalisco actualmente tenga
uno de los centros con mayor
infraestructura y disefiado y construido
para este fin especifico.

La operacion del CAMHHET inicia el 6 de
febrero de 2007, con manuales de
procedimientos ya estipulados, los cuales
a partir de las experiencias de atencién
se han modificado en la operacion y en
este manual permite actualizarlas.

En cuanto a la cobertura de atencién, se
ha visto un incremento, en la demanda
de atencién, asi como en los periodos de
permanencia de cada familia, los que en
2011, la mayoria permaneci6 un
promedio 80 dias, de acuerdo a lo que
marca la normatividad de la Secretaria
de Salud. Cobertura de atencién 2007 -
2011

Poﬁlz(():/ién Mujeres | Nifias | Nifios | Total
2007 17 21 27 65
2008 22 >3 | 23 | o8
2009 32 57 | 37 | 126
2010 26 38 | 34 o8
2011 31 25 | 33 | 109
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1.2 Perspectiva Familiar y
Comunitaria.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria,
es una vision institucional que revalora a
la persona a través de su dimension
familiar y comunitaria; partiendo del
reconocimiento a la dignidad de la
persona humana, como fin en si mismay
opera mediante el desarrollo integral de
la familia y su relacibn con otras
instancias, en especial con su
comunidad.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria
destaca las tareas insustituibles de la
familia:

+ Equidad generacional.

« Transmisién cultural.

» Socializacion.

* Responsabilidad y;

* Prosocialidad.

Donde el Estado interviene con los
diferentes principios de accién como lo
son:

* Reconocimiento

* Apoyo

* Proteccién

* Promocioén

En este subprograma, la Perspectiva
Familiar y Comunitaria interviene de la
siguiente manera:

* Reconocimiento, que distingue a la
familia de cualquier otro grupo,
manifestando su valor preciso como
institucion 'y como comunidad de
personas poseedores de deberes y
derechos.

» Apoyo, en intervencion subsidiaria que
busca restablecer las condiciones
necesarias para que la familia pueda
enfrentar por si misma las distintas
vulnerabilidades que la afectan.

» Proteccion, que es la accion que
disminuye, impide o desarticula todo
aquel elemento o ambito que
representa un factor de riesgo para la
salud de la familia.
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* Promocién, como la actividad que
fermenta el fortalecimiento de aquellos
elementos que  constituyen el
desarrollo integral de la familia y que
difunden directamente una cultura
familiar.

Para la aplicacion de este subprograma,
se busca orientar y empoderar a las
familias jaliscienses en el cumplimiento
de sus tareas fundamentales en favor de
la socializacion para establecer redes de
cooperacion al vincular
institucionalmente las denuncias sobre la
violacion a los derechos de los miembros
de la familia, procurando inducir a la
toma de responsabilidad acorde al rol de
cada miembro de ésta, asi como la
promocioén de la equidad generacional al
salvaguardar su integridad y sus
derechos.

Por su parte el Estado actia brindando
reconocimiento como célula béasica de
nuestra  sociedad, fomentando la
promocion de los derechos de cada
miembro de la familia, para su
consecuente proteccion y en ocasiones
promoviendo apoyos que fortalezcan a
los miembros que se estén pasando un
estado de indefension y vulneracién de
sus derechos.

1.3 Marco Juridico.
Constituciones:

* Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

« Constitucion Politica del Estado
de Jalisco.

Legislacion Internacional:

« Convencion Sobre la Eliminacion
de Todas la Formas de
Discriminacion Contra la Mujer
03/ IX/ 1981.

« Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer (Belem
Do Parda) 06/VI/ 1995.

Mujeres Libres de Violencia

e Convencién Sobre los Derechos del
Nifo.
e 20/XI1/ 1989.

Legislacion Nacional:

+ Cadigo Civil y de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco.
Vigentes.

+ Cadigo Penal y de
Procedimientos  Penales  del
Estado de Jalisco. Vigentes.

» Cddigo de Asistencia Social en el
Estado de Jalisco

* Vigente.

* Ley de Prevencion y Atencién de
la Violencia Intrafamiliar en el
Estado de Jalisco. Vigente

» Convenio de Coordinacién
celebrado con fecha 25 de abril
del afio 1994 entre la Secretaria
de Relaciones Exteriores y el
Gobierno del Estado de Jalisco
en materia de  adopcion,
obtencién de pensiones
alimenticias y sustraccion de
menores a nivel Internacional.

Planes Nacionales:
« Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012

* Plan Estatal de Desarrollo 2007-
2012

Atribuciones:

+ Codigo de Asistencia Social del
Estado de Jalisco.
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2 m Justificacion.

Una de las principales conclusiones de
los Foros y Congresos Internacionales
respecto a la Prevencion y Atencién de la
Violencia Intrafamiliar es la ausencia de
espacios seguros y de proteccion para
las victimas de éste fendmeno.

Por lo que los trabajos y acuerdos han
logrado definir el concepto de Refugio,
como un espacio temporal, digno y
seguro donde las mujeres y sus hijas e
hijos menores de edad, hasta doce afios
en el caso de los varones en situacion de
violencia intrafamiliar son atendidas y
protegidas con enfoques de género,
multidisciplinario, intersectorial y
transversal, centrado en la persona y en
el marco de sus Derechos Humanos:
individuales, politicos y econdmicos;
patrimoniales, sociales y culturales; y
donde se les ofrece y promueve las
alternativas necesarias para iniciar un
proyecto de vida sin violencia.

El Consejo Estatal para la Prevencion y
Atencién de la Violencia Intrafamiliar, a
partir de enero de 2009, , en base a la
publicacion de la Ley de Acceso a las
Mujeres por una Vida Libre de Violencia
en su Art. 39 Fracc.ll, y Art. 54 y 55 le da
atribuciones al SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA a través del CEPAVI para
operar los Refugios del Estado, por lo
que se crea la OFICINA EXTERNA
funcionando como filtro y seguimiento de
los casos de riesgo extremo por violencia
intrafamiliar , en la actualidad
denominado Departamento de Atencion
Integral para las Mujeres Libres de
Violencia.
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La ejecucién de este programa, ayuda
considerablemente a subsanar los
rezagos emocionales vividos por la
violencia, lo que le permite integrarse
nuevamente a la sociedad, a través de la
capacitacion y nivelacion escolar para
hijos durante su estancia en el refugio de
tres meses con miras a que esto
continte en lo futuro.

Problema:

En el Estado de Jalisco se naturaliza y
normaliza la violencia intrafamiliar,
impactando negativamente la generacién
de politicas publicas relacionadas con el
desarrollo social y humano; la salud, la
educacion, la economia y los derechos
humanos de las personas, asi como el
desarrollo integral de las familias y de los
diversos grupos sociales.

El Listado se obtuvo del éarbol de
problemas anexo.

Esta situacion se da por causas comunes
tales como:

+ Sistema de organizaciéon social,
politica, econémica que privilegia
al pater familia (varén), sobre los
integrantes del grupo.
(Patriarcado).

+ Patrones socioculturales donde
se incluye el sistema de creencias
gue validan las construcciones en
el abuso del poder.

* Conductas violentas aprendidas
transmitidas de una generacién a
otra.

+ Las conductas Vviolentas se
validan en otros sistemas como
las instituciones  educativas,
laborales, religiosas culturales y
de imparticion de justicia.
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Personas con vivencias de
maltrato en su infancia y/o familia
de origen.

Mayor probabilidad de
reproduccion de conductas
violentas y de sometimiento
dentro de la familia.

Abuso de poder traducidos en
actos de violencia para someter y
controlar a los miembros de la
familia.
Aprendizajes
patriarcales.
Por la cultura en la que estamos
educados por las relaciones de
desigualdad, de poder y control.
Reproduccién de creencias y
costumbres que legitiman la
violencia.

Violencia estructural.

Parejas unidas sin la conviccién
del compromiso que adquieren

No habiendo una comunicacion.
Comunicacién poco asertiva entre
los miembro de la familia que
interpreta de manera distinta
Objetivos y proyectos de vida
distintos entre los miembros de la
pareja

Desintegracién familiar.
Problemas sociales
(drogadiccion, alcoholismo, etc.)
Desconocimiento de si mismo en
sus intereses e introyectos o
creencias

La mujer victima de violencia
intrafamiliar es minimizada por el
generador siendo desvalorizada.
Bajo control de impulsos de los
generadores y receptores de
violencia hombre o mujer.

Perfil adictivo: consumo de
drogas, consumo de alcohol,
codependencia, etc.

Reprimir impulsos o emociones
por parte de ambos miembros de
la pareja.

Embarazos no deseados.
Desempleo.

socioculturales

Mujeres Libres de Violencia

Economia familiar insuficiente.
Programas insuficientes  que
impulsen el progreso econémico
de las familias.

El tema de la Vviolencia
intrafamiliar dentro de la agenda
publica no es una prioridad para
los gobiernos.

Invisibilizacion de la probleméatica
de violencia intrafamiliar.
Minimizacion de la magnitud del
problema.

Insuficientes estrategias en
politicas publicas en el Estado.

La violencia intrafamiliar no se ha
visto reflejada en las politicas
publicas implementadas.

Y genera una serie de efectos que es
necesario considerar para dar soluciones
globales a la probleméatica que se
presenta, siendo los siguientes:

Un sistema inequitativo de
relaciones que involucra el
manejo inadecuado del poder
entre las partes.

Practicas de discriminacion y
actos de violencia.

Se generan modelos de crianza y
educaciébn que vulneran los
derechos humanos de |las
personas.

Justificacion y legitimacién de la
violencia

Obtenciébn de privilegios vy
sometimientos en las relaciones
familiares.

Incremento en los casos de
violencia en las familias del
Estado.

Presentacion de casos de
violencia cada vez mas extrema.
Pérdida de identidad familiar.
Falta de respeto a la dignidad de
la persona.

Deterioro en la autoestima.

Enojo, tristeza, depresion.
Codependencia.
Descontento e
social a largo plazo.

insatisfaccion
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* Relaciones interpersonales
conflictivas.

* Por incompatibilidad de las
parejas, divorcios, diversas
parejas.

+ Soledad y sufrimiento en las
personas que viven violencia.

* Franco deterioro de las relaciones
humanas.

* Las personas que viven violencia
generan costos elevados a nivel
de salud fisica, emocional,
intelectual, esto tiene un impacto
econdmico social y privado.

* Delincuencia.

» Ausentismo escolar y/o laboral.

* inseguridad publica.

+ Deterioro de la calidad de vida.

* Pobreza extrema, pandillerismo,
vandalismo, prostitucion.

* No se llevan a la poblacion
programas eficientes.

* Inestabilidad economica de las
familias.

« La asignacibn de recursos
insuficientes para prevenir 'y
atender la violencia intrafamiliar.

* Legislacion deficiente e
insuficiente.

* Carencia de homologaciéon en
criterios e intervencion  de
violencia intrafamiliar.

» Falta de sensibilidad del problema
en otros ambitos o0 espacios
publicos.

+ La atencién a grupos
poblacionales se parcializa.

* Limitaciones en los servicios de
proteccion a la  poblacion

afectada.

* Servicios insuficientes e
inadecuados para la poblacion.

* Programas limitados y

parcializados de intervencion en
la problematica de violencia
intrafamiliar.

* Escasez de programas
preventivos y de investigacion.

Mujeres Libres de Violencia
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3 n Propoésito e

Indicadores de Medicion.

3.1 Proposito.

Establecer politicas publicas,
lineamientos técnicos y criterios rectores
relacionados con la prevencion vy
atencion de la violencia intrafamiliar
fortaleciendo la coordinacion para la
atencion en los diferentes niveles.

3.2 Indicadores de Medicion:

Indicadores

Resumen Narrativo Nombre del , . Frecuencia de
. Método de calculo .,
Indicador medicién

N° de casos atendidos/ N°
de denuncias y reportes de Anual

. . . violencia en Jali
Préposito: Establecer politicas, olencia en Jalisco

lineamientos técnicos y criterios | Pdliticas puablicas,

rectores relacionados con la lineamientos o N° de politicas publicas,

prevencion y atencién de la modelos para la lineamientos o modelos

violencia intrafamiliar, prevencion y/o para la prevencion y/o

fortaleciendo la coordinacién atencion atencion implementados/

para la atencion de los implementados N° de politicas publicas, Anual
diferentes niveles. lineamientos o0 modelos

para la prevencioén y/o
atencién disefiados o
propuestos.

Mujeres Libres de Violencia




=
e
(e
AERN

JALISCO

DIF 10

JALISCO

4.

Subprograma.

Componentes del

3. Disefio e implementacion de
modelos preventivos y de atencion
encaminados a la resolucion pacifica
de los conflictos.

1. Elaborar propuestas para la
modificacion de leyes y generar
acuerdos  y/o convenios de
aplicabilidad de las leyes vigentes: 4.
relacionadas a la prevencién vy
atencion de la violencia intrafamiliar,
asi como de otros ordenamientos y
sus reglamentos.

Creacibn e Implementacion de
centros y unidades de atencion de la
violencia intrafamiliar.

2. Impulsar y promover procesos de
investigacion y  sistemas de
informacién que permitan analizar y
registrar datos sobre la problematica
de la violencia intrafamiliar.

Indicadores

Resumen Narrativo Frecuencia de

medicion

Nombre del

Mét alcul
Indicador étodo de calculo

NUmero de propuestas
aceptadas/ nimero de
propuestas presentadas
ante los organos
legislativos pertinentes.
Propuestas de Ley NUmero de convenios de Anual
aplicabilidad firmados/
Ndmero de disposiciones
en las que la ley estipula
un convenio o acuerdo para
su aplicacion.

C1 Elaborar propuestas para la
modificacién de leyes y generar
acuerdos y/o convenios de
aplicabilidad de las leyes vigentes
relacionadas a la prevencion y
atencion de la violencia
intrafamiliar, asi como de otros
ordenamientos y sus reglamentos.

Numero de Centros y
Unidades con sistema de
informacién en operacion/
NUmero Total de Centros y

Unidades en el estado
Numero de investigaciones

en materia de violencia
intrafamiliar impulsadas o
en las que colabora el

CEPAV/I/ Nimero de
investigaciones en materia

de violencia intrafamiliar
programadas

Numero de modelos

implementados por el

CEPAVI/ Nimero de

modelos disefiados en
instituciones publicas o
privadas

C2 Impulsar y promover procesoos
de investigacion y sistemas de
informacién que permitan analizar y
registrar datos sobre la
probleméatica d ela violencia
intrafamiliar.

Sistema eficiente de
informacion sobre
violncia intrafamiliar.

Anual

Acciones de
prevencion.

C3 Disefio e implementacién de

modelos preventivos y de atencion
encaminados a la resolucion
pacifica de los conflictos.

Numero de instituciones
publicas o privadas que
implementan los modelos
preventios propuestos/
Numero de eventos en los
que el CEPAVI presenta
las propuestas de modelos
preventivos de violencia

Anual

C4 Creacion e implementacion de
Centros y unidades de atencion de
la violencia intrafamiliar.

Centros y unidades
creados e
implementados

Numero de Centros o
Unidades creados e
implementados/ Centros o
Unidades programadas
para crear o implementar

Anual

Mujeres Libres de Violencia
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5- Poblacion Objetivo vy
Productos / Servicios.

5.1 Poblacion Objetivo.

Mujeres, hijos e hijas receptores de
violencia los cuales se encuentren en
situacion de alto riesgo que ponga en
peligro su vida.

5.2Productos / Servicios

Los servicios que se ofrecen en el
Departamento de Atencién Integral para
las Mujeres Libres de Violencia atienden
de manera conjunta tanto a la persona
que solicita el servicio, asi como a sus
hijos e hijas, ya que es una
problematica que los afecta como
receptores de violencia, ademas que
pueden ser derivados a otros programas
0 é&reas del DIF e incluso a otras
dependencias de Gobierno de acuerdo a
la problematica que presenten.

Estos servicios se ofrecen en los 4
niveles de atencidon que el DIF Jalisco
abarca y con ello se apoya a la familia en
sus tareas fundamentales como a
continuacion se detallan:

Al Municipio:

» Actividad cultural.

» Actividad deportiva.

» Actividad formativa.

* Apoyo asistencial que consiste en
apoyo de renta, econémico, enseres
domésticos, Insumos para higiene,
medicamentos e insumos para la

salud, médicos y estudios
especializados, racion alimenticia,
transporte, utiles escolares,

vestimenta y apoyo escolar.

Mujeres Libres de Violencia

Asesoria y orientacion en derecho
familiar, en promocion del cuidado
de la salud, en fomento a la cultura
de la prevencion y autocuidado,
juridica, pedagogica, prevencion de
riesgos psicosociales, registro civil,
sobre familia y social.

Canalizacion.

Capacitacion en temas de
actividades formativas e informacion,
curso corto sobre escuela para
padres, desarrollo de habilidades
para el autoempleo, formativa -
educativa y medidas de
autoproteccién y organizacion.
Consulta psicologica, orientacién
psicolégica y valoracion general.
Junta conciliatoria: conciliacion 'y
convenio.

Enfermeria.

Eventos tales como Dia de, festival y
reunion de trabajo.

Integracion al trabajo, al albergue, a
Centro de rehabilitacion, a la
educacion abierta, a educacion
especial, educacion regular,
estancias infantiles, familiar, refugio
temporal, servicios asistenciales y
servicios de salud.

Intervencion en crisis.

Investigacion de campo
Investigacion, documental y
sociofamiliar.

Representacion juridica: Denuncia
en materia penal, juicio en materia
familiar, ratificaciéon de registro de
menores y visita de juzgado.
Supervision de casos.

Terapia ocupacional y psicolégica.
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6 m Acciones Estratégicas.

6.1. Coordinacion
intrainstitucional e
interinstitucional.

« Establecer vinculaciéon con las areas

del Sistema asi como con
instituciones universitarias, publicas y

privadas, bajo convenio de
participacién como por ejemplo:
Hospitales Civiles, Secretaria de
Salud, Secretaria de Educacion,

Universidad de Guadalajara y sus
Campus entre otras.

6.2. Formacion de redes
sociales.
+ Gestionar acciones y servicios

indispensables para la defensa de los
Derechos de las Mujeres a través de
la Red Social de Apoyo.

Establecer vinculos y convenios con
redes Institucionales preferentemente
con agentes del sistema de
Administracion de Justicia, servicios
de Salud, Seguridad Publica. Centros
de Atencién para Mujeres, Refugios y
Casas Hogar para personas de la
Tercera Edad, para Discapacitados y
para mujeres embarazadas, Bolsas de
Trabajo, Centros de Capacitacion para
el Trabajo, Universidades entre otras
de las areas de la salud vy
humanidades, y universidades
privadas que realicen investigaciones
y que nos ofrezcan apoyo para el
logro de nuestros objetivos.

Mujeres Libres de Violencia

6.3.
receptoras

Establecer intercambios y vinculos
con otros estados en los que existe
alguna Red de refugios, asi como la
Red Nacional de Refugios y que
observan importantes avances en la
sensibilizacion y promocién del tema
de la violencia hacia las mujeres y sus
receptores.

Atencion
con

integral a
enfoque

psicoeducativo.

Otorgar atencibn con un enfoque
psico-educativo centrado en la
persona favoreciendo la autonomia de
las mujeres generando que ellas
rompan el ciclo de violencia. La
metodologia psicoterapéutica que se
trabajara durante su estancia se
referira al abordaje de trabajo con
perspectiva de género.

Se otorga orientacion, asesoria y
atencion interdisciplinaria con calidad
y calidez, de manera integral a las
mujeres que se encuentren
involucradas en estos casos.

Ofrecer alternativas y acciones que
modifiquen las conductas violentas a
través de la capacitacion y nivelacion
educativa de los hijos.
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* Informar a las usuarias, sus hijos e
hijas de manera clara, sencilla y
concreta sobre los derechos vy
obligaciones dentro de la familia.

* Integrar a talleres formativos en
donde se informara de aspectos
sociales, psicologicos y juridicos con
perspectiva de género que le permitan
tomar decisiones.

6.4. Evaluacion Continua.

+ Establecer normas para el ingreso,
la estancia y el egreso de las
usuarias y sus hijos e hijas, dentro
de un marco de respeto a la voluntad
y decisiones de la mujer, para el
fomento de la responsabilidad
compartida.

* Realizar actividades programadas
cronolégicamente con el fin de lograr
los objetivos.

* Implementar un sistema de
seguimiento con indicadores claros
sobre procesos y resultados de los
servicios que se ofrecen en el
Refugio.

e Unificar Criterios en materia
legislativa al pais.

Mujeres Libres de Violencia
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7 m Proceso General de la Operacién del Subprograma.

7.1 Proceso general del departamento

Departamento Atencion
Integral paralas Mujeres
Libres de Violencia

Instituciones o Sistema
DIF Municipales y
Estatales

CAMHHET

Sistema DIF Jalisco,
Dependencias de las
cuales se recibe recurso
financiero

1.-

Sensibiliza y capacita a
instituciones de referencia:
UAVI'S, Procuraduria,
Instituto de las Mujeres,
Centros de la Secretaria de
Salud, sobre la
normatividad u operacion
para la  atencion vy
canalizacion de casos de
violencia extrema:

o Participacion en
convocatorias para la
obtencién  de recursos
financieros a través de
proyectos.

e Elaboracion de informes de
avances de acuerdo a
lineamientos por proyecto

® Adquisicién y comprobacion
de recursos ejercidos de
acuerdo al presupuesto
otorgado.

2.-

Canaliza casos para
evaluacion de acuerdo a los
lineamientos del
Departamento.

3.-

Recibe y evalla los casos

referenciados para la

atencion en el

Departamento.

e Si se aceptan se ingresan al
CAMHHET.

e S| no cumplen el perfil se
sugieren lugares para su
atencion.

4.-
Recibe y atiende de manera
interdisciplinaria el caso de
acuerdo a la normatividad

5.-

Se recibe el caso egresado

del CAMHHET para su

seguimiento durante un

periodo de 3 a 6 meses o

dependiendo de las

necesidades del mismo.

® Con base en la deteccién de
necesidades se canalizan
los casos a la casa de
transicion para su atencién
interdisciplinaria y
seguimiento.

6.-

Dara seguimiento
interinstitucional a los
casos para concluir su
proceso de reinsercion
social e informa los avances
al Departamento.

Mujeres Libres de Violencia
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Departamento Atencién
Integral para las Mujeres
Libres de Violencia

Instituciones o Sistema DIF
Municipales y Estatales

CAMHHET

Sistema DIF Jalisco,
Dependencias de las
cuales se recibe recurso
financiero

7.-
Cierre de caso.

8.-

Convocatoria a reuniones de
trabajo interinstitucionales y de
capacitacion.

9.-

Participacion en reuniones
de trabajo
interinstitucionales de
acuerdo a la tematica del
Departamento.

10.-

Presentacion de proyectos
ante las instituciones u
organismos que emitan
convocatorias con temas
afines al Departamento.

11.-
Retroalimentacién de
avances de metas vy

recursos  ejercidos  de
acuerdo a proyectos
autorizados

12.-

Convocatoria a reuniones
de trabajo

interinstitucionales
capacitacion

y de

Mujeres Libres de Violencia




DJF 16

JALISCO

m Procedimientos Basicos de la Operacion del Subprograma.

8.1 Procedimientos area juridica, psicologicay trabajo social.

Area Juridica

1.

Noo

10.

11.

12.

Una vez que egresan las usuarias del CAMHHET se detectan dudas e inquietudes en el campo legal de
cada usuaria egresada, para conocer si desean continuar con el procedimiento legal, suspenderlo o
iniciarlo.

Brindar informacion a las mujeres acerca de sus derechos.

Ofrecer informacion y asesoria en torno de los recursos legales, individuales, sociales e institucionales
con los que cuenta la usuaria para encontrar respuesta adecuada a sus necesidades en apego a las
legislaciones locales correspondientes.

Proporcionar informacion asesoria y acompafamiento en cuanto a procedimientos legales que la usuaria
desee llevar a cabo (como separacién provisional de cényuges, divorcio, juicio sumario de alimentos,
guarda y custodia de menores o patria potestad, denuncias y querellas de tipo penal, asi como
elaboracion, presentacion y seguimiento de los juicios).

Acompafiarlas durante los procesos legales, incluyendo los efectuados fuera del estado.

Canalizar a las usuarias, cuando el caso lo amerite, a las instituciones y autoridades pertinentes.

Realizar y coordinar el traslado de los familiares a diligencias necesarias para la continuidad de juicios de
las usuarias, asi como brindarles la asesoria necesaria

Elabora documentos legales: convenios, contratos, resoluciones de equipo, rinde informes institucionales
a CEDHJ.

Elabora informes y/o fichas informativas referentes a los procedimientos legales.

Elaborar acuerdos de archivos y resoluciones de término de proceso o cese de servicio, asi como
notificarles los mismos.

Realizar los apercibimientos necesarios a usuarias que trasgredan la carta compromiso firmada para su
seguimiento.

Asesorar a las usuarias brindandoles informacién y asesoria claras, oportunas y pertinentes a su
necesidad.

Area de Psicologia

1.

Analiza junto con area de trabajo social y el juridico, la viabilidad y posibilidad de aceptacion de casos con
perfil de ingreso al CAMHHET contando para ello con el formato Unico para casos de violencia de alto
riesgo y siguiendo los lineamientos que marca el manual de operaciones en el apartado de los requisitos
de ingreso y admision emitiendo las observaciones pertinentes del area.

. Da contenciéon emocional y orienta a las usuarias de nuevo ingreso en su decision de internamiento,

dandoles a conocer informacion sobre el funcionamiento y normatividad del refugio (a través de la firma
de aceptacion del reglamento interno), aclarando sus dudas, facilitando un ambiente de certidumbre y
alentando a que retome el control de sus decisiones y acciones; propiciando un acuerdo de voluntades
que se plasma en un convenio de aceptacion de ingreso e internamiento al CAMHHET tal como lo
establece el manual de operaciones en el apartado de los requisitos para la estancia.

. Entrevista a las usuarias de nuevo ingreso, aplica herramientas diagnésticas para elaborar informe

psicoldgico que tiene por objetivo emitir impresion diagnostica de la usuaria en los primeros dias de su
ingreso; sugiriendo con ello lineas de atencién a seguir durante del proceso psicolégico en el tiempo de
estancia de la usuaria en el CAMHHET asi como deteccidon de necesidades psicolégicas especiales
(psiquiatria, neurologia, rehabilitacion).

. Conformar archivo correspondiente a las acciones realizadas en la materia de competencia, toda vez que

se tiene contemplado dar seguimiento de casos, lo que permite llevar una trayectoria de los servicios,
gestiones y apoyos institucionales otorgados a cada familia atendida, ya sea durante su proceso de
internamiento o durante el proceso de seguimiento.

. Brinda acompafiamiento de casos en los que se juzga necesaria su presencia (legal, psiquiatrica) para

dar contencién, asesoria y atencién de tipo psicolégico.

. Asistencia y colaboracion con otras areas (legal, médica) en las que se presenta la necesidad de

proporcionar contencién emocional inmediata, asi como sus aportes y/o observaciones de tipo profesional
en su area de competencia (reuniones de equipo interdisciplinario, emitir constancias y documentos que
impliquen un consenso de equipo tales como: constancias de cese de servicio, de apercibimiento a
usuarias, de estancia prolongada, etcétera).

Mujeres Libres de Violencia
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Area de Trabajo Social

1.

2.
3.

7.
8.
9

Analizar junto con el equipo interdisciplinario el caso para determinar si es aceptado de acuerdo al perfil
requerido por la institucion.

Recibir a la usuaria en la oficina de Trabajo Social y logra empatia con ella.

Recabar los datos personales de la usuaria asi como referencias familiares que puedan fungir como
redes de apoyo.

Realizar un resguardo de sus pertenencias, el cual consiste en separar y guardar los objetos no
permitidos o que puedan ser peligrosos, los cuales se le seran entregados al término de su proceso.
Realizar el seguimiento de los casos e identificar las carencias y necesidades sociales de las usuarias.
Realizar visitas domiciliarias, aplicando una entrevista con la finalidad de identificar su situacién socio
familiar.

Gestionar los apoyos requeridos y de acuerdo a sus necesidades.

Brindar apoyos mensuales de despensas durante seis meses.

Coordinar con DIF municipales a través de oficios el seguimiento de los casos, cuando las usuarias
radican en otro municipio.

10. Asesorar para la obtencién de un empleo asi como para los tramites requeridos por las usuarias.

Mujeres Libres de Violencia
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9 » Politicas de Operacion.

9.1. General.

1.

El CAMHHET operara conforme al
modelo de atencion desarrollado por
el CEPAVI, otorgando atencion las
24 horas del dia, los 365 dias del
afo.

9.2. Para ser candidatas de ingreso al
CAMHHET.

1.

Debera ser mujer en situacion de
violencia intrafamiliar extrema con o
sin hijos(as) y cuya integridad fisica,
psicolégica y moral se encuentre en
riesgo, no cuente con redes de
apoyo.

Deberda ser derivada a la
Coordinacion de Filtro y Seguimiento
de oftras instituciones que hayan
valorado interdisciplinariamente el
riesgo a la integridad fisica de la
usuaria, sus hijos e hijas, la
peligrosidad del agresor y la
carencia de redes de apoyo.

No debera presentar problematica
psiquiatrica  severa, (trastornos
psicoticos) ningun tipo de adiccidn,
ni situaciones médicas altamente
vulnerables que perjudiquen de
forma importante y permanente la
convivencia del grupo; en caso de
ser asi debera canalizarse a las
instancias pertinentes.

Se realizara entrevista de admision
en la Coordinacion de Filtro y
Seguimiento, donde la usuaria
firmara el Convenio de Asilamiento
de manera voluntaria por parte del

Mujeres Libres de Violencia

area juridica como representante de
ambos equipos interdisciplinarios.

El cual deberd ser ratificado en las
instalaciones del CAMHHET por la
Coordinacién del Centro, Trabajo
Social y Psicologia quienes firmaran
una vez ocurrido el ingreso.

Por otra parte, si existiera omision en
la informacion proporcionada por la
usuaria se elaborara una carta
compromiso  subsanando dicha
omision o en su defecto se levantara
la sancion correspondiente, debido a
gue mediante la firma del Convenio
la usuaria se compromete a
proporcionar datos veraces sobre su
situacion de violencia.

Si la usuaria tiene hijos varones
menores de 12 afios, se le dard
admisiéon inmediata. Cuando los
hijos varones tengan entre 12 afios y
un dia y 17 afios once meses, se
harda una valoracién del perfil del
menor, ya que la poblacion asistida
es femenina y se definira su
situaciobn  canalizandolo a otra
instancia de ser autorizada por la
usuaria.

El equipo interdisciplinario de la
Coordinacioén de Filtro y Seguimiento
dard& a conocer el Reglamento
Interno del CAMHHET, ademas, a su
ingreso la  Trabajadora  Social
explicara el documento mencionado

a la usuaria, quien debera
comprometerse a  seguir los
lineamientos y firmar de

conformidad.
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La Coordinacion de Filtro vy
Seguimiento entregara la
documentacién completa recabada
acerca de la usuaria que ingresa al
CAMHHET, sus hijos e hijas en un
término de tres dias.

Toda visita debera ser autorizada
por la wusuaria y el equipo
interdisciplinario del CAMHHET,
quienes valoraran el riesgo y si es
pertinente su realizacion, contando
siempre con la autorizacion por

escrito de la Coordinacién del
CAMHHET y Jefatura del
Departamento:  Atencién  Integral

para las Mujeres libres de Violencia,
llevdndose a cabo en un lugar
debidamente resguardado.

Para proporcionar un servicio 6ptimo
a las usuarias, los ingresos se
llevaran a cabo en horas y dias
habiles, si por alguna circunstancia
el personal de la Coordinacion de
Filtro y Seguimiento es notificado de
un ingreso por la noche o fines de
semana, esta instancia se encargara
de sefialar a la que canaliza que
resguarde a la usuaria en un lugar
seguro, para ser atendida al
siguiente dia habil y previa
valoracién interdisciplinaria, sea
trasladada al CAMHHET.

Todo ingreso debera ser
necesariamente derivado de la
Coordinacién de Filtro y Seguimiento,
por lo que de presentarse alguna
solicitante  directamente en las
instalaciones del Refugio se le
proporcionaran los datos del DIF y/o
UAVI entre otros mas cercanos.

Todo ingreso ser4 previamente
valorado por el equipo
interdisciplinario de la Coordinacion
de Filtro y Seguimiento, quienes

Mujeres Libres de Violencia

14.

confirmaran que la candidata cubra el
perfil requerido.

En caso de presentarse alguna
situacion familiar para la usuaria
(fallecimiento, accidente 0
enfermedad grave) con previa
valoracion de los equipos
interdisciplinarios del CAMHHET vy
autorizacion por escrito de la
Coordinacién del Centro y Jefatura
del Departamento: Atencién Integral
para las Mujeres Libres de Violencia ,
se realizara acompafiamiento vy
traslado de la usuaria, siempre y
cuando no esté en riesgo su
integridad o de ser poco viable, se
autorizara realizar una llamada
telefénica solamente.

9.3. Para definir los tiempos de
permanencia en el CAMHHET.

1.

Podran permanecer en el
CAMHHET mujeres, sus hijos e
hijas desde un dia hasta por un
espacio de tiempo de tres meses,
sujeto a flexibilidad segun cada
caso (excepciones maximo seis
meses).

Se debera considerar la decision de
la usuaria, su adaptacién al
CAMHHET, valoracion psicolégica
a su ingreso, capacidad de
reinsercion social y fortaleza de su
red de apoyo, ademas de la
valoracién del equipo
interdisciplinario, para la estimacion
de su permanencia.

Se debera hacer una evaluacion
psicoldgica al ingreso, y durante su
estancia la misma é&rea formulara
un plan de tratamiento en el
CAMHHET en donde
semanalmente se revisen objetivos.
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4. Se realizaran reuniones de equipos

interdisciplinarios  del  Refugio,
Coordinacién del Centro y Jefatura
del Departamento: Atencion
Integral para la Mujeres Libres de
Violencia para  valorar las
necesidades que surjan dentro de
las distintas areas de atencion.

El &rea juridica al ingreso mediante
entrevista a la usuaria determinara
sus necesidades legales y su
viabilidad mediante  asesoria,
ofreciéndole proteccion y seguridad
al ingreso y al egreso del
CAMHHET, previa autorizacién de
la usuaria.

El equipo interdisciplinario del
CAMHHET de acuerdo a los
resultados de la evaluacion
periddica semanal, podra reformar
el plan de egreso con la usuaria
para redefinir su permanencia,
conforme a sus necesidades y las
de sus hijos e hijas.

Mediante valoracién del equipo
interdisciplinario del CAMHHET,
durante los diez primeros dias
habiles al ingreso de la usuaria se
analizara si cubre el perfil para su
permanencia, en caso de no ser asi
se elaborara una Resolucion por
egreso necesario en consenso con
la Coordinacion del CAMHHET e
informando de ello a la Jefatura del
Departamento: Atencién Integral
para las Mujeres Libres de
Violencia quienes autorizan para
que se proceda conforme al
Reglamento Interno.

9.4. Para el sistema de seguridad

1. Los equipos interdisciplinarios del

CAMHHET, Coordinacion de Filtro y
Seguimiento, Coordinacion del

Mujeres Libres de Violencia

CAMHHET, Jefatura del
Departamento: Atencion Integral para
las Mujeres Libres de Violencia y
personas autorizadas por el Sistema
DIF Jalisco tendran acceso a datos o
informacion de las usuarias, asi como
a los expedientes relacionados con
los servicios otorgados por el
personal del Refugio quienes estan
obligados a manejarlos con estricta
confidencialidad.

Los expedientes de las usuarias del
CAMHHET vy de la Coordinacién de
Fitro 'y Seguimiento, deberan
resguardarse en un lugar seguro
llevando un estricto registro de quien
los usa, debiendo estar foliados y
entre sellados para mayor proteccion.

En el area de recepcion la vigilante
anunciara a la responsable del
CAMHHET la presencia de cualquier
persona que desee ingresar o solicite
informacion, solicitandole
identificacion oficial, realizando la
inspeccion fisica y registrandola en la
puerta previa al acceso.

El area de internamiento y resguardo
debera estar estrictamente
custodiada.

No accederan por ningln motivo a las
instalaciones familiares que localicen
la ubicacion del Refugio, éstos seran
referidos a la Coordinacion de Filtro y
Seguimiento, cuando la Coordinacion
del CAMHHET y el equipo
interdisciplinario asi lo determinen
siempre con una finalidad especifica.
La Coordinacion del CAMHHET
notificara a la Jefatura del
Departamento: Atencion Integral para
las Mujeres Libres de Violencia para
gue se realicen las investigaciones y
acciones pertinentes.
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El traslado de las usuarias de nuevo
ingreso al Refugio se hard con
acompafamiento del personal
adscrito al CAMHHET o a la
Coordinacién de Filtro y Seguimiento
con las medidas de seguridad que se
consideren convenientes.

Quedara prohibido a las usuarias, al
personal de DIF Jalisco, del CEPAVI,
el adscrito al CAMHHET y a la
Coordinacién de Filtro y Seguimiento
dar a conocer la ubicacion del
Refugio, con la penalidad de entablar
las acciones que procedan.

Se llevar4 a cabo un estricto control
de llamadas telefénicas de las
usuarias de acuerdo al Reglamento
Interno, las cuales seran
supervisadas por el personal
asignado, ademas, queda prohibido
permitir el acceso a telefonia celular
por parte del personal a las usuarias.

Cuando se requiera que la usuaria

realice alguna diligencia
interinstitucional, se har4d con
acompafnamiento del personal

adscrito al CAMHHET y de ser
necesario se solicitaran elementos de
seguridad para evitar algun percance.

Si la usuatria filtrara informacién a sus
redes de apoyo acerca de la
ubicacion del CAMHHET o sea
localizada, se le dar4d el egreso
necesario o0 sera reubicada segun
sea el caso.

El personal que labora en el
CAMHHET adoptara las medidas
vecinales y comunales necesarias
para lograr la confidencialidad en
relacion a la finalidad de atencion del
Centro con la penalidad de entablar
las acciones legales que procedan.

12.

13.

14.

1.

En el Convenio con Seguridad
Publica para contar con el servicio de
vigilancia de las instalaciones del
CAMHHET, se tendra presente el
perfil del personal asignado, mismo
gque debera contar con radio
frecuencia directa a su central.

Por motivos de seguridad los
traslados de nuevo ingreso se
realizaran en dias y horas habiles,
para evitar situaciones de riesgo,
tanto para las usuarias como para el
personal adscrito al CAMHHET y a la
Coordinacién de Filtro y Seguimiento.

En caso de presentarse una situacion
de alto riesgo relacionada con la
seguridad de las usuarias, se debera
establecer un plan de contingencia
para salvaguardar la integridad fisica
de la poblacién asilada, asi como del
personal que labora en el Refugio.

9.5. Para el sistema de referencia
de casos.

La Coordinacion de Filtro vy
Seguimiento sera quien realice la
valoracion inicial de forma
interdisciplinaria, amplia y exhaustiva
para enviar al CAMHHET solo
aquellas usuarias que cubran en su
totalidad el perfil de ingreso, ademas
se investigaran las redes sociales o
comunitarias de la usuaria, su nivel
de riesgo y la peligrosidad del
agresor.

La valoracion por parte del equipo
interdisciplinario de la Coordinacion
de Filtro y Seguimiento e
investigaciones adyacentes al caso
deberan realizarse en un plazo no
mayor a 10 dias.

En los casos en que se requiera
atencion urgente la Trabajadora
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Social de la Coordinacion de Filtro y
Seguimiento, solicitara hospedaje en
el hotel previa coordinacion para
hospedar a la usuaria, sus hijos e
hijas, mientras se realizan las
valoraciones correspondientes.

Una vez que se ha cumplido el
tiempo estimado de estancia en el
refugio y habiendo confirmado que
debe egresar la persona, el equipo
interdisciplinario de la Coordinacion
de Filtro y Seguimiento mantendra
contacto con la usuaria para realizar
el seguimiento del caso, ya sea a
través de visitas programadas,
valoraciones interdisciplinarias etc.,
hasta su alta definitiva; siguiendo un
programa de seguimiento una vez
por mes hasta cubrir seis meses.

Una vez realizada la valoracién por
parte del equipo interdisciplinario de
la  Coordinacion de Filtro vy
Seguimiento y donde se concluye
que la usuaria no cubre el perfil para
ingresar al CAMHHET, trabajo
social se encargara previa valoracion
de todo el equipo, de la canalizacién
del caso a su DIF mas cercano.

El CAMHHET, a los cinco dias
habiles del egreso de la usuaria
enviara a la Jefatura  del
Departamento:  Atencién  Integral
para las Mujeres Libres de Violencia,
en caso de egreso voluntario y
término de convenio un
memoradndum de Derivacion con el
informe de las areas de atencion que
tuvo durante su permanencia, el
mismo que deberd contener datos
generales de la usuaria, fecha de
ingreso y egreso, necesidades
pendientes y si existen factores de
riesgo (maltrato a menores, cercania
del  agresor, continuidad de
tratamiento psiquiatrico y/o médico).

7.

10.

En caso de egreso necesario y por
término de proceso el CAMHHET
enviara a la Jefatura  del
Departamento: ~ Atencion  Integral
para las Mujeres Libres de Violencia
la Resolucién donde se especifica el
motivo de éste, y en caso de que se
considere pertinente por parte del
equipo interdisciplinario se enviara
un informe anexo.

En relacion a los casos
extraordinarios (apoyo de proteccion,
vulnerabilidad, carencia de redes
socio familiares) la situacién de la
usuaria deberd estar definida
mediante un convenio de asilamiento
temporal donde se precisen las
condiciones de su permanencia en el
CAMHHET, asi como la fecha
precisa en que se debera
proporcionar el egreso.

Si se llevara a cabo un ingreso
procedente de otro Refugio, se
considerara el tiempo que la usuaria
permanecié en el mismo, con el fin
de evitar el exceso de asilamiento y
las consecuencias que ello conlleva.

Se aplicara el sistema de referencia

y contra referencia de la Red
Nacional de Refugios para su
canalizacion, derivacién y/o
seguimiento.

9.6. Para el egreso de usuarias

1.

En caso de incumplimiento del
Reglamento Interno del CAMHHET
después de tres llamadas de atencién
con previas constancias en
expediente o haber incurrido en falta
grave se cesara el servicio a la
usuaria y se canalizara a la institucién
o red socio familiar que se
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designe  previa  propuesta de
alternativas de egreso.

El  equipo interdisciplinario, la
Coordinacién del CAMHHET vy la
Jefatura del Departamento: Atencion
Integral para las Mujeres Libres de
Violencia pueden reformular el plan
de egreso de la usuaria y con ello
modificar el dia asignado de salida,
conforme a la valoracién del caso.

El equipo interdisciplinario
determinard los egresos por término
de proceso de la  usuaria,
inadaptacion al CAMHHET o cuando
su conducta altere la convivencia de
la poblacion asilada, siendo éstas dos
tltimas egreso necesario.

Se otorgara el egreso por alta
voluntaria cuando la usuaria lo
solicite al equipo interdisciplinario de
manera verbal y en peticibn escrita
de su pufio y letra, asuma el riesgo
de su decision, asi mismo sefale
institucion y/o redes socio familiares
seguras que le brindaran apoyo. Por
otra parte, cuando voluntariamente se
desista de la atencion del CAMHHET
y el equipo interdisciplinario
determine lo contrario, se debera
firmar una carta de desistimiento
oficial con la finalidad de deslindar
responsabilidades.

Si el equipo interdisciplinario
responsable del caso concluye que la
usuaria no cubre el perfil para
permanecer en el CAMHHET
determinara su egreso sustentando el
motivo de su decision mediante
Resolucion en consenso con la
Coordinacién del Centro e
informando de ello a la Jefatura del
Departamento: Atencion integral para
las Mujeres Libres de Violencia,
acerca del egreso de la usuaria.

6. Cuando las necesidades de Ila

usuaria y su situacién de riesgo lo
requieran sera enviada a otro Refugio
dentro o fuera del estado.

En caso de que la usuaria presente
problemas de salud fisica y/o mental
que requieran de atencion
especializada el equipo
interdisciplinario y Coordinaciéon del
CAMHHET, junto con la Jefatura del
Departamento Atencién Integral para
las mujeres Libres de Violencia
estableceran su canalizacién a la
instancia correspondiente.

Para el procedimiento de todo tipo de

egreso se realizara:

 La notificacion a la usuaria de su
hora y dia de salida cuando se
juzgue pertinente.

* Supervision y entrega de habitacion

* Revision de pertenencias y entrega
de resguardo

* Entrega de apoyos
correspondientes, documentacion y
medicamentos.

+ Canalizacion en caso de
requerirse.

* Traslado y acompaiiamiento de la
usuaria, sus hijas e hijos, por parte
de wuna integrante del equipo
interdisciplinario del CAMHHET, la
cual se designara en previa reunion
de trabajo. En caso de ser
necesario se solicitara apoyo a la
Jefatura del Departamento:
Atencion Integral para las Mujeres
Libres de Violencia para que la
usuaria sea trasladada por
integrantes del equipo
interdisciplinario de la Coordinacion
de Filtro y Seguimiento.
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9.7. Para el seguimiento de casos.

1.Una vez que se ha cumplido el tiempo 5.El equipo interdisciplinario de la
de estancia en el CAMHHET, se Coordinacién de Filtro y Seguimiento,
mantendra contacto con la usuaria junto con la Jefatura del
para realizar el seguimiento del caso Departamento: Atencion integral para
por parte del equipo interdisciplinario las Mujeres Libres de Violencia,
de la Coordinaciéon de Filtro y determinaran si se  seguiran
Seguimiento, mediante un programa atendiendo casos de manera externa
de seguimiento, que consiste en el para las areas de psicologia y juridico,
acompafamiento posterior a su 0 si se realizaran canalizaciones a las
egreso del CAMHHET, el cual debera instituciones mas asequibles.
extenderse por un periodo de seis
meses 0 mas dependiendo de cada 6.Cuando la usuaria egresada carezca
caso. de redes socio familiares de apoyo, se

le brindara el espacio de casa de

2.Es el equipo interdisciplinario de la transicion y se solicitara el apoyo de
Coordinacién de Filtro y Seguimiento las instancias que puedan contribuir a
quien celebrara y firmara con la brindar inmediatamente los apoyos
usuaria.  un convenio para el asistenciales a la usuaria, que estaran
seguimiento del caso el cual estara basados en la deteccion de las
regido por lineamientos y necesidades mas apremiantes 'y
compromisos mutuos que la usuaria basicas de la familia, segun el caso lo
firmard de manera voluntaria, en caso requiera y de acuerdo a las
de prescindir de las atenciones se posibilidades institucionales.
procederd a la firma de un documento
donde exprese su desistimiento. 7.La Coordinacion de Filtro para su

mejor funcionamiento y seguimiento

3.Durante el tiempo de seguimiento se de los casos, debera contar con una
realizaran contactos telefénicos vy base estadistica real que arroje
entrevistas personales para verificar la informacion sobre la reinsercion social
evoluciéon de las condiciones de la de la usuaria (trabajo, vivienda,)
usuaria en diferentes momentos del relaciones interpersonales (familia,
seguimiento, para lo cual se realizaran agresor y amigos) comportamientos
las respectivas constancias o fichas autodestructivos (adicciones,
informativas e informes del prostituciéon) educacion (reinsercion
seguimiento, que seran integrados al escolar de los menores), entre otras.

expediente de la usuaria.
9.8. De atencidn interdisciplinaria.
4.El area de Trabajo Social de la

Coordinacién de Filtro y Seguimiento Equipo interdisciplinario del
realizara visitas reciprocas, llamadas CAMHHET

telefénicas, asistiraA a reuniones

preestablecidas, etc. con la usuaria Al ingreso de la usuaria

como parte del proceso de

seguimiento. 1. El Equipo Interdisciplinario

convocard a la usuaria 3 veces o
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mas, si asi lo requiere el caso,
durante su estancia en el
CAMHHET, con la finalidad de que
exponga ampliamente sus
inquietudes, necesidades y deseos
asi como sus dudas que seran
resueltas por las distintas &reas,
ademas, la usuaria podra observar la
coordinacién e interdependencia del
trabajo en el Equipo
Interdisciplinario. Con ello se evitara
caer en contradicciones que
pudieran perturbar su estabilidad
emocional, asi como también
retroalimentar  efectivamente  al
equipo de forma global.

Cuando el equipo interdisciplinario
considere necesario solicitard una
reunion con el area de Enfermeria y
Pedagogia.

Al inicio del proceso.

El Equipo interdisciplinario se
presenta con la Usuaria y cada
integrante expondra sus funciones y
el tipo de trabajo que realizard a
favor de ella.

Las éareas de Psicologia, Trabajo
Social, Juridico, Enfermeria vy
Pedagogia hardan una entrevista
inicial que tendra como finalidad el
detectar sus necesidades y el estado
en que ingresa la usuaria, sus hijas e
hijos.

Posterior a la realizacion de la
valoracion inicial por el equipo
interdisciplinario de la Coordinacion
de Filtro y Seguimiento, de manera
simultanea, el equipo
correspondiente al CAMHHET
intervendrq el caso para reunir y
plasmar en un documento, el plan de
trabajo integral y determinando el
tiempo aproximado en que se
esperan resultados.

. Las éareas de

4. Durante el periodo de adaptacién de

la usuaria, sus hijas e hijos, cada
area hard un analisis exhaustivo y
en reunion, el equipo determinard si
la usuaria cubre el perfil siendo por
lo tanto, una necesidad mantenerla
en asilamiento y en caso contrario el
equipo determinara las acciones
pertinentes al caso, ademas de
finalizar su proceso por Alta
Necesaria.

Cuando el Equipo Interdisciplinario
de la Coordinacion de Filtro vy
Seguimiento acepte el ingreso al
CAMHHET de alguna usuaria
mediante referencia de la Red
Nacional de Refugios o a través de
un convenio especial con otras
instancias, sera la misma
Coordinacion de Filtro y Seguimiento
quien debera iniciar las gestiones
correspondientes para la reinsercién
social de la usuaria, y en un lapso no
mayor al establecido en el tiempo de
estancia por el presente Manual,
para asi evitar retrocesos en el
desarrollo psicosocial de la misma.
A mitad del proceso.

Psicologia, Trabajo
Social, Juridico, Enfermeria, vy
Pedagogia informaran a la Usuaria,
acerca del estado de las gestiones
realizadas segun los acuerdos
establecidos con anterioridad en
coordinacién con el equipo
interdisciplinario de la Coordinacion
de Filtro y Seguimiento, para asi
evitar contraindicaciones,
malinterpretaciones y
contradicciones, reiterandole a la
usuaria que en ocasiones las
gestiones necesarias en esta etapa
del proceso pueden prolongarse mas
all4 del tiempo predeterminado.

Durante el proceso de la usuaria.
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1. El Equipo Interdisciplinario estara en

constante comunicacion, por ello, es
indispensable que las integrantes
que lo conforman, se mantengan al
tanto de cualquier gestibn que se
realice en ausencia de alguna de las
integrantes del equipo, ya sea en las
instalaciones del CAMHHET o en la
Coordinacion de Filtro y
Seguimiento, para lo cual sera
enviada la constancia de la gestiéon
realizada a la brevedad a través de
medios electrénicos como email, fax,
0 en su defecto mediante llamada
telefénica y posteriormente haciendo
llegar la constancia al lugar que la
precise.

Todo acuerdo al que llegue el
Equipo Interdisciplinario quedara
estipulado en un Acta o Constancia,
la finalidad es la coordinacion
absoluta de procedimientos a seguir.
Se dejara copia en el expediente de
la usuaria.

La Coordinacion del CAMHHET vy la
Jefatura del Departamento: Atencion
Integral para las Mujeres Libres de
Violencia, tendran participacion en
la reunion de Equipos
Interdisciplinarios en la medida de
sus posibilidades, y cuando estén
ausentes, se les hara llegar una
copia del acta que se levante
durante la reunion, con ello se
mantendran siempre informadas de
las acciones del mismo, vy
cuestionaran a en el momento que
consideren prudente, e intervendran
siempre con la finalidad de contribuir
al éxito del equipo.

En caso que el Equipo
Interdisciplinario tenga dificultades
con respecto a alguna decision,
reflexionaran la opcion que mejor
consideren en beneficio de la

usuaria, dando la oportunidad a cada
integrante del equipo de exponer su

punto de vista, y obteniendo la
decision final por unanimidad.

Cuando algun integrante del equipo
interdisciplinario  por  cuestiones
laborales y/o personales, no se
encuentre presente al llevarse a
cabo un acuerdo, o cuando se
pretenda establecer la fecha de
egreso de la usuaria, se le informara
lo que se ha resuelto, con la finalidad
de intervenir en consenso.

Sera responsabilidad de cada una
de las integrantes del equipo
interdisciplinario leer los expedientes
de las usuarias con el fin de contar
con la informacion necesaria acerca
del seguimiento de los casos.

Cuando el Equipo Interdisciplinario,
haya tomado una decisién por
unanimidad y sin embargo, se
advierta la inconformidad de alguna
de las integrantes, se solicitara la
intervencion de la Coordinacion del
CAMHHET con quien se hard una
reunion donde se clarifique la
decision y/o procedimiento a seguir.

Al realizar actividades
interdependientes las integrantes del
equipo interdisciplinario, cuando
alguna de las areas necesite
efectuar ineludiblemente una gestion
determinada, bastarad con el Vo.Bo.
de la Coordinacion del CAMHHET.

Considerando que integrantes del
Equipo Interdisciplinario del
CAMHHET laboran en fines de
semana, tienen la facultad de hacer
gestiones que sean necesarias Yy
agilicen los procedimientos a seguir.
Por lo tanto, el siguiente dia habil
comunicara al equipo que se
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encuentra en la Coordinacion de
Filtro y Seguimiento, para informarle
de la gestibn, ademés de que se
elaborara una constancia para el
expediente.

Antecediendo a la fecha de egreso,
a la usuaria se le plantearan en un
documento oficial tres o0 mas lugares
como alternativas para que resida,
incluyendo los que ella proponga,
siendo finalmente la usuaria quien
elegira la mejor opcién y para ello
firmar4 de conformidad, asi mismo,
en caso de que la usuaria decida
una opcién de riesgo, firmard una
responsiva de su eleccion la cual
sera respetada pero notificada del
riesgo y asesorada, registrando lugar
donde residird la usuaria, red de
apoyo socio familiar.

Al Egreso De La Usuaria

El equipo interdisciplinario elaborara
un Acuerdo donde se expondra el
Plan de vida elaborado por Ila
usuaria, y los Apoyos con los que
cuenta, fijando la fecha de su
egreso que sera consultada con la
Coordinacién del CAMHHET para
programar el traslado, documento
gque estara firmado por las
profesionistas que conforman el
equipo.

Una vez notificada la usuaria de la
fecha de su egreso, firmara junto con
el equipo interdisciplinario y la
Coordinacién del CAMHHET, el
Convenio de Egreso donde se
especifica el tiempo que estuvo

1. En

asilada asi como el lugar donde
residira.

El equipo interdisciplinario elaborara
una RESOLUCION de egreso en los
siguientes casos:

» Término de Proceso, donde cada
area dara su informe final.

» Alta Necesaria por incumplimiento
al Reglamento Interno y por no
Cubrir el Perfil, ademas se
especificaran  las  atenciones
recibidas durante el tiempo de
asilamiento.

4., Se elaborara MEMORANDUM DE

DERIVACION dirigido a la Jefatura
del Departamento: Atencién Integral
para las Mujeres Libres de Violencia
para seguimiento de cada caso en
los siguientes tipos de egreso:

+ Alta Voluntaria, tipo de egreso
que deberd contener los
antecedentes del trabajo
realizado con la usuaria durante
su permanencia en el CAMHHET.

+ Término de Convenio, tipo de
egreso en el que el equipo
interdisciplinario  realizara un
informe acerca de las atenciones
recibidas en el CAMHHET y en
los que la Coordinacion de Filtro y
Seguimiento debera coordinar
con la instancia que realizd el
Convenio.

Sanciones.

caso de incumplimiento al
Reglamento Interno del Refugio, el
equipo interdisciplinario pondra a
criterio de la Coordinacion del
CAMHHET las siguientes sanciones:
* Amonestacion por escrito.
* Suspensién para

determinada actividad.

realizar
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+ Alta necesaria.

2. Se procedera de la siguiente forma 9.9. Para la entrevista con
en cuanto al incumplimiento al familiares.
Reglamento Interno del CAMHHET:
e Si el reporte lo realiza el personal 1. Toda entrevista con familiares de la

gue labora en el Centro, debera

informar a cualquier integrante del
equipo interdisciplinario.

conducta, también se convocara a
los testigos en otro momento, para
gue den la versién de los hechos.
Concluido este proceso, el equipo
interdisciplinario y la Coordinacion
del CAMHHET seran quienes daran
su Resolucion por escrito.

usuaria debera ser valorada por los
equipos interdisciplinarios del
CAMHHET vy la Coordinacion de
Filtro y Seguimiento, con la finalidad
de propiciar avances en su
reinsercion social.

+ Cuando son las usuarias quienes 2. El equipo interdisciplinario de la
realizan reportes, primeramente Coordinacién de Filtro y Seguimiento
deberan hacer de conocimiento dara a conocer al familiar el lugar y
de la Asistente Social el hecho las condiciones en que se llevara a
(de preferencia por escrito de cabo la entrevista, firmando para ello
puio y letra o en acta de conformidad.
circunstanciada) y ésta a su vez
comunicara oportunamente a 3. Una integrante del equipo
una integrante del equipo interdisciplinario del CAMHHET
interdisciplinario. informard a la usuaria sobre el

Reglamento para la Entrevista con

3. El reporte contendra las siguientes Familiares con el fin de que tenga
especificaciones: conocimiento del mismo.

* Fecha.

* Nombre de la usuaria (quien 4. Las entrevistas pueden  ser
cometio la falta). solicitadas al equipo interdisciplinario

* Nombre de quien reporta la falta. de la Coordinacion de Filtro y

*  Nombres de los testigos (Si los Seguimiento por los familiares, o
hubiese). bien por la misma usuaria al equipo

+ Firma de quien reporta. interdisciplinario del CAMHHET.

4. Ante la presentacion de un reporte, 5. En caso de que la usuaria cancele la
primeramente se hara una entrevista concertada, los equipos
investigacion, donde se tomara en interdisciplinarios de la Coordinacion
cuenta cada detalle del hecho y el de Filtro y Seguimiento y del
contexto en el que surge, para CAMHHET valoraran la posibilidad
posteriormente hacer una reunion de volverla a programar.
con la usuaria reportada, donde
tendra la oportunidad de justificar su 6. Para la realizacion de las entrevistas

intervendran integrantes de los
equipos interdisciplinarios de la
Coordinacioén de Filtro y Seguimiento
y del CAMHHET, asignados por la
Coordinacién del Centro y Jefatura
del Departamento: Atencion Integral
para las Mujeres Libres de Violencia.
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1 0 m Actores y Niveles de

Intervencion

10.1 DIF Jalisco

Operar el modelo de atencion
establecido por el CEPAVI para la
atenciéon de casos, en apoyo a las
mujeres y sus hijos victimas de
violencia tanto para la coordinacion
y operacion del Centro de Atencion
a la Mujer, sus Hijos e Hijas,
estancia temporal, asi como para la
Coordinacién de Filtro y
Seguimiento.

Dirigir y supervisar las acciones de
atencién, y seguimiento de casos
atendidos en el Centro de Atencién
a la Mujer, sus Hijos e Hijas,
Estancia temporal derivados de la
Coordinacion de filtro y
seguimiento.

Gestionar acuerdos, convenios de
colaboracioén, servicios y apoyos
asistenciales de manera intra e
interinstitucional en la atencion y
canalizacibn de casos ya sean
médicos, juridicos, sociales,
laborales y educativos de las
mujeres y sus hijos.

Participar en las propuestas de
iniciativa de ley relacionadas con la
prevencién, atenciéon y manejo de
la violencia intrafamiliar.

Retroalimentar respecto a la
implementacion del modelo de
atencion, proponiendo
adecuaciones al mismo en mejora

del servicio a las mujeres y sus
hijos e hijas atendidos.

Participar en sesiones del equipo
interdisciplinario de la Coordinacién
de Filtro y Seguimiento, con el fin
de retroalimentar con informacién
que aporte al tratamiento de los
casos atendidos.

Facilitar y apoyar en tramites
diversos a las usuarias durante su
proceso de atencion, tales como:
acompafiamiento en juzgados,

asesorias juridicas, servicios médicos,
gestiones laborales, educativas, entre
otros.

Disefiar e implementar proyectos y
metodologias que sustenten la
participacién y desarrollo de las
mujeres violentadas en el ambito
individual, familiar, mediante
capacitacion integral y el apoyo del
Equipo Técnico del CEPAVI.

Operar los servicios que brindan
las casas de transicion para el
apoyo a las mujeres, sus hijos e
hijas.

10.2 DIF Municipal.

1. Conocer, tramitar y resolver conflictos

de violencia intrafamiliar mediante los
procedimientos juridicos establecido
por la Ley de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco.

2. Aplicar medidas de apremio vy

sanciones.

. Proporcionar la asistencia social,

asesoria, orientacion y seguimiento a
las personas victimas de la violencia
intrafamiliar, asi como su canalizacién
a otros servicios que se consideren
oportunos.
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4. Atender con Modelos terapéuticos y
reducativos a las personas victimas y
generadoras de violencia, asi como
brindar auxilio psicolégico a las
mismas.

5. Sensibilizar, realizar acciones vy
programas de prevencion  que
coadyuven en el resguardo de la
familia como un espacio de afecto,
buen trato, seguridad y desarrollo.

6. Ejecutar acciones y programas de
prevencién, proteccion y atencion a
las personas receptoras de violencia
intrafamiliar.

7. Denunciar los hechos de violencia
intrafamiliar de los que tenga
conocimiento la unidad, que ameriten
la intervenciéon del Ministerio Publico.

8. Canalizar a las personas victimas de
violencia intrafamiliar a las
defensorias de oficio para que reciban
la asistencia necesaria.

1 1 n Sistema de

Informacién y Evaluacién.

11.1 Documentos fuente

* Plan estatal de Desarrollo (PED)
2030.

» Plan Institucional de la Asistencia
Social (PIAS) 2007-2013.

+ Programa  Anual de DIF
Municipales.

* Programa Operativo Anual de las
Unidades de Atencion.

* Registro del Médulo de
Informacion  sobre  Violencia
Intrafamiliar (MISVI).

* Reporte en CIMA.

« Expediente electronico y fisico de
casos.

« Bitacora de Unidades de Atencién

e Mobdulo de Informacién Sobre
Violencia Intrafamiliar.

11.2 Informe y formatos de
control

DJ-CV-SG-RE-40 Ablactacion.

DJ-CV-SG-RE-42 Acta de reunidn
de equipo interdisciplinario.

DJ-CV-SG-RE-43 Area de
pedagogia anecdotario.

DJ-CV-SG-RE-44 Area de
pedagogia preescolar.

DJ-CV-SG-RE-45 Area de
pedagogia primaria.

DJ-CV-SG-RE-46 Area de
pedagogia Secundaria-1.

DJ-CV-SG-RE-47 Area pedagogica
Nivelacion IEEA.

DJ-CV-SG-RE-48 Campaia de
salud.

DJ-CV-SG-RE-49 Carta
compromiso area pedagogica.

DJ-CV-SG-RE-50 Carta
cCompromiso.
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DJ-CV-SG-RE-51 Cese del

servicio.

DJ-CV-SG-RE-52 Compromiso de

confidencialidad.

DJ-CV-SG-RE-53 Constancia de

acompanamiento  en atencion

externa psicoldgia-1.

DJ-CV-SG-RE-54 Constancia de

asesoria juridica-1.

DJ-CV-SG-RE-55 Constancia de

asesoria usuarias.

DJ-CV-SG-RE-56 Constancia de

atencion médica externa.

DJ-CV-SG-RE-57 Constancia de

autorizacion.

DJ-CV-SG-RE-58 Constancia de

entreqga de cartillas de vacunacion.

DJ-CV-SG-RE-59 Constancia de

entrega de documentos.

DJ-CV-SG-RE-60 Constancia de

entrega de informacién y asesoria.

DJ-CV-SG-RE-61 Constancia de

entrega de medicamentos.

DJ-CV-SG-RE-63 Constancia de

envio de fax.

DJ-CV-SG-RE-65 Constancia de

inasistencia.

DJ-CV-SG-RE-66 Constancia de

investigacion.

DJ-CV-SG-RE-67 Constancia de
llamada telefénica.

DJ-CV-SG-RE-68 Constancia de
notificacion de eqgreso.

DJ-CV-SG-RE-69 Constancia de
recepcion de llamada telefénica.

DJ-CV-SG-RE-70 Constancia de
representacion en los juzgados.

DJ-CV-SG-RE-71 Constancia de
representacion PGJ.

DJ-CV-SG-RE-72 Constancia de
resquardo beneficio en dinero.

DJ-CV-SG-RE-73 Constancia de
resquardo objetos peligrosos
medicamentos.

DJ-CV-SG-RE-74 Constancia de
Revision de Limpieza y Cuidado de
la Habitacion.

DJ-CV-SG-RE-75 Constancia de
Salida Para Realizar Gestiones.

DJ-CV-SG-RE-76 Control de

asistencia.

DJ-CV-SG-RE-77 Control de
Atenciones de Enfermeria.

DJ-CV-SG-RE-80
habitacién.

Entrega de

DJ-CV-SG-RE-81 Entrevista a la
Madre de los Nifios yo Nifas.

DJ-CV-SG-RE-90 Notificacion de
Término de Servicio Expediente
seguimiento.
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DJ-CV-SG-RE-91 Ficha de
Identificacion del Nifio y la Nifa
Preescolar.

DJ-CV-SG-RE-92 Historia Clinica.

DJ-CV-SG-RE-93 Historia Clinica
pediatrica.

DJ-CV-SG-RE-94 Hoja de
enfermeria.

DJ-CV-SG-RE-95 Hoja de
incidencias de enfermeria.

DJ-CV-SG-RE-98 Necesidades
asistenciales para usuarias.

DJ-CV-SG-RE-99 Reqistro de
Servicios Psicolégicos Nota de
evolucion.

DJ-CV-SG-RE-100 Notas de
sequimiento |[EEA.

DJ-CV-SG-RE-101 Plan de
Intervencion de Trabajo Social.

DJ-CV-SG-RE-103 Programa
Control de Esfinteres.
DJ-CV-SG-RE-104 Recibo de
Apoyo area de TS.
DJ-CV-SG-RE-105 Recibo de

Apovyo de Utiles Escolares.

DJ-CV-SG-RE-107 Reqistro de
Servicios Psicolégicos.

DJ-CV-SG-RE-108 Reqistro de
Servicios Psicolégicos.

DJ-CV-SG-RE-109 Reglamento de
entrega de ropa de medio uso.

DJ-CV-SG-RE-110 Relacion de
Articulos de Higiene Personal
entregados a usuarias.

DJ-CV-SG-RE-111 Relaciéon de
Articulos de Limpieza entregados a
usuarias.

DJ-CV-SG-RE-112 Relaciéon de
Gastos Totales por Usuaria y su
familia productos.

DJ-CV-SG-RE-113 Relacion de
Gastos Totales por Usuaria y su
Familia areas de atencion.

DJ-CV-SG-RE-114 Relacion de
Articulos de Ropa y Calzado nuevo

entregado.

DJ-CV-SG-RE-115 Relaciéon de
Articulos de Ropa y Calzado de
medio uso entregados.

DJ-CV-SG-RE-116
Comprobacion de
econdmicos y en especie.

Solicitud vy
Apoyos

DJ-CV-SG-RE-117 Tarjeton de
Medicamentos.

DJ-CV-SG-RE-119 Valoracion
Pedagodgica primaria.
DJ-CV-SG-RE-120 Valoracion
Pedagogica preescolar.
DJ-CV-SG-RE-121 Visita

domiciliaria.
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= Anexos

1.1 Arbol de Problemas.

DIF

JALISCO

ARBOL DE PROBLEMAS

CONSEJO ESTATAL PARA LA P! LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
AREA RESPONSABLE

PARA LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

'NOMBRE DEL PROGRANA

Famiias que viven violencia inrafamiliar y programas insuficientes & inadecuados que o responden de faz afa solucion de

la problemética

i

T Sol
en

[ustifcacion y legiimacion de
I volencia

Se generan modelos de crianza  [Obtencion de [Pérdida de la ‘ Enolo. tisteza,
y educacicn que wineran los | |prilegios y identidad fanilar

derechos humanos de las T
personas. s relaciones

Un sistema nequitativo de | [practicas de
relaciones que imolucra el | (discriminacion y

Imaneio inadecuado.del poder| [actos de ol

s e e pocer . |actos de volencia. | fucromento en los casos de | |Fala de respeto ala
hiolencia en las familias en el [gnidad de la persona
o

I

ledad y sufimiento
las personas que

ncia

palbiidad

55 heisas

Programas Iimitados y
Iparcializados de intenencion
' e ntenencion de| |on 13 proplematica de violencia
intratamilar,

Senicios insucientes e
inadecuados para la

La atencion a gupos

Escasez de programas
preventivos y de
imestigacion

inseguidad pibica

[Carencia de homologaci

nestabiidad

eco de las
[No se llevan ala
lpoblacin programas

Pobreza extrema,
panilleismo,
|andalismo, prostitucion

len criterio
iolencia intrafamilar.

delincuencia

‘Ausentismo escolar
ylolaboral

Las personas que vien
olencia generan costos
elewados a nivel de salud

Limitaciones en los
jsenicios de proteccién
2l poblacion afectada.

impacto econémico social

y prvdo La asignacion de recursos

insucientes para prevenic y
Jatender [a vilencia
intratamiar

[En el Estado de Jalisco se naturaliza y nomaliza la violencia intrafamiliar, impactando negatiamente la generacion de polticas piblicas relacionadas con el desarmollo socialy humano; la salud, I educacion, la economia y los derechos humanos de las personas, asi como el desarmollo integral de las

familias y de los diversos grupos sociales

Problemas sociales

[Violencia estructural,

Las conductas volentas se validan er|

(drogadiccion,

Jotros sistemas como as instituciones.
leducathas, laborales, religiosas
lculturales y e imparticion de justicia.

[Porta cultura en la que estamos
leducados por las relaciones de
ldesigualdad, de poder y control.

[Comunicacion

poco asertiva
s de poder raducidos. jentre los miembro

[Conductas violentas [Abusc en

actos de violencia para someter y | [de la fmila que
japrendidas wansmitidas de nirolar alos miembros de la interpreta de
luna generacien a oira. manera distnta

[Objetos y
Iproyectos de
hida distintos
e los
Imiembros de
la pareia

H

| Lconsumo de drogas

lconvccion el
lque adguieren

Parejas unidas sin

inla
compromiso

Programas insufcientes
lque impulsen el progreso)
lecondmico de las

La violencia intrafamiliar no se
ha visto reflejada en as polficas
publicas implementadas

Insuicientes estrategias

i

Perfl adictivo

[Reprimir impuisos o
lemociones por parte de

consumo de alcohol jambos miembros de la

Patrones. |Personas con vivencias de
Sistema de organizacion social, | |donde se incluye el sistema | |malirato en su nfancia v/o familia

polica, econémica que priviegia | |de creencias que validan las|
al pater familia (arén), sobre los | |construcciones en el abuso
integrantes del grupo. ( del poder.

codependencia, etc. [pareja.
_—

de olencia inratamilar,

Bajo control de impulsos

e los generadores y

receptores de volencia

hombre o mujer, Eltema de'a volencia
intafamilar dentro de la agenda
pibica no es una prioidad para

I os gobiernos.

Desconociento de st La mujer vctima de volencia

intrafamilir es minimizada por

ismo en sus intereses.
€l generador siendo

Imismo en sus
e introyectos o creencias

EFECTOS

PROBLEM
A

CAUSAS
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1.2 Arbol de Objetivos.

ARBOL DE OBJETIVOS

CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
AREA RESPONSABLE

NORMATIVIDAD PARA LA VIOLENCIA INTRA FAMILIAR

NOMBRE DEL PROGRAMA

Disminuir la incidencia de casos de violencia intrafamiliar en el Estado.

/

Atencién adecuada tanto para
generadores como receptores.

Establecimiento de mecanismos \
preventivos dirigidos a instituciones
T publicas y privadascdedicadas a la
atencién de la violencia intrafamiliar.
Ciudadanos con éficaz tutela de Difusién de los senicios que brinda el
derechos y obligaciones en materia de| Estado para prevenir y atender la
prevencién de violencia intrafamiliar. violencia intrafamiliar.
— T - — 3 Politicas publicas que coadyuvan en la
Reduccion de los costos sociales que Establecimiento de vias claras para la disminucion de la problematica de FINES
genera la violencia i lencia | de:'?’ en materia de 18— ilencia intrafamiliar. Personas rehabilitadas y
violencia intrafamiliar —"|con nuewos proyectos de
T vida.
T Registro de datos sobre violencia T
Mayor flujo de recursos economicos y intrafamiliar en el Estado. Establecimiento de criterios homogéneos Creacion y
mejores instrumentos _Iegale; para en la atencion y prevencion de la fortalecimiento de los
atender y prevenir la violencia T violencia intrafamiliar. Centros de reaprendizaje
intrafamiliar en Jalisco. Proyectos para la investigacion, y rehabilitacion para
atencion y prevencion de la violencia personas que han vivido j
intrafamiliar. violencia intrafamiliar.
Establecer politicas publicas, lineamientos técnicos y criterios rectores relacionados con la prevencion y atencién de la violencia intrafamiliar SITUACION
fortaleciendo la coordinacién para la atencién en los diferentes niveles. >
? DESEADA
Elaborar y mejorar los Disefiar e implementar capacitacion a
modelos para la autoridades, senidores publicos y
prevencion y atencion de profesionales en temas de prevencion de
wviolencia intrafamiliar. violencia intrafamiliar.
Contribuir a tener una legislacion Crear los mecanismos para dar a Disefio e i ion de fi ramiento de recursos
adecuada y operante. conocer la magnitud depla permanentes para la creacion de una ﬁnancleroa y humanospara MEDIOS
Ati : ; cultura que favorezca la libertad y operar refugios y otros centros
de la violencia de apoyo a victimas de
i idad en las familias oloncih
I equida . violencia.
Elaborar propuestas para la — imol T d - " ‘|l "
modificacién de leyes relacionadas Disefiar e implementar procesos de Disefio e implementacién de modelos Implementar unidades de
a la prevencion y atencion de la investigacion y sistemas de prewventivos encaminados a la resolucion atencion y seguimiento como
violencia intrafamiliar, asf como de informacién que permitan analizar y pacifica de los conflictos. refugios temporales para
otros ordenamientos y sus registrar datos sobre la problematica mujeres victimas de violencia
reglamentos. de la violencia intrafamiliar.

Mujeres Libres de Violencia
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