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Presentacion

Una definicion adecuada de los servicios, siempre sera un importante auxiliar de consulta
para los usuarios que buscan y requieren dichos servicios. De la misma forma, la descripcion
de éstos, permite una adecuada coordinacion de los esfuerzos institucionales, por acercar el
beneficio de los propésitos que nos dan razén de ser, siempre pensando en el beneficio de
dichos usuarios, cumpliendo asi, con calidad y oportunidad demandada.

El manual de servicios de la Direccidén de Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable, es
por tanto un instrumento que detalla los servicios que ofrece a los usuarios, con los servicios
complementarios que esto conlleva.
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Objetivos del Manual de Servicios

Describir los servicios principales de la D.I.P.A.D.ES., con sus principales caracteristicas.

Proporcionar al personal adscrito al area ambiental, encargados de atender a la ciudadania
en general; un documento que permita informar y orientar en forma adecuada a éstos.

Delimitar las responsabilidades operativas para la prestacién de los servicios.

Establecer las politicas y lineamientos generales que deberan observarse al otorgar los
servicios.

Marco Juridico

La direccién de Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable del H. Ayuntamiento de
Ahualulco de Mercado, Jalisco se encuentra sustentada en el siguiente marco juridico —
normativo:

Constitucion Politica de los Estados Mexicanos

D.O.F. 10-02-2014 Titulo Quinto de los Estados de la Federal y del Distrito Federal Articulo
115 Fraccién lll incisos c) e i).

LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE
LEY ESTATAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE
LEY GENERAL PARA LA PREVENCION Y GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS
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D.O.F. 22-05-2015

Titulo Segundo Distribucién de Competencias y Coordinacién Capitulo Unico Atribuciones de
los Tres Ordenes de Gobierno y Coordinacién entre Dependencias Articulo 10 fracciones |,
I, 1,1V, vV, VI, VI VI X, X, Xy X

LEY DE GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS DEL ESTADO DE JALISCO

D.O.F. 24-02-2007 SECCION IV

Titulo Segundo Facultades y Coordinacion de las Autoridades Capitulo | De las Autoridades
y sus Atribuciones Articulo 5 fraccion lll, articulo 8 fracciones |, II, 111, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X,
X1, XIl, X, X1V, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XXy XXI.

REGLAMENTO MUNICIPAL DE PROTECCION AL AMBIENTE Y LA PRESERVACION

ECOLOGICA

Titulo Primero Disposiciones Generales Articulo 4 fracciones |, Il, IIl, IV y V, Articulo 6.

Inventario de Servicios

Servicio Principal

Servicios

Complementarios

Funcion

Area responsable

Atencién Solicitudes, reportes Otorgar un servicio de | Direccion de
Ciudadana calidad de forma clara y | Proteccion
respetuosa. Ambiental y
Desarrollo
Sustentable.
Autorizaciones Autorizaciones de | Cubrir en manera de lo | Direccion de
poda y/o derribo. posible todas aquellas | Proteccion
Dictamen solicitudes presentadas | Ambiental y
por la ciudadania en | Desarrollo
general Sustentable.
Notificaciones Notificaciones Vigilar que se cumpla | Direccién de
Citatorios con la normatividad | Proteccion
ambiental. Ambiental y
Desarrollo
Sustentable.
Programas Educacion ambiental Elaboracion de | Direccién de
Ambientales Difusion por los | programas ambientales | Proteccion
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diferentes medios de | que incluyan a Ila | Ambiental y
comunicacion ciudadania en general. | Desarrollo
Sustentable.

Descripcion General de Servicios
Atencién Ciudadana

Es el servicio para la recepcidn, solucidén y seguimiento de reportes ciudadanos relacionados
con el medio ambiente del municipio de una forma clara y respetuosa. Dicho servicio puede
ser mediante via telefénica, personal y escrita, las cuales se les da solucion de manera
inmediata y todo conforme al Reglamento de Proteccion Ambiental y la Preservacion
Ecologica.

Autorizacion

Es un servicio en el cual se permite al ciudadano que asi lo solicita en la D.I.P.A.D.E.S.
previo dictamen, realizar poda, derribo y/o traslado de arbolado que ponga en riesgo a la
ciudadania y sus bienes materiales.

Notificaciones

Es un servicio en el cual se atienden todas aquellos reportes ciudadanos que son recibidos
por parte de la ciudadania, en el cual manifiestan de forma telefonica, personal o escrita
todas aquellas molestias que les aqueja, a los cuales se les da seguimiento conforme a la
normatividad ambiental vigente del municipio.

Las principales problematicas que afectan al municipio son la contaminacion auditiva,
contaminacion de suelos, uso inadecuado del agua, invasion de espacios publicos por
vehiculos y materiales de construccion.

Programas ambientales
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Son programas municipales que estan dirigidos a las instituciones educativas y la ciudadania
en general, los cuales tienen la finalidad de crear conciencia sobre el cuidado y uso
responsable de nuestros recursos naturales.

Los principales programas son: Cultura del Agua, Bosque y Medio Ambiente, Reforestaciéon y
Programa Municipal de Residuos Sélidos Urbanos.
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