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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

“CONSOLIDACION DEL PORTAL DEL IIEG”

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Cantidad

| Descripcién

P:ROYECTO DE CONSOLIDACION DEL PORTAL DEL IIEG
que incluya los siguientes servicios y entregables:

Servicios:

Entregables:

Levantamiento y diagnéstico de la situacién actual del Portal,
con todas las areas involucradas del instituto

Planeacion de la reestructuracion y metodolégica

Propuesta del robustecimiento tecnolégico del Portal

Disefio de la arquitectura e informacion de navegacion del portal
Lenguaje ciudadano y disefio de contenidos

Alineacion de la identidad institucional

Aspectos de participacion ciudadana en el Portal

Definicién de Politicas del Portal

Diagnostico de situacién actual y plan de mejora

Manual de Identidad Institucional del Portal

Manual de Politicas del Portal

Acompanamiento en la aplicacion de la metodologia

Estrategia SEO para posicionamiento en cuando menos el
principal buscador web a nivel mundial

El servicio debera de llevar el visto bueno y conformidad de la Coordinadora General
de Tecnologias de la Informacion del IIEG, asi como la garantia de los trabajos bien
especificada. '

Pagina 1de 2

&



ITEG

Instituto de Infermacién
Estadistica y Geogrdafica
de Jalisco

El proveedor debera contar con un marco metodoldgico formal para disefio y
desarrollo de portales gubernamentales que cumpla cuando menos con las
especificaciones y mejores practicas en la materia dictadas por:

- ElInstituto del Banco Mundial

- Usability.org

- IT Governance Institute

- Secretaria de la Funcién Publica

El proveedor debera contar con la documentacion probatoria de que ostenta todos
los derechos para utilizar y aplicar la metodologia que propone.

Para garantizar la alineacion con las mejores practicas de servicios y seguridad, el
proveedor debera contar con certificaciones en ITIL v4 y Cobit 4 o superior.

El proveedor debera incluir en su propuesta técnica:

Descripcion de la metodologia a aplicar

Descripcion del plan de trabajo con linea de tiempo

Descripcion de los entregables que oferta.

Copia simple de sus certificaciones y derechos de uso de la metodologia
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M.SC. Martha Alicia Diaz Nufiez
Coordinadora General de Tecnologias de Informacion
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