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[Anotar en orden alfabético las siglas o palabras técnicas y su correspondiente significado]

Siglas o palabra Significado
IEG Instituto de informacion Estadistica y Geogrdfica
ITIL Information Technology infraestructure Library
cobit Control objetives form information and related
technology

El instituto de Informacién Estadistica y Geogrdfica del Estado de Jalisco es un Organismo Publico
Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado de la Secretaria General de
Gobierno, cuyo objetivo primordial consiste en buscar, recabar, clasificar, integrar, inventariar, analizar,
elaborar, validar y difundir la informacion estadistica, para facilitar y oportar certidumbre a la integracion
del presupuesto, programacion y planeacion de las politicas publicas para el desarrollo de la entidad.

Asi mismo lo Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion es responsable, entre otras actividades,
de participar en los procedimientos de contratacion y adquisicion de bienes y servicios informaticos, proponer
la adopcion de normas, estdndares y buenas prdci‘icas nacionales e internacionales en materia de tecnologias
de informacion, asi como administrar y mantener en operacion los portales, sitios y aplicaciones en-hee

las de terceros respetando los lineamientos de la imagen institucional aplicables.
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ENIEG dentro de su plan de adquisiciones para el 2019 tiene considerado realizar 14
para fortalecer y consolidar el Portal web del Institute. Uno de los principales objetivos y compromisos del
Instituto es la produccion, difusion y divulgacion de productos informutivos, estadisticos, fichas, andlisis,
mapas entre otra informacion.

Uno de los medios para lograr este objetivo de manera eficiente, de bajo costo y sin limitaciones gecgrdficas
o de tiempo son las tecnologias de Internet. £s por ello que desde hace varios afios el Instituto cuenta con un
portal en internet ubicado en www.iieg.gob.mx.

Sin embargo, nuestro Portal de Internet presenta retos tecnoldgicos y estructurales derivados de la folta de
aplicacion de buenas practicas o nivel internacional para el disefio y desarrollo de portales gubernamentales,
tales como carencia de politicas de desarrollo y publicacion, plataforma rigida y de afta demanda de
mantenimiento, por lo que se plantea la necesidad de realizar un proyecto de reingenieria metodolégica o
nuestra presencia en Internet que abata los riesgos mencionados por medio de la generacion del marco rector
gue indigue a todos los involucrados los lineamientos v normatividad que habrdn de seguir para homologar
todus las iniciativas en esta materia. £l plan obtenido permitird fUe el Portal crezca y evolucione en forma
ordenada, con lineamientos y prioridades bien definidas, an unq@o asimismo los riesgos inherentes a la

rotacion de personal.
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4. OBJETIVOS

e  QObtener un Portal robusto y que cumpla con las mejores prdcticas internacionales, aplicando v
adoptande una metodologia formal de disefio y desarrollo de portales gubernamentales.

@ Obtener un portal cuando menos de nivel 3 de maduracién de acuerdo a las métricas formales en
donde se puedan ofrecer servicios digitales a manera de ventanilla abierta 24 horas ,7 dias a la
semana.

e  Proveer de usabilidad, facilidad e impacto visual al portal IEG

e Proceso de construccion y mantenimiento optimizado

e  Posicionar el Instituto ante lu sociedad, otras dependencias, académicos y todo el publica interesado,
como una Institucion de vanguardia, cercana y transparente.

e Contar con el marco rector documentado y oficializado para dirigir los esfuerzos del Portal de la
manera mds homologado y eficiente.

5. REQUERIMIENTO

PROYECTO DE CONSOLIDACION DEL PORTAL DEL IIEG que incluya los siguientes:

Servicios:

- Levantamiento y diagnéstico de la situacidn actual del Portal, con todas las dreas involucradas del
institute

- Planeacion de la reestructuracion y metodoldgica

- Propuesta del robustecimiento tecnoldgico del Portal

- Disedo de la arquitectura e informocion de navegacion del portal

- lenguaje ciudadano y disefo de contenidos

- Alineacion de la identidad institucional

- Aspectos de participacion ciudadana en el Portal

- Definicion de Politicas del Portal

6. GARANTIAS

Garantia minima de un afio @ partir de entrega finai del proyecto.

Infotem, COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
aem s s GUBERNAMENTAL

23 AGD. 2019

AT V2 VALIDACION TECNICA 2ded

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA




ke
Instituto de Informacion Estadistica y Geogg'rdfy&a 085 6 -~
CONSOLIDACION DEL PORTAL DEL HEG ™~ ...,

Jalisco

f
E
i =
I

LIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

El proveedor deberd contar con un marco metodoidgico formal para disefio v desarrollo de portales
gubernamentales que cumpla cuando menacs con las especificaciones y mejores prdcticas en la materia
dictadas por:

- Elinstitute del Banco Mundial

- Usability.org

- T Governance Institute

- Secretagria de la Funcion Publica

£l proveedor deberd contar con la documentacion probatorio de que ostenta todos los derechos para
utilizar y aplicar la metodologia que propone.

Para gurantizar la alineacion con las mejores prdcticas internacionales de servicios y seguridad, el
proveedor deberd contar con certificaciones en ITIL v4 y Cobit 4 o superior.

El proveedor deberd incluir en su propuesta técnica:

Descripcion de lu metodologia a aplicar

Descripcion del plan de trabajo con lineg de tiempo

Descripcion de los entregables que oferta.

Copia simple de sus certificacicnes y derechos de uso de la metodologia.

Entregables:

- Diogndstico de situacion actual y plan de mejora

- Manual de Identided Institucional de! Portal

- Maonual de Politicas del Portal

- AcompaRamiento en la aplicacion de la metodologia

- Estrategia SEQ para posicionamiento en cuando menos el principal buscador web a nivel mundial

Garantio minima de un afio a partir de entrega final del proyecto.
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Responsable de elaborar el requerimiento

Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: MARTHA ALICIA DIAZ NUNEZ

Nombre: MARTHA ALICIA DIAZ NUNEZ

Puesto: COORDINADORA GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Puesto: COORDINADORA GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

e-mail: marthaalicia.diaz@jalisco.gob.mx

e-mail: marthaalicia.diaz @jalisco.gob.mx

Fecha: 08-ago-12 Tel. /ext.3777-1770 ext
2500

Fecha: 08-ago-19 Tel. fext. 3777-1770 ext
2500

Firma:

Firma:
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Vigencia del documento: 90 dias a partir del sello de validaciéon
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