
Tema
Rubro a 

supervisar
No. Indicador Fórmula

Resultado nivel 

estatal

Acreditación
Plantilla de 

personal
1.1.1

Porcentaje de unidades de salud de primer nivel de

atención (CAUSES) supervisadas que cuentan con

plantilla de personal completa para la atención de

los beneficiarios

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas que cuentan con la plantilla de

personal completa / Número de unidades de salud de

primer nivel de atención (CAUSES) supervisadas x 100

17%

Acreditación Mobiliario 1.1.2

Porcentaje de unidades de salud de primer nivel de

atención (CAUSES) supervisados que cuentan con

mobiliario mínimo necesario para la atención a los

beneficiarios

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas que cuentan con mobiliario

mínimo necesario para la atención a los beneficiarios /

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas x 100

60%

Acreditación Equipamiento 1.1.3

Porcentaje de unidades de salud de primer nivel de

atención (CAUSES) supervisadas que cuentan con

equipamiento mínimo necesario para la atención a

los beneficiarios

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas que cuentan con equipamiento

mínimo necesario para la atención a los beneficiarios /

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas x 100

20%

Acreditación Instrumental 1.1.4

Porcentaje de unidades de salud de primer nivel de

atención (CAUSES) supervisadas que cuentan con

instrumental mínimo necesario para la atención a

los beneficiarios

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas que cuentan con instrumental

mínimo necesario para la atención a los beneficiarios /

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas x 100

70%
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Acreditación Infraestructura 1.1.5

Porcentaje de unidades de salud de primer nivel de

atención (CAUSES) supervisadas que cuentan con

infraestructura mínima necesaria para la atención a

los beneficiarios

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas que cuentan con infraestructura

mínima necesario para la atención a los beneficiarios /

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas x 100

67%

Redes de 

servicio

Directorio de 

prestadores de 

servicio

1.2.1

Porcentaje de unidades de salud de primer nivel de

atención (CAUSES) supervisadas que cuentan con el

directorio actualizado de la Red de Prestadores de

Servicios de Salud

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas que cuentan con el directorio

actualizado de la Red de Prestadores de Servicios de

Salud / Número de unidades de salud de primer nivel de

atención (CAUSES) supervisadas x 100

86%

Redes de 

servicio

Operación del

formato de

referencia 

1.2.2

Porcentaje de expedientes clínicos de pacientes

referidos que cuentan con hoja de referencia en

unidades de salud de primer nivel de atención

(CAUSES) 

Número de expedientes clínicos de pacientes referidos

que cuentan con hoja de referencia en unidades de salud

de primer nivel de atención (CAUSES) / Número de

expedientes clínicos revisados de pacientes referidos a

segundo nivel de atención en los últimos tres meses x 100

89%

Redes de 

servicio

Operación del

formato de

contrarreferenci

a

1.2.3

Porcentaje de expedientes clínicos de pacientes

contrarreferidos que cuentan con hoja de

contrarreferencia en unidades de salud de primer

nivel de atención (CAUSES) 

Número de expedientes clínicos de pacientes

contrarreferidos que cuentan con hoja de

contrarreferencia en unidades de salud de primer nivel

de atención (CAUSES) / Número de expedientes clínicos

revisados de pacientes contrarreferidos en los últimos

tres meses x 100

13%

Redes de 

servicio

Continuidad de

cuidados
1.2.4

Porcentaje de unidades de salud de primer nivel de

atención (CAUSES) supervisadas que refieren el

100% de pacientes cursando el tercer trimestre de

embarazo o con algún factor de riesgo obstétrico a

segundo nivel de atención 

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas que refieren el 100% de las

pacientes cursando el tercer trimestre de embarazo o con

algún factor de riesgo obstétrico a segundo nivel de

atención / Número de unidades de salud de primer nivel

de atención (CAUSES) supervisadas x 100

93%

Redes de 

servicio

Continuidad de

cuidados
1.2.5

Porcentaje de contrarreferencias recibidas en los

últimos 3 meses en unidades de salud de primer

nivel de atención (CAUSES) 

Número de pacientes contrarreferidos en los últimos 3

meses a unidades de salud de primer nivel de atención

(CAUSES) / Número de pacientes referidos en los últimos

3 meses x 100

12%



Expediente 

clínico

Existencia del

Expediente 

Clínico

1.3.1

Porcentaje de expedientes clínicos solicitados y

existentes en unidades de primer nivel de atención

(CAUSES) 

Número de expedientes clínicos existentes en unidades

de primer nivel de atención (CAUSES) / Número de

expedientes solicitados x 100
96%

Expediente 

clínico

Notas médicas

con congruencia

clínica, 

diagnóstica y

terapéutica

1.3.2

Porcentaje de expedientes clínicos revisados en

unidades de primer nivel de atención (CAUSES) con

congruencia clínica, diagnóstica y terapéutica

Número de expedientes clínicos revisados en unidades de

primer nivel de atención (CAUSES) con congruencia

clínica, diagnóstica y terapéutica / Número de

expedientes clínicos solicitados x 100

89%

Expediente 

clínico

Expedientes 

clínicos 

apegados a

Norma Oficial

Mexicana del

Expediente 

Clínico vigente

1.3.3

Porcentaje de expedientes clínicos revisados con

apego a la Norma Oficial Mexicana del Expediente

Clínico vigente

Número de expedientes clínicos revisados en unidades de

primer nivel de atención (CAUSES) que cuentan con

apego a la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clínico

/ Número de expedientes clínicos solicitados x 100

23%

Acciones de 

prevención y 

promoción a la 

salud

Detección 

oportuna de

Cáncer Cérvico

Uterino

1.4.1

Porcentaje de unidades de salud de primer nivel de

atención (CAUSES) supervisadas que realizan el

registro de la entrega de resultados de citología o

en su caso pruebas biomoleculares (VPH)

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas que realizan el registro de la

entrega de resultados de citología o en su caso pruebas

biomoleculares (VPH) / Número de unidades de salud de

primer nivel de atención (CAUSES) supervisadas x 100

88%

Acciones de 

prevención y 

promoción a la 

salud

Oportunidad en

la entrega de

resultado de

citología o en su

caso pruebas

biomoleculares 

(VPH) a las 

1.4.2

Porcentaje de resultados de citologías o en su caso

pruebas biomoleculares (VPH) entregados igual o

menor a treinta días

Número de resultados de citologías o en su caso pruebas

biomoleculares (VPH) entregados igual o menor a treinta

días / Número de citologías o en su caso pruebas

biomoleculares (VPH) realizadas en los últimos tres meses

x 100

8%

Acciones de 

prevención y 

promoción a la 

salud

Detección 

oportuna de

Cáncer de Mama

1.4.3

Porcentaje de unidades de salud de primer nivel de

atención (CAUSES) supervisadas que realizan el

registro de la entrega de resultados de la

mastografía de tamizaje en mujeres aparentemente

sanas de 40 a 69 años

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas que realizan el registro de la

entrega de resultados de la mastografía de tamizaje en

mujeres aparentemente sanas de 40 a 69 años / Número

de unidades de salud de primer nivel de atención

(CAUSES) supervisadas x 100

59%



Acciones de 

prevención y 

promoción a la 

salud

Oportunidad en

la entrega de

resultados de

mastografía de

tamizaje en

mujeres 

aparentemente 

1.4.4

Porcentaje de resultados de la mastografía de

tamizaje en mujeres aparentemente sanas de 40 a

69 años entregados igual o menor a 21 días

Número de resultados de mastografía de tamizaje en

mujeres aparentemente sanas de 40 a 69 años

entregados igual o menor a 21 días / Número de

mastografías de tamizaje en mujeres aparentemente

sanas de 40 a 69 años realizadas en los últmos tres meses

x 100

8%

Acciones de 

prevención y 

promoción a la 

salud

Detección 

oportuna de

Errores Innatos

del Metabolismo

1.4.5

Porcentaje de unidades de salud de primer nivel de

atención (CAUSES) supervisadas que realizan el

registro de la entrega de resultado de tamiz

metabólico neonatal

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas que realizan el registro de la

entrega de resultado de tamiz metabólico neonatal /

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas x 100

96%

Acciones de 

prevención y 

promoción a la 

salud

Oportunidad en

la entrega de

resultados de

tamiz neonatal

1.4.6
Porcentaje de resultados de tamiz neonatal

entregados  igual o menor a treinta días

Número de resultados de tamiz neonatal entregados

igual o menor a treinta días / Número de estudios de

tamiz neonatal realizados en los últimos tres meses x 100
0%

Acciones de 

prevención y 

promoción a la 

salud

Detección de

riesgo obstétrico
1.4.7

Porcentaje de unidades de salud de primer nivel de

atención (CAUSES) supervisadas que cuentan con

un instrumento que permita calificar el riesgo

obstétrico y perinatal

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas que cuentan con un instrumento

que permita calificar el riesgo obstétrico y perinatal /

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas supervisados x 100

96%

Abasto de 

medicamentos 

e insumos

Abasto de

medicamentos
1.5.1

Porcentaje de abasto de medicamentos apegado a

CAUSES en unidades de salud de primer nivel de

atención (CAUSES) supervisadas

Número de claves de medicamentos apegadas al CAUSES

con las que cuentan las unidades de salud de primer nivel

de atención (CAUSES) supervisadas / Número de claves

de medicamentos apegadas al CAUSES que incluye el

cuadro básico estatal x 100

44%

Abasto de 

medicamentos 

e insumos

Abasto de

insumos
1.5.2

Porcentaje de abasto de insumos (tiras reactivas,

lancetas, torundas, algodón, alcohol etílico, guantes

látex) en unidades de salud de primer nivel de

atención (CAUSES) supervisadas

Número de unidades de salud de primer nivel de atención 

(CAUSES) supervisadas que cuentan con abasto de

insumos (tiras reactivas, lancetas, torundas, algodón,

alcohol etílico, guantes látex) / Número de unidades de

salud de primer nivel de atención (CAUSES) supervisadas

x 100

33%



Surtimiento de 

receta

Surtimiento 

completo de

medicamentos

1.6.1

Porcentaje de recetas surtidas de forma completa

en unidades de salud de primer nivel de atención

(CAUSES) supervisadas

Número de recetas surtidas de forma completa en

unidades de salud de primer nivel de atención (CAUSES)

supervisadas / Número de recetas revisadas x 100
67%

Surtimiento de 

receta

Receta médica

apegada a

normatividad

1.6.2

Porcentaje de recetas médicas llenadas

correctamente de acuerdo con la normatividad en

unidades de salud de primer nivel de atención

(CAUSES) supervisadas

Número de recetas llenadas correctamente de acuerdo

con la normatividad en unidades de salud de primer nivel

de atención (CAUSES) supervisadas / Número de recetas

revisadas x 100

38%

Conocimiento 

del CAUSES

Capacitación en

CAUSES
1.7.1

Porcentaje de profesionales de la salud capacitados

en CAUSES en unidades de salud de primer nivel de

atención (CAUSES) supervisadas

Número de profesionales de la salud capacitados en

CAUSES en unidades de salud de primer nivel de atención

(CAUSES) supervisadas / Número de profesionales de la

salud entrevistados en unidades de salud de primer nivel

de atención (CAUSES) supervisadas x 100

61%

Conocimiento 

del CAUSES

Conocimiento 

del CAUSES
1.7.2

Porcentaje de profesionales de la salud que

conocen el CAUSES en unidades de salud de primer

nivel de atención (CAUSES) supervisadas

Número de profesionales de la salud que conocen el

CAUSES en unidades de salud de primer nivel de atención

(CAUSES) supervisadas / Número de profesionales de la

salud entrevistados en unidades de salud de primer nivel

de atención (CAUSES) supervisadas x 100

64%


