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Sistemas de gestién de ambiental — Requisitos con orientacién para su uso
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Contenido | Prélogo

El Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion (IMNC) es una asociacion civil, que cuenta con los Registros
L O OO v No. 002 y No. 002/C como Organismo Nacional de Normalizacion {ONN), para elaborar, actualizar, expedir y cancelar
Normas Mexicanas, con fundamento en los Articulos 39 fraccién IV, 85 y 66 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 23 fraccion IV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, en el campo Sistemas de
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Prologo de la norma internacional

ISO (la Organizacién Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos nacionales de
normalizacion (organismos miembros de iSO). El trabajo de preparacion de las normas internacionales normalmente
se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual
se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones
internacionales, pulblicas y privadas, en coordinacion con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora
estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de normalizacion
electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las Directivas
ISO/IEC.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Intermacionales. Los Proyectos de Normas
Internacionales aceptados por los comités técnicos son enviados a los organismos miembros para votacion. La
publicacion como Norma internacional requiere la aprobacién por al menos e! 75% de los organismos miembros
requeridos para votar.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de esta Norma Internacional puedan estar
sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacion de cualquiera o todos los
derechos de patente.

La norma ISO 14001, ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental, Subcomit¢ SC 1,
Sistemas de gestion ambiental.

Esta segunda edicion anula y sustituye la primera edicion (ISO 14001:1996), que ha sido actualizada técnicamente.

Vi Derechos reservados © IMNC 2005
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Prélogo de la version en espaiiol

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo "Spanish Translation Task Force" del Comité
Técnico ISQ/TC 207, Gestién ambiental, en el que han participado representantes de los organismos nacionales de
normalizacién y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, Estados Unidos de América, México, Perd, Repuiblica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Iguaimente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comisiébn Panamericana de
Normas Técnicas) y de INLAC (instituto |.atinoamericaneo de la Calidad).

La innegable importancia de esta norma se deriva, sustancialmente, del hecho de que ésta representa una iniciativa
en fa normalizacién iniernacional, con ia que se consigue unificar la terminologia en el sector de la gestidn ambiental
en la lengua espafiola.

Esta norma internacional es el resultado del Grupo ISO/TC 207 STTF para lograr la unificacion de la terminologia en
lengua espafiola en el ambito de la gestién ambiental.

Comités miembros de SO que han certificado la conformidad de la fraduccion:

— Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), Espafia

— Direccion General de Normas (DGN), México

— Oficina Nacional de Normalizacién (NC), Cuba

— Fondo para la Nermalizacién y Certificacion de la Calidad (FONDONORMA), Venezuela
-— Instituto Argentino de Normalizacion (IRAM), Argentina

—  Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion {iICONTEC), Colombia

— Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), Costa Rica

— Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), Ecuador

— Direccion General de Normas y Sistemas de calidad (DIGENOR), Republica Dominicana

— Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT), Uruguay

Derechos reservados @ IMNC 2005 vii



04

. NMX-SAA-14001-IMNC-20 CONTIIO 14001-2004 ' ISO 14001:2004

Introduccion

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un sélido desempefio ambiental
mediante el control de los impactos de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, acorde con su
politica y objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto de una legisiacion cada vez mas exigente, del desarrollo de
politicas economicas y otras medidas para fomentar la proteccion ambiental, y de un aumento de la preocupacion
expresada por las partes interesadas por los temas ambientales, incluido ef desarrollo sostenible.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones” o "auditorias" ambientales para evaluar su desempeiio
ambiental. Sin embargo, esas "revisiones” y "auditorias" por si mismas pueden no ser suficientes para proporcionar a
una organizacion la seguridad de que su desempefio no sélo cumple, sino que continuara cumpliendo los requisitos
legales y de su politica. Para ser eficaces, necesitan estar desarrolladas dentro de un sistema de gestion que esta
integrado en la organizacion.

Las normas mexicanas sobre gestion ambiental tienen como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos
de un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz gue puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y para
ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y economicas. Estas normas, al igual que otras normas
mexicanas, no tienen come fin ser usadas para crear barreras comerciales no arancelarias, o para incrementar o
cambiar las obligaciones legales de una organizacion.

Esta norma mexicana especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que le permita a una
organizacion desarroliar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la
informacion sobre los aspectos ambientales significatives. Es su intencion gue sea aplicable a fodos los tipos y
tamafios de organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. La base de este
enfoque se muestra en la Figura 1. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de
la organizacion y especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo permite a una organizacion desarrollar
una politica ambiental, establecer objetivos y procescs para alcanzar los compromisos de la politica, tomar ias
acciones necesarias para mejorar su rendimiento y demostrar {a conformidad del sistema con los requisitos de esta
norma mexicana. El objetivo global de esta norma mexicana es apoyar la proteccion ambientat y la prevencion de la
contaminacien en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Deberia resaltarse que muchos de los requisitos
pueden ser aplicados simuitaneamente, o reconsiderados en cualguier momento.

l.a segunda edicion de esta norma mexicana esta enfocada a proporcionar claridad sobre ia primera edicion, y se han
tenido en cuenta las disposiciones de la norma NMX-CC-8001-IMNC, con el fin de mejorar la compatibilidad de las dos
normas para beneficio de la.comunidad de usuarios. :

Para facilitar su uso, los apartados del capitulo 4 se encuentran relacionados en el cuerpo de esta norma y en el
anexo A. Por ejemplo, los apartados 4.3.3 y A.3.3 tratan sobre objetivos, metas y programas, y los apartados 4.5.5 y
A.5.5 tratan sobre auditorias internas. Ademas, el anexo B identifica las correspondencias técnicas generales entre
NMX-SAA-14001-IMNC-2004 y NMX-CC-9001-IMNC-2000 y viceversa.

Existe una diferencia importante entre esta norma mexicana, que describe los requisitos para el sistema de gestion
ambiental de una organizacién y se puede usar para certificacion/registro o la autodeclaracion de un sistema de
gestion ambiental de una organizacion, y una directriz no certificable destinada a proporcionar asistencia genérlica a
una organizacion para establecer, implementar o mejorar un sistema de gestion ambiental. La gestion ambiental
abarca una serie completa de temas, incluidos aquellos con implicaciones estratégicas y.competitivas. El demostrar
gue esta norma mexicana se ha implementado con éxito puede servir para que una organizacion garantice a las
partes interesadas gue cuenta con un sistema de gestion ambiental apropiado. En ofras normas mexicanas,

particutarmente en aquellas sobre gestién ambiental, en los documentos establecidos por el IMNC/COTENNSAAM, se

proporciona orientacién sobre técnicas de apoyo de gestién ambiental. Cualquier referencia a otras normas se hace
dnicamente con propasitos informativos. .

viii . Derechos reservados © IMNC 2005

C-2

COPANT/ISQC 14001-2004 _ NMX-SAA-14001-IMNC-2004

Mejora continua

Politica ambiental

Revision por la direccidon

Planificacién

Implementacion ¥

Verificacidn y a
operacién

accidn correctiva

NOTA Esta norma mexicana se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). La
metodologia PHVA se puede describir brevemente como:

— Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental
de la organizacion.

— Hacer: implementar los procesos.

— Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la politica ambiental, los objetivos, las metas y
los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados.

— Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desemperio del sistema de gestidon ambiental.

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de la aplicacién de un sistema de procesos y sus interacciones, que
se puede denominar como "enfoque basado en procesos”. La norma NMX-CC-3001-IMNC, promueve el uso del enfoque basado
en procesos. Ya que la metodologia PHVA se puede aplicar a todos los procesos, las dos metodologias se consideran compatibles.

Figura 1 —Modelo de sistema de gestion ambiental para esta norma mexicana

Esta norma mexicana contiene solamente aquellos requisilos que pueden ser auditados objetivamente, Se invita a
aquellas organizaciones gue requieran orientacion mas general sobre la amplia variedad de temas relacionados con
los sistemas de gestion ambiental, a que consulten la norma NMX-SAA-14004-IMNC,

Esta norma mexicana no establece regquisitos absolutos para el desempeifio ambiental mas alla de los compromisos
incluidos en la politica ambiental, de cumplir con los requisitos legales aplicables y con ofros requisitos que la
organizacion suscriba, la prevencion de la contaminacion y la mejora continua. Por tanto, dos organizaciones que
realizan actividades similares con diferente desempefio ambiental, pueden ambas cumplir con sus requisitos,

La adopcidon e implementacion de un conjunto de técnicas de gestion ambiental de una manera sistematica puede
contribuir 2 que se alcancen resultados 6ptimos para todas las partes interesadas. Sin embargo, la adopcion de esta
norma mexicana no garantiza en si misma unos resultados ambientales dptimos. Para lograr objetivos ambientales, el

Derechos reservados @ IMNC 2005 ix
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sistema de gestion ambiental puede estimular a las organizaciones a considerar la implementacion de las 'mejores
técnicas disponibles cuando sea apropiado y econdmicamente viable, y a tener en cuenta completamente la relacion
entre el costo y la eficacia de estas técnicas.

Esta norma mexicana no incluye requisitos especificos para ofros sistemas de gestién, tales como los relativos a
gestion de la calidad, gestion de seguridad y salud ocupacional, gestién financiera o gestion de riesgos aungue sus
elementos pueden alinearse o integrarse con los de ofros sistemas de gestion. Es posible que una organizacion
adapte su sistema o sistemas de gestion existentes para establecer un sistema de gestion ambiental que sea
conforme con los requisitos de esta norma mexicana. Sin embargo, se sefiala que la aplicacion de los distintos
elementos del sistema de gestién podria variar dependiendo del proposito y de las diferentes partes interesadas
involucradas.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestibn ambiental, la extension de la documentacion y los recursos
que se dedican dependen de varios factores tales como el alcance del sistema, el tamano de la organizacion, la
naturaleza de sus actividades, productos y servicios. Este podria ser el caso en particular de las pequefias y medianas
empresas.

X Derechos reservados © IMNC 2005
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Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con orientacion para su
uso

1 Objeto y campo de aplicacién

Esta norma mexicana especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental, destinados a permitir que una
organizacién desarrolle e implemente una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos ambientales significativos. Se aplica a
aquellos aspectos ambientales que la organizacién identifica que puede controlar y aquellos sobre los que la
organizacion puede tener influencia. No establece por si misma criterios de desempefio ambiental especificos.

Esta norma mexicana se aplica a cualquier organizacion gue desee:

a) establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental;

b) asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida;

¢) demostrar la conformidad con esta norma mexicana por.

1) larealizacién de una autoevaluacion y autodeciaracion, o

2) labusqueda de confirmacién de dicha conformidad por las partes interesadas en la organizacion, tales como
clientes; o

3) la basqueda de confirmacion de su autodeclaracion por una parte externa a la organizacion; o

4) la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestibn ambiental por una parte externa a la
organizacion.

Todos los requisitos de esta norma mexicana tienen como fin su incorporacion a cualquier sistema de gestion
ambiental. Su grado de aplicacién depende de factores tales como la politica ambiental de la organizacion, la
naturaleza de sus actividades, productos y servicios y la localizacién donde y las condiciones en las cuales opera.
Esta horma mexicana también proporciona, en el anexo A, orientacion de caracter informativo sobre su uso

2 Normas para consulta

No se citan referencias normativas. Este apartade se incluye con el propdsito de mantener el mismo orden numerico
de los apartados de la edicién anterior (NMX-SAA-14001-IMNC-2002). '

3 Términos y definiciones
Para e propdsito de esta norma mexicana, se aplican las siguientes definiciones.

341

7 auditor

persona con competencia para llevar a cabo una auditoria

[NMX-CC-9000-IMNC-2000, 3.9.9]

Derechos reservados © IMNC 2005 1127
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3.2

mejora continua

proceso recurrente de optimizacidon del sistema de gestion ambiental (3.8) para lograr mejoras en el desempsfio
ambiental global (3.10) de forma coherente con la politica ambiental {3.11) de la organizacién (3.16)

NOTA No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en todas las dreas de actividad.

3.3
accidn correctiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) detectada

34
documento
informacion y su medio de soporte

NOTA 1 El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, optico ¢ electrdnico, fotografia o muestras patrén, o una
combinacion de éstos.

NOTA 2  Adaptada del apartado 3.7.2 de la norma NMX-CC-9000-IMNC-2000.

35

medio ambiente

entorno en el cual una organizacion (3.16) opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la
fauna, los seres humanos y sus interrelaciones

NOTA Ei entorno en este contexto se extiende desde el interior de una organizacién (3.16) hasta el sistema global.

3.6

aspecto ambiental

elemento de las actividades, productios o servicios de una organizacién (3.18) que puede interactuar con el medio
ambiente (3.5)

NOTA Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental (3.7) significativo.

3.7

impacto ambiental .

cualquier cambio en el medio ambiente (3.5), ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales (3.6) de una organizacién (3.16)

38

sistema de gestion ambiental

SGA

parte del sistema de gestion de una organizacién (3.16), empleada para desarrollar e implementar su politica
ambiental (3.11) y gestionar sus aspectos ambientales (3.6)

NOTA1 Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos y
para cumplir estos objetivos.

NOTA 2  Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la planificacion de actividades, las responsabilidades,
las practicas, los procedimientos (3.19), los procesos y los recursos.

3.9
objetivo ambiental

fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental (3.11), que una organizacién (3.16) se

establece

2127 Derachos reservados © IMNC 2005
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310
desempefio ambiental
resultados medibles de la gestion que hace una organizacién (3.16) de sus aspectos ambientales (3.6)

NOTA En el contexto de los sistemas de gestién ambiental (3.8), los resuitados se pueden medir respecto a [a politica
ambiental (3.11), [os objetivos ambientales (3.9) y las metas ambientales (3.12) de la organizacién {3.16) y otros requisitos de
desempefio ambiental.

3.11

politica ambiental

intenciones y direccién generales de una organizacién (3.16) relacionadas con su desempefio ambiental (3.10),
como las ha expresado formalmente la alta direccion

NOTA La politica ambiental proporciona una estructura para Ia accion y para el establecimiento de los objetivos ambientales
(3.9) y las metas ambientales (3.12).

3.12

meta ambiental

requisito de desempefio detallado aplicable a ia organizacion (3.16) o a partes de ella, que tiene su origen en los
objetivos ambientales (3.9) y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos

3.13
parte interesada
persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio ambiental (3.10) de una organizacién (3.16)

3.14

auditoria interna

proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion
ambiental fijado por la organizacion (3.16) ' -

NOTA En muchos casos, particularmente en organizacionss pequefias, la independencia puede demastrarse al estar libre el
auditor de responsabilidades en ia actividad que se audita.

3.15
no conformidad
incumplimiento de un requisito

[NMX-CC-8000-IMNC, 3.6.2]

3.16

organizacién

compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o combinacién de ellas, sean o no sociedades,
publica o privada, gue tiene sus propias funciones y administracion

NOTA Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola puede definirse como una
organizacion.

3.17
accion preventiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) potenciai
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3.18

prevencién de la contaminacion

utilizacién de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar
(en forma separada o en combinacion) la generacién, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo,
con el fin de reducir impactos ambientales (3.7) adversos

NOTA La prevencion de la contaminacién puede incluir reduccién o eliminacion en la fuente, cambios en el proceso, producto
o servicio, uso eficiente de recursos, sustitucion de materiales o energia, reutilizacion, recuperacion, reciclaje, aprovechamiento y
tratamiento.

3.19
procedimiento _
forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso

NOTA 1 Los procedimientos pueden estar documentados o no.

NOTA2  Adaptada del apartado 3.4.5 de ia norma NMX-CC-9000-IMNC.

3.20
registro - _ )
documento (3.4) que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las actividades desempefiadas

NOTA Adaptada del apartado 3.7.6 de la norma NMX-CC-9000-IMNC.

4 Requisitos del sistema de gestion ambiental

41 Requisitos generales

La organizacion debe estabiecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion
ambiental de acuerde con los requisitos de esta norma mexicana, y determinar como cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion ambiental,

4.2 Politica ambiental

La alta direccion debe definir fa politica ambiental de la organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance définido
de su sistema de gestién ambiental, ésta;

a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios:
b) incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion:

¢} incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion
suscriba relacionados con sus aspectos ambientales:

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y tas metas ambientales;
e} se documenta, implementa y mantiene;
f) se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en nombre de ella; y

g) esta a disposicion del pablico.
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4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos ambientales

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

~a) identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que pueda controlar y aquellos

sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta los
desarrollos nuevos o planificados, o las actividades, productos y servicios nuevos o modificados; y

b} determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente (es
decir, aspectos ambientales significativos).

La organizacion debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.

La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion ambiental.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizaciéon suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales; y

b) determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

La organizacién debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de gestion
ambiental. '

4.3.3 Objetivos, metas y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas ambientales documentados, en los
niveles y funciones pertinentes dentro de |a organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con Ia politica ambiental,
incluidos fos compromisos de prevencion de la contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacién suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos que- la organizacién suscriba, Y sus aspectos ambientales significativos. Ademas, debe considerar sus
opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes
interesadas. '

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos y
metas, Estos programas deben incluir:

a} la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las funciones y niveles pertinentes de la
organizacion; y

*. b} los medios y plazos para lograrios
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4.4 Implementacién y operacién

4.41 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad

La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestion ambiental. Estos, incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,
infraestructura de a organizacidn, y los recursos financieros y tecnologicos.

L.as funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y comunicar para facilitar una gestion
ambiental eficaz.

La alta direccién de la organizacidbn debe designar uno o varios representantes de la direccion, quien,
independientemente de otras responsabilidades, debe tener definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad
para: '

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa y mantiene de acuerdo con los
requisitos de esta norma mexicana;

b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental para su revisién, incluyendo las
recomendaciones para la mejora. '

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas para ella o en su nombre, que
potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales significativos identificados por la organizacion, sea

competente tomando como base una educacion, formacién o experiencia adecuados, y debe mantener los registros ©

asociados.

La organizacién debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus aspectos ambientales y su

sistema de gestion ambiental. Debe proporcionar forrnacion o emprender ofras acciones para satisfacer estas

necesidades, y debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientes para que sus empleados o las personas que
trabajan en su nombre tomen conciencia de:

a) la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos y requisitos del sistema de gestidn
ambiental,

b} los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o potenciales asociados con su trabajo y
los beneficios ambientales de un mejor desempefio personal;

c) sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos del sistema de gestion
ambiental; y

-

d) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

4.4.3 Comunicacion

En relacion con sus aspectos ambientales y su sistema de gestién ambiental, la organizacién debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) la comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;

b) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las paries interesadas externas.

_1SO 14001:2004 ISO 14001:2004
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La organizacion debe decidir si comunica o no externamente informacion acerca de sus aspectos ambientales
significativos y debe documentar su decisién. Si la decision es comunicarla, la organizacion debe establecer e
implementar uno o varios métodos para realizar esta comunicacion externa.,

4.4.4 Documentacion

La documentacién del sistema de gestion ambiental debe incluir:
a} la potlitica, objetivos y metas ambientaies;

b) la descripcién del alcance del sistema de gestién ambienta;

c) la descripcion de los elementos principales del sistema de gestion ambiental y su interaccién, asi como la
referencia a los documentos relacionados;

d) los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta norma mexicana, y
e} los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacion como necesarios para asegurar la

eficacia de {a planificacién, operacién y control de procesos relacionados con sus aspectos ambientales
significativos.

4.4.5 Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestién ambiental y por esta norma mexicana se deben controlar. Los
registros son un tipo especial de documento v se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos en el
apartado 4.5.4,

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision;

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarios nuevamente;

c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos;

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos apiicabies estan disponibles en los puntos de
uso;

e} asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables;

f) asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la organizacién ha determinado que son
necesarios para la planificacidon y operacion del sistema de gestion ambiental y se controla su distribucion; y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacién adecuada en el caso de
que se mantengan por cualquier razén.

4.4.6 Control operacional

La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan asociadas con los aspectos ambientales
significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de asegurarse de
que se efectian bajo las condiciones especificadas, mediante:

a) el establecimiento, implementacién y mantenimiento de une o varios procedimientos documentados para controlar
situaciones en las que su ausencia pedria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales; y
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b) el establecimiento de criterios Operacionales en los procedimientos:; y

c) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de procedimientos relacionados con aspectos ambientales

significativos identificados de los bienes y servicios utilizados por la organizacion, y la comunicacion de los
procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas.

4.47 Preparaciony respuesta ante emergencias

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para identificar situaciones

potenciales de emergencia y accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente ¥y como
responder ante elios. -

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes reales Y prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos asociados.

La organizacion debe revisar pericdicamente, y modificar cuando sea hecesario sus procedimientos de preparacién y
respuesta ante emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

La organizacion también debe realizar pruebas periodicas de tales procedimientos, cuando sea factible.
4.5 Verificacion

4.5.1 Seguimiento y medicién

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para hacer el seguimiento y
medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente. Los procedimientos deben incluir la documentacion de la informacién para hacer el

seguimiento del desempefio, de los controles operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos y metas
ambientales de la organizacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicidn se utificen y mantengan calibrados o
verificados, y se deben conservar ios registros asociados.

4.5.2 Evaluacioén dei cumplimiento legal

4.5.21 En coherencia con su compromiso de cumplimiento, ia organizaciéon debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

La organizacién debe mantener los registros de ios resultados de las evaluaciones periodicas.

4.5.2.2 La organizacién debe evaluar ef cumplimiento con otros requisitos que suscriba. La organizacion puede
combinar esta evaluacion con la evaluacion dei cumplimiento legal mencionada en el apartado 4.5.2.1, o establecer
uno o varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.

4.5.3 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer, implementar Yy mantener uno o varios procedimientos para tratar las no

conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos deben Q

definir requisitos para:

a) la identificacion y correccion de fas no conformidades y tomando las acciones para mitigar sus impactos
ambientales;

18014001 12004
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b) la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones con el fin de prevenir
que vuelvan a ocurrir;

¢) la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la implementacion de las
acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;

d) el registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas: y
e} la revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacién a la magnitud de los problemas e impactos ambientales
encontrados. -

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorpore a la documentacién del sistema de
gestion ambiental.

4.5.4 Control de los registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios, para demostrar la conformidad con los
requisitos de su sistema de gestion ambiental y de esta norma mexicana, y para demostrar los resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencién y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.
4.5.5 Auditoria interna

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de gestion ambiental se realizan a
intervalos pianificados para:

a) determinar si el sistema de gestion ambiental:

1) es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental, incluidos los requisitos de esta
norma mexicana; y

2} se ha implementado adecuadamente Y se mantiene; y
b)  proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

l.a organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria, teniendo en cuenta la
importancia ambiental de las Operaciones implicadas y los resultados de las auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de auditoria que traten sobre:

— las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias, informar sobre los resultados y
mantener los registros asociados:

— la determinacién de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacién de las auditorfas deben asegurar la objetividad e imparcialidad del
proceso de auditoria.
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4.6 Revision por la direccién

La alta direccion debe revisar el sistema de gestién ambiental de la organizacion, a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestién ambiental, incluyendo la politica
ambiental, ios objetivos y las metas ambientales. Se deben conservar los registros de las revisiones por la direccion.
Los elementos de entrada para las revisiones por la direccién deben incluir;

a) los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales y oiros
requisitos gue la organizacion suscriba;

b) las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas;

c) el desempefio ambiental de ia organizacién;

d} el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

e) el estado de las acciones correctivas y preventivas;

f} el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por la direccién;

g) los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales y otros requisitos relacionados
con sus aspectos ambieniales; y

h) las recomendaciones para la mejora.
Los resultados de las revisiones por la direcciéon deben incluir todas las decisiones y acciones tomadas relacionadas

con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y otros elementos del sistema de gestion ambiental,
coherentes con el compromisc de mejora continua.

5 Bibliografia

Véase anexo C.

6 Concordancia con normas internacionales

Esta norma mexicana es idéntica con la norma internacional 1SO 14001:2004, Environmental management systems —
requirements whith guidance for use.

TRANSITORIO UNICO: la cancelacion de la norma mexicana NMX-SAA-14001-IMNC-2002, surtira efecto a partir del
dia 15 de mayo de 2006. lo anterior en seguimiento a los acuerdos internacionales celebrados en la reunion plenaria
del ISO/TC 207 (ver apéndice informativo).
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Anexo A
{(informativo)

Orientacion para el uso de esta norma mexicana

A.1 Requisitos génerales

Este texto adicional presentado en este anexo es estrictamente informativo y pretende evitar interpretaciones erroneas
de los requisitos contenidos en el capitulo 4 de esta norma mexicana. Aunque esta informacién trata sobre los
requisitos del capitulo 4, y es coherente con ellgs, no pretende afadir, eliminar o modificar de manera alguna estos
requisitos.

La implementacion de un sistema de gestion ambiental especificado en esta norma mexicana pretende dar como
resultado la mejora del desempefio ambiental. Por lo tanto, esta norma mexicana se basa en la premisa de que la
organizacion revisara y evaluara periddicamente su sistema de gestion ambiental para identificar oportunidades de
mejora y su implementacion. El ritmo de avance, extension y duracién de este proceso de mejora continua se
determinan por la organizacion a la vista de circunstancias econtmicas y otras circunstancias. Las mejoras en su
sistema de gestién ambiental estan previstas para que den como resuitado mejoras adicionales en el desempefio
ambiental.

. Esta norma mexicana requiere que la organizacion:

a) establezca una politica ambiental apropiada;

b) identifique los aspectos ambientales que surjan de las actividades, productos y servicios, pasados, existentes o
planificados de la organizacién, y determine los impactos ambientales significativos;

c) identifigue los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba;

d) identifigue las prioridades y establezca los objetivos y metas ambientales apropiados;

e) establezca una estructura y uno o varios programas para implementar la politica y alcanzar los objetivos y metas;

f) facilite ia planificacion, el control, el seguimiento, las accicnes correctivas y preventivas, las actividades de
auditoria y revision, para asegurarse de que la politica se cumple y que el sistema de gestion ambiental sigue
siendo apropiado; vy

g) tenga capacidad de adaptacion a circunstancias cambiantes.

Una organizacion sin un sistema de gestion ambiental deberia inicialmente establecer su posicién actual con relacion

al medio ambiente, por medio de una evaluacién. E} propésito de esta evaluacion deberia ser considerar todos los

aspecios ambientales de la organizacién como base para establecer el sistema de gestion ambiental.

La evaluacion deberia cubrir cuatro areas clave:

— la identificacién de los aspectos ambientales, incluidos aquellos asociados con la operacion en condiciones
normales, condiciones anormales incluyendo arranque y parada, y situaciones de emergencia y accidentes;

— la identificacién de requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba;
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— un examen de todas las practicas y procedimientos de gestion ambiental existentes, incluidos los asociados con
ias actividades de compras y contratacién; y

— una evaluacidn de las situaciones previas de emergencia y accidentes previos.

Las herramientas y métodos para Hlevar a cabo la evatuacion podrian incluir el uso de listas de verificacion, realizar
entrevistas, inspecciones y mediciones directas, resultados de auditorias anteriores o de ofras revisiones,
dependiendo de la naturaleza de las actividades.

Una organizacion posee la libertad y flexibilidad para definir sus limites y puede elegir implementar esta norma
mexicana en toda la organizacion o en unidades operativas especificas de ésta. La organizacion deberia definir y
documentar el alcance de su sistema de gestion ambiental. La definicién del alcance tiene como fin aclarar los limites
de la organizacion dentro de los cuales se aplicara el sistema de gestién ambiental, especialmente si la organizacion
es parte de otra mas grande en un lugar dado. Una vez que se haya definido el alcance, fodas las actividades,
productos y servicios de la organizacién que se encuentren dentro de ese alcance se deben incluir en el sistema de
gestién ambiental. Cuando se establezca el alcance, se deberia observar que la credibilidad del sistema de gestién
ambiental dependera de la seleccion de los limites de la organizacién, Si una parte de una organizacion esta excluida
del alcance de su sistema de gestion ambiental, la organizacion deberia poder explicar esta exclusion. Si esta norma
mexicana es implementada para una unidad operativa especifica, se pueden usar las politicas y procedimientos
desarrollados por otras partes de la organizacion para cumplir los requisitos de esta norma mexicana, siempre y
cuando sean aplicables a la unidad operativa especifica.

A.2 Politica ambiental

La politica ambiental es la que impulsa la implementacion y la mejora del sistema de gestion ambiental de una
organizacion, de tal forma que puede mantener y potencialmente mejorar su desempefio ambiental. Esta politica
deberia reflejar el compromiso de la alta direccién de cumplir con los requisitos iegales aplicables y otros requisitos, de
prevenir la contaminacion, y de mejorar continuamente. La politica ambiental constituye la base sobre la cual la
organizacion establece sus objetivos y metas. La politica ambiental deberia ser lo suficientemente clara de manera
que pueda ser entendida por las partes interesadas tanto internas como externas, y se deberia evaluar y revisar de
forma peritdica para reflejar los cambios en las condiciones y en la informacion. Su area de aplicacion (es decir, su
alcance) deberia ser claramente identificable y deberia reflejar ta naturaleza Unica, la escala y los impactos
ambientales de las actividades, productos y servicios que se encuentran dentro del alcance definido del sistema de
gestion ambiental.

La politica ambiental deberia comunicarse a todas las personas que trabajan para la organizacién o en nombre de
ésta, incluyendo contratistas que trabajen en las instalaciones de la organizacion. l.as comunicaciones a los
contratistas pueden tener una forma diferente a la declaracion de la politica propiamente dicha, como por ejemplo
reglamentos, directivas, procedimientos, y pueden, por lo tanto, incluir solamente las secciones pertinentes de la
politica. La alta direccidén de la organizacion deberia definir y documentar su politica ambiental dentro del contexto e la
politica ambiental de cualguier organismo corporativo mas amplio del cual sea parte y con el respaldo de dicho
organismo.

NOTA La alta direccion puede estar constituiéa por una persona o por un grupo que dirijan y controlen ia organizacion al mas
alto nivel.

A.3 Planificacién

A.3.1 Aspectos ambientales

El apartado 4.3.1 pretende proporcionar un proceso para que una organizacion identifique los aspectos ambientales y

para que determine los que son significativos y deberian atenderse como prioritarios por el sistema de gestion
ambiental de la organizacion.
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Una organizacién deberia identificar los aspectos ambientales dentro del alcance de su sistema de gestion ambiental,
teniendo en cuenta los elementos de entrada y los resultados (previstos 0 no) asociados a sus actividades actuales o
pasadas pertinentes, a los productos y servicios, a los desarrollos nuevos o planificados, o a las actividades,
productos y servicios nuevos o modificados. Este proceso deberia considerar las condiciones de operacion normales y
anormales, condiciones de parada y de arranque, al igual que cualquier situacién razonablemente previsible de
emergencia. ‘

Las organizaciones no tienen que considerar cada entrada de producto, componente o materia prima de manera
individual. Pueden seleccionar categorias de actividades, productos y servicios para identificar sus aspectos
ambientales.

Aunque no hay un solo enfoque para identificar aspectos ambientales, el enfoque seleccionado podria considerar, por
ejemplo:

a) emisicnes a la atmésfera;

b} vertidos al agua;

¢) descargas al sueio;

d) uso de materias primas y recursos naturales;

e) uso de energla;

f)  energia emitida, por ejemplo, calor, radiacién, vibracién;

g) residuos y subproductos; y

h) propiedades fisicas, por ejemplo, tamafio, forma, color, apariencia.

Ademas de aquellos aspectos ambientales que una organizacion puede controlar directamente, una organizacion
deberia considerar los aspectos en los que puede influir, por ejemplo: aquellos relacionados con bienes y servicios
usados por la organizacién y con los productos y servicios que suministra. A continuacién se proporciona orientacion
para evaluar el control y la influencia. Sin embargo, en todas las circunstancias, es la organizacion la que determina e

grado de confrol y también los aspectos sobre los que puede tener influencia.

Se deberian considerar los aspectos generados por las actividades, productos y servicios de la organizacion, tales
como:

— disefio y desarrollo;

— proéesos de fabricacion;

— embaiaje y medios de transporte;

- desempefio ambiental y practicas de contratistas, y proveedores;
— geslién de residuos;

— exfraccion y distribucion de materias primas y recursos naturales;
— distribucion, uso y fin de la vida Gtil de los productos; y

— los asociados con fa flora y fauna y la biodiversidad.
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El control e influencia sobre los aspectos ambientales de los productos suministrados a una organizacion pueden
variar significativamente, dependiendo de la situacién del mercado, de la organizacion y de sus proveedores. Una
organizacion que es responsable del disefio de su producto puede influir significativamente en estos aspectos, por
ejemplo, cambiando un solo material de entrada, mientras que una organizacién que necesita suministrar de acuerdo
con especificaciones de producto determinadas externamente puede tener pocas opciones para elegir.

Respecto a los productos suministrados, se reconoce que las organizaciones pueden iener control limitado sobre el
uso y disposicidn final de sus productos, por ejemplo por parte de los usuarios, pero de ser posible puede considerar
poner en conoacimiento de estos usuarios 103 mecanismos apropiados de gestion y disposicion final, a fin de ejercer
influencia.

Los cambios en el medio ambiente, ya sean adversos o beneficiosos, que son el resultado total o parcial de aspectos
ambientales se denominan impactos ambientales. La relacién entre los aspectos ambientales y sus impactos es de
causa y efecto.

En algunos lugares, la herencia cultural puede ser un elemento importante del entorno en el que la organizacidn opera
y por lo tanto deberia tenerse en cuenta para entender sus impactos ambientales.

Puesto que una organizacion podria tener muchos aspectos ambientales e impactos asociados, deberia establecer los
criterios y un método para determinar los que considera significativos. No hay un Unico método para la determinacion
de los aspectos ambientales significativos. Sin embargo, el método usado deberia dar resultados coherentes e incluir
el establecimiento y aplicacion de criterios de evaluacion, tales como los relacionados con temas ambientales,
problemas legales e inquietudes de las partes interesadas, externas e internas.

Cuando se genera informacién relacionada con aspectos ambientales significativos, la organizacion deberia -

considerar la necesidad de conservar la informacion con propdsitos historicos, al igual que usaria en el disefio e
implementacion de su sistema de gestién ambiental.

El proceso de identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales deberia tener en cuenta la localizacion de las
actividades, el costo y tiempo que se requiere para emprender el analisis, y la disponibilidad de datos fiables. La
identificacion de aspectos ambientales no requiere una evaluacion detallada del ciclo de vida. La informacion
generada con propésitos reglamentarios u otros se puede usar en este proceso.

Este proceso de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales no pretende cambiar ni aumentar las
obligaciones fegales de una organizacion.

A.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacién necesita identificar los requisitos legales que son aplicables a sus aspectos ambientales. Estos
pueden incluir:

a) requisitos iegales nacionales e internacionales;

b) requisitos legales estatales/provinciales/departamentales;

c) requisitos legales gubernamentales locales.

Ejemplos de ofros reguisitos a los que una organizacion puede estar suscrita incluyen, si es aplicable:
— acuerdos con autoridades publicas;

— acuerdos con clientes;

— directrices no reglamentarias;

—  principios o cddigos de practica voluntarios;
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— etiquetado ambiental voluntaric o responsabilidad extendida sobre el producto;
- requisitos de asociaciones comerciales:

— acuerdos con grupos de la comunidad u organizaciones no gubernamentales;
— compromisos plblicos de la organizacion o de su organizacion matriz;

— requisitos corporativos/de la compafiia.

La determinacién de como aplican los requisitos legales y otros requisitos a los aspectos ambientales usualmente se
hace en el proceso de identificacion de estos requisitos. Sin embargo, puede no ser necesario contar con un
procedimiento adicional para hacer esta determinacion. '

A.3.3 Objetivos, metas y programas

l.os objetivos y metas deberian ser especificos y medibles cuando sea factible. Estos deberian abarcar temas a corto
y a largo plazo.

Cuando una organizacion considere sus opciones tecnolégicas, deberia considerar el uso de las mejores técnicas
disponibles cuando sea economicamente viable, eficiente desde el punto de vista de los costos, y se juzgue
apropiada.

La referencia a los requisitos financieros de la organizacion no significa que las organizaciones estén obligadas a
emplear metodologias para la contabilidad de costos ambientales.

La creacion y el uso de uno o méas programas es importante para el éxito de la implementacion de un sistema de
gestion ambiental. Cada programa deberia describir cémo se lograran los objetivos y metas de la organizacion,
incluida su planificacion en el tiempo, los recursos necesarios y el personal responsable de la implementacién de los
programas. Estos programas se pueden subdividir con el fin de abordar elementos especificos de las operaciones de
la organizacion.

El programa deberia incluir, cuando sea apropiado y practico, consideraciones sobre las etapas de pianificacién,
disefio, produccién, comercializacion y disposicion final. Esto puede llevarse a cabo tanto para las actividades,
productos o servicios actuales como para los nuevos. En el caso de los producios, puede fratar el disefio, los
materiales, los procesos de produccion, la utilizacién y la disposicién final. Para las instalaciones o modificaciones
significativas de los procesos, puede tratar sobre la planificacion, el disefio, la construccion, la puesta en servicio, el
funcionamiento y, en el momento apropiado que determine la organizacion, el cese de la actividad.

A.4 Implementacion y operacion

A.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La implementacion con éxito de un sistema de gestion ambiental requiere un compromiso de todas las personas que
trabajan para la organizacion o en su nombre. Por tanto, las funciones y responsabilidades ambientales no deberian
considerarse como restringidas a la funcién de gestion ambiental, sino que también pueden cubrir otras areas de la
organizacion, tales como la gestion operativa o {as funciones del personal distintas de las ambientales,

Este compromiso deberia comenzar en los niveles superiores de la direccion. En consecuencia, la aita direccion
deberia establecer la politica ambiental de la organizacion y asegurar que el sistema de gestidn ambiental se
implemente. Como parte de este compromiso la alta direccion deberia designar uno o més representantes especificos
de la direccion con responsabilidades y con autoridad definidas para la implementacién del sistema de gestion
ambiental. En organizaciones grandes o complejas puede haber mas de un representante con dichas atribuciones. En
pequefias y medianas empresas, estas responsabilidades pueden ser asumidas por un solo individuo. La direccion
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deberia también asegurarse de que se proporcionen fos recursos necesarios, tales como la infraestructura de la
organizacion, para garantizar el establecimiento, la implementacion y el mantenimiento del sistema de gestion.
ambiental. Algunos ejemplos de infraestructura de la organizacion son: edificios, lineas de comunicacién, tanques
subterraneos, drenajes, etc.

Es importante también que las responsabilidades y funciones clave del sistema de gestién ambiental estén bien
definidas, y que esto se comunique a todas las personas que trabajan para la organizacién o en su nombre.

A.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion deberia identificar la toma de conciencia, los conocimientos, comprension y habilidades requeridas
por la persona con responsabilidad y autoridad para realizar tareas en su nombre.

¥

Esta norma mexicana requiere gue:

a) las personas cuyo trabajo pueda causar impactos ambientales significativos identificados por la organizacion son
competentes para realizar las tareas que se les asignan; '

b) las necesidades de formacion se identifiquen y se tomen acciones para asegurarse de que se proporciona
formacién;

¢) todas las personas sean conscientes de la politica ambiental de la organizacion y el sistema de gestion ambiental
y los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios de la organizacion que se podrian ver
afectados por su trabajo.

La toma de conciencia, el conocimiento, la comprension y la competencia se pueden obtener o mejorar a través de
formacion, educacion ¢ experiencia laboral.

La organizacion deberia exigir a los contratistas que trabajan en su nombre, que sean capaces de demostrar que sus
empleados poseen la competencia necesaria y/o la formacion apropiada.

La direccion deberia determinar el nivel de experiencia, competencia profesional y formacién necesarios para
asegurarse de la capacidad del personal, especialmente de aquellos que desempefian funciones de gestion ambiental
especializada.

A.4.3 Comunicacion

La comunicacion interna es importante para asegurarse de la implementacion eficaz del sistema de gestion ambiental.
Los metodos de comunicacion interna pueden incluir reuniones regulares de los grupos de trabajo, boletines internos,
tableros de noficias y sitios de intranet.

Las organizaciones deberian implementar un procedimiento para la recepcion, documentacion y para informar y dar
respuesta a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas. Este procedimiento puede incluir un didlogo
con las partes interesadas, asi como la consideracién de sus inquietudes-pertinentes. En algunas circunstancias, las
respuestas a las inquietudes de las partes interesadas pueden incluir informacion pertinente sobre los aspectos e
impactos ambientales asociados a las operaciones de la organizacion. Estos procedimientos deberian tratar también
sobre fas comunicaciones necesarias con las autoridades publicas con respecto a la planificacién de emergencias y
otros temas pertinentes.

La organizacion puede desear planificar sus comunicaciones teniendo en cuenta las decisiones pertinentes sobre los
grupos objetivo, la adecuacién de la informacién, los temas y la eleccion del medic de comunicacién.

Al tener en cuenta la comunicacion externa sobre los aspectos ambientales, las organizaciones deberian considerar
los puntos de vista e informacion necesarios para todas las partes interesadas. Si la organizacion decide realizar una
comunicacion externa acerca de sus aspectos ambientales puede establecer un procedimiento para hacerlo. Este
procedimiento puede cambiar dependiendo de varios factores, incluido el tipo de informacion que se va a comunicar,
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el grupo objetivo y las circunstancias individuales de la organizacion. Los métodos para comunicar externamente
pueden incluir los informes anuales, los boletines, los sitios Web y reuniones con la comunidad.

A.4.4 Documentacion

El nivel de detalle de la documentacion deberia ser suficiente para describir el sistema de gestién ambiental y la forma
en que sus partes interrelacionan, y proporcionar las indicaciones acerca de donde obtener informacion mas detallada
sobre el funcionamiento de partes especificas del sistema de gestion ambiental. Dicha documentacion puede estar
integrada con la documentacién de otros sistemas implementados por la organizacion. No es necesario que sea en
forma de manual.

El aicance de la documentacién del sisterna de gestion ambiental puede ser diferente-de una organizacion a ofra,
dependiando de; '

a) el tamafio y tipo de la organizacion y sus actividades, productos o servicios;

b) la complejidad de los procesos -y sus interacciones; y

c) la competencia del personal.

Algunos ejemplos de documentos incluyen;

— las declaraciones de la poiitica, objetivos y metas;

— informacion sobre aspectos ambientales significativos;

— procedimientos;

— informacion del proceso;

— Qrganigramas;

— normas internas y externas;

- planes de emergencia en el sitio;.y

— registros.

Cualquier decisibn para documentar los procedimientos se deberia basar en aspectos tales como:
— las consecuencias de no hacerlo, incluidas las que tiene para el medio ambiente;

— la necesidad de demostrar el cumplimiento con los requisitos legales y con otros requisitos que la organizacion
suscriba;

— la necesidad de asegurarse de que la actividad se realiza en forma coherente;

- |as ventajas de hacerlo, que pueden incluir una imiplementacion mas facil, a través de comunicacion y formacion,
un mantenimiento y revision mas faciles, un menor riesgo de ambigtiedad y desviaciones, asi como la capacidad
de demostracion y visibitidad;

— los requisitos de esta norma mexicana.

'Los documentos generados originaimente para propdsitos diferentes del sistema de gestion ambiental se pueden usar
como parte de este sistema, y si se usan de esta forma, sera necesario Hacer referencia a eflos en el sistema.
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A.4.5 Control de documentos
La intencion del apartado 4.4.5 es asegurarse de que ias organizaciones creen y mantengan la documentacion de
manera suficiente para asegurar la implementacion del sistema de gestion ambiental. No obstante, la atencion

principal de la organizacién deberia estar dirigida hacia la implementacion eficaz del sistema de gestién ambiental y
hacia el desempefio ambiental, nc en un sistema complejo de control de {a documentacion.

A.4.6 Control operacional

Una organizacion deberia evaluar aquellas de sus operaciones asociadas con sus aspectos significativos
identificados, y asegurarse de que se realicen de tal forma que permita el control ¢ la reduccidén de los impactos
adversos asociados con ellos, para alcanzar los objetivos de su politica, y cumplir los objetivos y metas ambientales.
Esto deberia incluir todas las_ partes de sus operaciones incluyendo las actividades de mantenimiento.

Ya que esta parte del sistema de gestion ambiental proporciona orientacion sobre como interpretar los requisitos del
sistema en las operaciones diarias, el apartado 4.4.6 a) exige el uso de procedimientos documentados para controlar

situaciones en [as que la ausencia de dichos procedimientos documentados pudiera conducir a desviaciones de la
potitica, ios objetivos y metas ambientales.

A 47 Preparacién y respuesta ante emergencias

Es responsabilidad de cada organizacion desarrollar unc o varios procedimientos de preparacién y respuesta ante
emergencias que se ajuste a sus propias necesidades particulares. Al desarrollar sus procedimientos, la organizacion
deberia considerar:

a) la naturaleza de los peligros ‘in situ’, por ejemplo: liquidos inflamables, tanques de almacenamiento y gases
comprimidos, y medidas a tomar en caso de derrames o fugas accidentales;

b) el tipo y la escala méas probable de situacion de emergencia o accidente;

c) los métodos mas apropiados para responder ante un accidente o s.ituacic’nn de emergencia;
d) planes de comunicacién interna y externa;

e) las acciones requeridas para minimizar los dafios ambientales;

f) la mitigacién y accicnes de respuesta a tomar para los diferentes tipos de accidentes o situaciones de
emergencia;

g) la necesidad de procesos para una evaluacion posterior a un accidente para establecer e implementar las
acciones correctivas y acciones preventivas;

h} la realizacion de pruebas periddicas de procedimientos de respuesta ante emergencias;
i} laformacion del personal para el procedimiento de respuesta ante smergencias;

i) una lista del personal clave y las instituciones de ayuda, incluidos los datos de contacto (por ejemplo: bomberos,
servicios de limpieza de derrame});

K} las rutas de evacuacion y punto de reunion;

I} el potencial de situaciones de emergencia o accidentes en una instalacién vecina (por ejemplo: planta, via, linea
férrea); y

m) la posibilidad de asistencia mutua de organizaciones vecinas.

18127 Derechos reservados ® IMNC 2005

1SO 14001:2004 ISO 140012004

COPANT/SO 14001-2004

NMX-SAA-14001-IMNC-2004

A.5 Verificacion

A.5.1 Seguimiento y medicion

lLas operaciones de una organizacién pueden fener diversas caracteristicas. Por ejemplo, las caracteristicas
relacionadas con el seguimiento y medicidn de los vertidos de agua pueden incluir la demanda quimica de oxigeno, la
temperatura y la acidez.

Los datos recopilados del seguimiento y medicion pueden analizarse para identificar su patron de comportamiento y
cbtener informacion. Ef conocimiento que se genera de esta informacion puede usarse para implementar acciones
correctivas y acciones preventivas,

Las caracteristicas fundamentales son aqueltas que la organizacién necesita considerar para determinar como esta
gestionando sus aspectos ambientales significatives, como esta logrando sus objetivos y metas y como esta
mejorando su desempefio ambiental.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, los equipos de medicién deberian ser calibrados o
verificados a intervalos de tiempo especificados, o antes de su uso, comparandolos con patrones de medicion

trazables a patrones de medicién internacionales o nacionales. Si estos patrones no existen, deberia registrarse la
base utilizada para la catibracién.

A.5.2 Evaluacion del cumpilimiento legal

La organizacion deberia poder demostrar que ha evaluade el cumplimiento de los requisitos legales identificados,
incluidos permisos o licencias.

La organizacién deberfa poder demostrar que ha evaluado el cumplimiento con los ofros requisitos identificados a los
cuales se ha suscrito.

A.5.3 No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva
Mediante el establecimiento de procedimientos que traten estos requisitos, las organizaciones pueden ser capaces de

cumplir dichos requisitos, dependiendo de la naturaleza de la no conformidad, con un minimo de planificacién formal o
con una actividad mas compleja a !argo plazo.

A.5.4 Control de los registros

Los registros ambientales pueden incluir, entre otros:

a)} registro de quejas;

b} registros de formacion;

¢} registro de seguimiento de procesos;

d} registros de inspeccidn, mantenimiento y calibracion;

e) registros pertinentes sobre los contratistas y proveedores;
f}  informes sobre incidentes;

g) registros de pruebas de preparacion ante emergencias,

h) resultados de auditorias;
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i) resultados de las revisiones por la direccion;
i} decisiones sobre comunicaciones externas;
k) registros de los requisitos legales -aplicables;
1) registros de los aspectos ambientales significativos;
m) registros de las reuniones en materia ambiental;
n) informacion sobre desempefio ambiental;
o) registros de cumplimiento legal; y
p} comunicaciones con las bartes interesadas.
Deberla tenerse especial cuidado con la informacién confidencial.

NOTA Los registros no son la Gnica fuente de evidencia para demostrar conformidad con esta norma mexicana.
A.5.5 Auditoria interna

Las auditorias internas del sistema de gestion ambiental pueden realizarse por personal interno de la organizacion o
por personas externas seleccionadas por la organizacion, que trabajan en su nombre. En cualquier caso, las personas
que realizan la auditoria deberian ser competentes y deberian estar en posicién de hacerlo en forma imparcial y

objetiva. En las organizaciones mas pequefas, la independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de
responsabilidades en la actividad que se audita.

NOTA 1 Si una organizacién desea combinar las auditorias de su sistema de gestion ambiental con las auditorias de
cumplimiento ambiental, se deberian definir claramente a intencién y el alcance. Las auditorias de cumplimiento ambiental no se
tfratan en esta norma mexicana.

NOTA2  Para informacién sobre auditorias del sistema de gestién ambiental, véase la norma NMX-CG-SAA-19011-IMNC.

A.6 Revision por la direccion

La revision por ia direccion deberia cubrir el alcance del sistema de gestion ambiental, aunque no todos los elementos

del sistema de gestion ambiental necesitan revisarse a la vez y el proceso de revision puede realizarse durante un
pericdo de tiempo.
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Anexo B
(informativo)

Correspondencia entre la norma NMX-SAA-14001-IMNC-2004 y la norma
NMX-CC-9001-IMNC-2000

Las Tablas B.1 y B.2 identifican las correspondencias técnicas generales entre fas normas NMX-SAA-14001-IMNC-
2004 y NMX-CC-9001-IMNC-2000, y viceversa.

El objetivo de esta comparacién es demostrar que ambos sistemas puede usarse conjuntamente por aquelas -
organizaciones que ya operan con una de esas normas mexicana y desean operar con ambas.

Sélo se ha establecido una correspondencia directa entre ios apartados de las dos normas mexicanas cuando los dos
apartados son considerablemente congruentes en lo relativo a los requisitos. Por encima de esto, existen relaciones
cruzadas detalladas de menor relevancia que no deberian mostrarse aqui.

Tabta B.1 — Correspondencia entre la norma NMX-5AA-14001-IMNC-2004 y ia norma NMX-CC-9001-1MNC-2000

NMX-SAA-14001-IMNC-2004 NMX-CC-9001-IMNC-2000

Requisitos del sistema de gestion ambiental | 4 4 “Sistemas de gestion de calidad (titulo solamente)
(titulo solamente) ‘

Requisitos generales 4.1 4.1 Requisitos generales

Politica ambiental . 42 |51 Compromiso de la direccion

53 Politica de la calidad
8.5.1 | Mejora continua

Planificacion (titulo solamente) 4.3 54 Planificacion (titulo solamente)
Aspectos ambientales 431 |52 Enfoque al cliente
' 7.2.1 | Determinacion de los requisitos relacionados con
el producto
7.2.2 | Revisién de los requisitos relacionados con el
producto
Requisitos legales y otros requisitos 432 {52 Enfogue hacia el cliente
7.2.1 | Determinacion de los requisitos relacionados con
el producto
Objetivos, metas y programas ' 433 | 54.1 | Objetivos de la calidad

5.4.2 | Planificacion del sistema de gestién de la calidad
8.5.1 | Mejora continua

implementacion y operacion (titulo solamenie) 4.4 7 Realizacion del producto {tituio solamente)

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad | 4.4.1 | 5.1 Compromiso de la direccidon
5.5.1 | Responsabilidad y autoridad
5.5.2 | Representante de la direccion

8.1 Provision de recursos

6.3 Infraestructura
Competencia, formacién y toma de conciencia 442 | 6.2.1 | {Recursos humanos) Generalidades

6.2.2 | Competencia, toma de conciencia y formacidn.
Comunicacion ' 4.4.3 | 5.5.3 | Comunicacion interna

7.2.3 | Comunicacioén con el cliente
Documentacion 4.44 |4.21 | (Requisitos de la documentacién) Generalidades
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NMX-SAA-14001-IMNC-2004 NMX-CC-9001-IMNC-2000 s o
Control de documentos 4.4.5 | 4.2.3 | Control de los documentos ' . NMX-CC-9001-IMNC-2000 ' NMX-SAA-14001-IMNC-2004
Control operacional 446 | 7.1 Planificacion de [a realizacion del producto '_ Manual de ia calidad 4.2.2
: 7.2.1 | Determinacién de los requisitos relacionados con ; Control de documentos 423 | 445 | Controi de documentos
el producto Control de registros 4.24 |4.54 | Control de los registros
7.2.2 | Revision de los requisitos relacionados con el Responsabilidad de la direccidn (titulo solamente) | 5
producto . Compromiso de la direccién 5.1 4.2 Politica ambiental
7.3.1 | Planificacién del disefio y desarrollo ' 4.4.1 | Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
7.3.2 | Elementos de entrada para el disefio y desarroilo : Enfoque al clisnte ' 52 4.3.1 | Aspectos ambientales
7.3.3 | Resultados del disefio y desarrolio - : 4.3.2 | Reqguisitos legales y ofros requisitos
7.3.4 | Revision del disefio y desarrollo : ‘ 4.6 Revision por la direccién
7.3.5 § Verificacion del disefio y desarrollo X Politica de la calidad 5.3 4.2 Politica ambiental
7.3.6 | Validacion del disefio y desarrollo v Planificacion (titulo solamente) 5.4 4.3 Planificacion (titulo solamente)
'7.3.7 | Control de los cambios de disefio y desarrolio - Objetivos de la calidad 541 | 4.3.3 | Objetivos, metas y programas
7.4.1 | Proceso de compras f Planificacion def sistema de gestion de la calidad | 5.4.2 | 4.3.3 | Objetivos, metas y programas
7.4.2 | Informacién de las compras Responsabilidad, autoridad y comunicacién (titulo | 5.5 '
7.4.3 | Verificacién de los productos comprados 5 solamente)
7.5.1 | Control de la produccion y de la prestacion del Responsabilidad y autoridad 5.5.1 | 4.4.1 | Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Semicio . Representante de la direccion 5.5.2 | 4.4.1 | Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
75.2 Vaildamoq ’de los procesos de fa produccion y de Comunicacion interna 55.3 | 4.4.3 | Comunicacion
755 gg;ﬁi?%ﬁﬂ T:'ggzlgto Revision por la direccion (titulo solamente) 5.6 _ _
Preparacién y respuesta ante emergencias 447 |83 Control del producto no conforme ﬁ?;rﬁglé?:: ﬁir a 1a revision (titulo solamente) gg; ig Egz:z:gg gg: :2 g:;:gg:gz ‘
Verificacion (titulo solamente) 45 8 Medicion, analisis y mejora (titulo solamente) Resultados de Ia revision - 5.6'3 4:6 Revisién por la direccion
Seguimiento y medicion 451 |76 Cor:jt_rq[ de los dispositivos de seguimiento y de Gestion de los recursos (tituio solamente) 5
8.1 ?r::e c‘l(i:;:?c'?n, analisis y mejora) Generalidades -Provisién de recursos 6.1 4.4.1 | Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
8.2.3 | Seguimiento y medicién de los procesos ) ' Recurso_s humanos titulo solamente) 6.2 - = ——
8.2.4 | Seguimiento y medicion del producto General:daQes _ _ 6211442 Competenc;a, formac!?n y toma de conciencia
‘ 8.4 Anilisis de datos Competencia, toma de conciencia y formacion 6.2.2 {44.2 | Competencia, fprmamon y toma .c!e conmenmg
evaluacion del cumplimiento legal 452 [ 8.2.3 | Seguimiento y medicion de los procesos " Infraestructura __ 63 441 |Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
8.2.4 | Seguimiento y medicion del producto Ambiente de trabajo _ 6.4 _ _
No conformidad, accién correctiva y preventiva | 453 | 8.3 | Control del producto no conforme | Realizacion del producto (titulo solamente) 7 44 | Implementacion y operacion
8.4 Andlisis de datos : Planificacion de la realizacion del producto 7.1 4.4.6 | Control operacional
8.5.2 | Accién correctiva Procesos relacionados con el cliente (titulo 7.2
8.5.3 | Accion preventiva solamente) _
Control de los registros ' 454 | 4.2.4 | Control de los registros Determinacion de los requisitos relacionados con | 7.2.1 | 4.3.1 | Aspectos ambientales
Auditoria interna : 455 | 822 | Auditoria interna i el producto . 4.3.2 | Requisitos Iegqles y otros requisitos
Revision por la direccion 46 |51 | Compromiso de la direccian __ _ : 4.4.6 | Control operacional
- 5.6 Revision por la direccion (titulo solamenie) i Revisién de los requisitos relacionados con el 7.2.2 | 431 | Aspectos ambientales
56.1 | Generalidades “ producto 4.4.6 | Control operacional
5.6.2 | Informacion para la revision : Comunicacion con el cliente 7.2.3 | 44.3 | Comunicacién
5.6.3 | Resultados de la revision : Disefio y desarrollo (titulo solamente) 7.3
8.5.1 | Mejora continua : Planificacion del disefio y desarrollo , 7.3.1 | 44.6 | Control operacional
N _ : Elementos de entrada para el disefio y desarrolio | 7.3.2 | 4.4.6 | Control operacional
Tabla B.2 — Correspondencia entre la norma NMX-CC-8001-IMNG-2000 y la norma NMX-SAA-14001-IMNG-2004 Resuitados d j:si';g';od"’agffriﬁg lo ' £ 1440 oo ggggﬁ:gﬁz:
: Verificacion del disefio y desarrollo 7.3.5 | 44.6 | Control operacional
NMX-CC-9001-IMNC-2000 NVX-SAA-14001-IMNC-2004 . Validacion del disefio y desarrollo : 7.3.6 | 44.6 | Control operacional
Sistema de gestion de la calidad (titulo 4 4 Reguisitos del sistema de gestion ambiental Control de los cambios del disefio y desarrollo 7.3.7 |4.4.6 | Control operacional
solamente) ; Compras(titulo solamente) 7.4 _
Reguisitos generales 41 |41 | Requisitos generales o Proceso de compras 74.1 1446 | Control operacional
Requisitos de la documentacion (titulo 40 +0 - | Informacion de las compras 74.2 | 44.6 | Control operacional
solamente) “ 1 Verificacion de les productes comprados 7.4.3 | 4.4.6 | Control operacional
Generalidades 421 | 44.4 | Documentacion 3 Produccion y prestacién del servicio {titulo 7.5 :
§ solamente)
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ISO 14001:2004

NMX-CC-9001-IMNC-2000
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Control de la produccién y de la prestacién del 7.51 | 446 | Control operacional
servicio
Validacion de los procesos de fa produccion y la 7.5.2 | 4.4.6 | Control operacional
prestacion del servicio
Identificacion y trazabilidad 7.5.3
Propiedad del cliente 754
Preservacion del producto 7.5.5 | 44.6 | Control operacicnal
Control de los dispositivos de seguimiento y 7.6 4.5.1 | Seguimiento y medicién
medicion
Medicion, analisis y mejora (titulo solamente) 8 45 Verificacion
Generalidades 8.1 4.5.1 | Seguimiento y medicion
Seguimiento y medicién (iftulo solamente) 8.2
Satisfaccion del ciiente B.2.1
Auditoria interna 8.2.2 | 4.5.5 | Auditoria interna
Seguimiento y medicién de los procesos 8.2.3 | 4.5.1 | Seguimiento y medicién
4.5.2 | Evaluacidn del cumplimiento legal
Seguimiento y medicion del producto 8.2.4 | 451 | Seguimiento y medicion
4.5.2 | Evaluacion del cumplimiento legal
Control del producto no conforme 8.3 4.4.7 | Preparacién y respuesta ante emergencias
4.5.3 | No conformidad, accién correctiva y accién
preventiva
Andlisis de datos 8.4 4.5.1 | Seguimiento y medicion
Mejora (titulo solamente) 8.5
Mejora continua 851 | 4.2 Politica ambiental
4.3.3 | Objetivos, metas y programas
4.6 Revisién por la direccion
Accion correctiva 8.5.2 | 45.3 | No conformidad, accién correctiva y accién
preventiva
Accion preventiva 8.5.3 | 4.5.3 | No conformidad, accion correctiva y accion

preventiva
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Anexo C
(informativo)
Bibliografia
{11 NMX-CC-9000-IMNC-2000, Sistemas de gestion de cafidad - Fundamentos y vocabulario
(2] NMX-CC-9001-IMNC-2000, Sistemas de gestion de calidad — Requisitos
(3] NMX-SAA-14004-IMNC-2004, Sisternas de gestion ambiental — Directrices generales sobre principios,
sistemnas y técnicas de apoyo
{4] NMX-CC-8AA-19011-IMNC-2002, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o
arnbiental
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Apéndice Informativo
(informativo)

Comunicado de ISO con respecto al plan de transicion de 18 meses de Ia
norma internacional ISO 14001:1996 a ISO 14001:2004

SO ha dado a conocer los detalles del plan de 18 meses para hacer ia transicion de la nueva norma ISO 14001:2004
{(NMX-SAA-14001-IMNGC-2004 *) para las organizaciones que tienen implementado un sistema de gestion ambiental
{SGA) certificado bajo {a version original de la norma I1SO 14001 de 1996 equivalente a la norma mexicana NMX-SAA-
14001-IMNC-2002. ,

El periodo de transicion se asigna det 15 de noviembre del 2004, al 15 de mayo del 20086. Después de esa fecha, ios
miembros ** del foro internacional de acreditacion (IAF} solamente reconoceran los certificadas con la nueva norma
ISO vigente ISO 14001:2004 equivalente a la norma mexicana NMX-SAA-14001-IMNC-2004. El IAF es una asociacion
internacional que representa a los organismos de acreditacion de 44 paises y las economias que se han establecido
para comprobar y acreditar la competencia de los organismos de certificacién; por parte de los Estados Unidos
Mexicanos (México) la Entindad Mexicana de Acreditacion (ema), es miembro.

Los certificados emitidos por los organismos de certificacion acreditados se perciben en el mercado con una mayor
credibilidad que los emitidos por los organismos de certificacion no acreditados. Ef IAF lanzé el 20 de diciembre de
2004, su plan de transicion para los certificados acreditados con la versién de la norma (SO 14001:1996 (NMX-SAA-
14001-IMNC-2002) a la version ISO 14001:2004 (NMX-SAA—14001~fMNC-2004), desarrollado tras haber efectuado
consultas a 1SQO. '

"La ISO exhorta a todas las organizaciones a iniciar Ia implementacion de la nueva version de la norma
ISO 14001:2004(NMX-SAA—14001-iMNC—2004) cuanto antes para beneficiarse de su lenguaje mas sencilio, y
proposito méas claro, ademas del incremento en su compatibilidad con ia norma de Gestion de la Calidad ISO
8001:2000 (NMX—CC-9001-IMNC-2000) que muchas organizaciones también tienen implementada"”, comenté Alan
BRYDEN Secretario General de 1SO,

"No es necesario que las organizaciones estén certificadas para alcanzar los beneficios que la norma puede traer,
tales como la mejora continua de su desempefio ambiental”. Sin embargo, mas de 66 000 organizaciones alrededor
def mundo (véase ia encuesta de 1SO — 2003} han escogido tener su sistema de gestion ambiental certificado por
organismos de certificacion acreditados que sean independientes o de tercera parte y aunque iSO por si misma no
realiza la certificacién o la acreditacion, desea naturalmente asegurar una transicion sin problemas a Ia certificacién
conforme a la norma mejorada ISO 14001:2004 (NMX-SAA-1 4001-IMNC-2004).

"ISO por o tanto ha apoyado al IAF en el desarrollo del plan de fransicién para la certificacion de SO
14001 :2004(NMX—SAA-14001-!MNC-2004) por organismos de certificacion acreditados por miembros del |AF,
Contamos hoy dia con el IAF y sus miembros para la implementacion de esta politica para beneficiar a los actuales ya
los nuevos usuarios de ISO 14001 (NMX-SAAﬁ14001-EMNC—2004), la cudl es una de las normas mas importantes de
ISO al servicio de las organizaciones que aspiran al desarrollo sostenible”,

El IAF estima que 18 meses son suficientes para la transicién a ISO 14001:2004 (NMX-SAA—MOO‘I—IMNC-2004),
comparado a la transicién de tres afios que se considerd necesaria cuando se hizo el cambio de Ia ISO 9001:2000
(NMX-CC-9001-IMNC-2000) una vez que fue publicada. La razon es que la revision llevada a cabo en la norma ISO

* Por publicarse su declaratoria de vigencia en el Diario Oficial de la Federacion (México) y ésta NMX-SAA-14001-IMNC-2004
estara disponible en el IMNC, A.C. una vez publicada la mencionada declaratoria de vigencia.

** El organismo miembro del IAF EN los Estados Unidos Mexicanos (México) es la Entidad Mexicana de Acreditacién (ema).

26/27 Derechos reservados ® IMNC 2005

IS0 14001:2004

ISC 14001:2004 _ _

COPANT/ISO 14001-2004 e X SAA-14001-IMNC-2004

14001(NMX-SAA-14001-IMNC-2004) consiste en una revision mejorando detg!les, mientras que Ia IS? 8001
{NMX-CC-9001-IMNC-2000) experimentd una revision mayor, tal como la introduccion al "enfoque de procesos”.

El presidente del IAF, el Dr. Thomas FACKLAM, explicod: “el periodo de transicion de 18 meses se considera suficiente
para que los organismos nacionales de normalizacion, adopten como norma nacional traducida la norma ISO
14001:2004 (NMX-SAA-1 4001-IMNC-2004), y para que el mercado de certificacion acreditado analice los requisitos de
la norma revisada y haga los ajustes Que sean necesarios para los sistemas de gestion ambiental existentes",

El plan de 18 meses de la transicién de la norma 1SO 14001:2004 (NMX-SAA-_1 400_1’-IMNC-2_004) del IAF es para sus
organismos miembros quienes deben transmitirles a los organismos de certlﬁcac:or} acreditados y a las empresas
certificadas para ia realizacion de auditorias a los usuarios del sistema de gestién ambiental.

Los puntos principaies de éste plan se resumen a continuacion:

—- Hasta por seis meses después del 15 de noviembre de 2004 fecha de Ia publicacion de ta nueva version, se deja
libre para que los organismos de certificacion y sus clientes se pongan de acuerdo sobre que version de la norma
seran llevadas a cabo las auditorias: bajo 1SQ 14001:1996 (NMX-SAA-14001-IMNC-2002) o bien -bajo
ISO 14001:2004 (NMX-SAA-14001-IMNC-2004). Esto implica el ciclo completo de auditoria (inicial; de vigilancia y
de seguimiento).

— Durante este perfodo, no se agregaran auditorias adicionales al ciclo de auditoria efectua'dp ya que seran
Unicamente para determinar las revisiones hechas al SGA existente para adaptarlo a los requisitos de la norma
ISO 14001:2004 (NMX-SAA-14001-IMNC-2004).

-— Seis meses después del 15 de noviembre 2004 todas las auditorias tanto a los clientes existentes como a los
nuevos deben cumplir con la norma 1SO 14001:2004 (NMX-SAA-14001-IMNC-2004).

—- Las no conformidades a los requisitos de ia norma ISO 14001:2004 {NMX-SAA-14001-IMNC-2004) se pueden
levantar contra las organizaciones certificadas actualmente en 1SO 14001:1996 (NMX~SAA-'1'4001-lMNC—2002),
pero no podrén afectar a la certificacion de la nueva norma hasta el final del periodo de transicién de 18 meses.

— Los certificados existentes de la norma 1SO 14001:1996 (NMX-SAA-14001-IMNC-2002) se renovardn como
certificados de {a norma SO 14001:2004 {NMX-SAA-14001-IMNC-2004) sélamente cuando el SGA se haya
revisado con éxito y estén conforme con la nueva versién. Todos los certificados existentes se deben renovar
como certificados de la norma 1SO 14001:2004 (NMX-SAA-14001-IMNC-2004) antes del final del periodo de
transicion de 18 meses.

— 18 meses después de la publicacién de la nueva versién de la norma 1SO 14001:2004 (NMX-SAA-MOO'I-lM!\!Q-
2004) contando a partir del 15 de noviembre de 2004, cualquier certificado existente de la norma (de la version
anterior) ISO 14001:1996 (NMX-SAA-14001-IMNC-2002) acreditado por un miembro del IAF, no se considerara
valido para el IAF. Transcurridos estos 18 meses las no conformidades encontradas sopre I_a norma

ISO 14001:2004 (NMX-SAA-14001-IMNC-2004) seran efectivas y por lo tanto afectarén la certificacion de la
nueva version 1ISO 14001:2004 (NMX-SAA-14001-IMNC-2004).

El plan de la transicion del IAF (JAF_GD 4:2004), se puede consultar en el sitio del Web de IAF (www.iaf.nu - en
Pubiications, 4. Guidance Documents (GD Series)).
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NORMAS MEXICANAS PUBLICADAS POR EL INSTITUTO MEXICANO DE
NORMALIZACION Y CERTIFICACION, A. C., EN EL CAMPO DE SISTEMAS

DE ADMINISTRACION AMBIENTAL HASTA DICIEMBRE DE 2004

1SO 14001:2004
COPANT/ISO 14001-2004
NMX-SAA-14001-IMNC-2004

SO 14004:2004
COPANT/ISO 14004-2004
NMX-5AA-14004-IMNC-2004

1SO 19011:2002
COPANT/ISO 19011-2002

NMX-CC-SAA-190114MNC-2002

1ISO 14031:1999
NMX-SAA-14031-IMNC-2002

1SO 14020:2000
COPANT/ISO 14020-2004
NMX-SAA-14020-IMNC-2004

150 14021:1999
COPANT/ISO 14021-2004
NMX-SAA-14021-IMNC-2004

1SO 14024:1999
COPANT/ISO 14024-2004
NMX-SAA-14024-IMNC-2004

1SO 14040:1997
COPANT/ISO 14040-2004
NMX-SAA-14040-IMNC-2004

1SC 14050: 2002
COPANT/ISO 14050-2004
NMX-SAA-14050-IMNC-2004

Sistemas de gestién ambiental — Requisitos con orientacién para su uso.

Sistema de gestion ambiental - Directrices generales sobre principios,
sistemas y técnicas de apoyo.

Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o
ambiental

Gestion ambiental — Evaluacion del desempefio ambiental — Directrices

Etiquetas y declaraciones ambientales — Principios generales

Eliquetas y declaraciones ambientales — Autodeclaraciones ambientales
(Etiquetado ambiental tipo I1)

Etiquetas y declaraciones ambientales — Etiquetado ambiental tipo | —
Principios y procedimientos

Gestion Ambiental — Andlisis de ciclo de vida — Principios marco de
referencia

Gestion ambiental — Vocabulario



