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INFORME CUALITATIVO INDIVIDUAL DE LAS ATENCIONES A
MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Accién: Médulo de Atencién Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Mtra. Luz Elena Rosas Hernandez
Coordinadora de Atencion y Vinculacion del
Instituto Jalisciense de las Mujeres

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez le informo acerca de los servicios
de psicologia proporcionados en el Médulo de Atencién Fijo del Instituto Jalisciense de las
Mujeres, durante el mes de febrero de 2019.

Por parte de psicologia se brindaron 27 atenciones para orientacién, de las cuales 25 fueron a
mujeres y 2 hombres, ademas de realizar a 4 usuarias el servicio de seguimiento en proceso
de psicoterapia individual con 2 sesiones a cada una durante el mes.

Resultados

Se realiza de manera interdisciplinaria la atencion del servicio de orientacién psicoldgica a 25
usuarias y 2 usuarios durante el mes de febrero del afio en curso, en donde en primera
instancia derivada del area de trabajo social se detecta la necesidad para recibir el apoyo
después de la entrevista de primer contacto, ya en el espacio designado para proporcionar el
servicio del area de psicologia, se recibe a las usuarias para continuar con la orientacién, en
primera instancia se comenta la informacion que se recibe de trabajo social de manera breve
con el proposito de no revictimizar a la usuaria, ademas de generar la empatia necesaria para
continuar en la escucha de la necesidad de la misma, tras la identificacién de la queja que se
presenta en las distintas historias que narran las usuarias, se procede a validar la situacién
que han vivido y que esta deteriorando su capacidad en la toma de decisiones, misma que se
esclarece desestructurando la ideacién que en su mayoria, hace sentir cierto grado de culpa o
responsabilidad de la situacion de violencia vivida, ademas de la posicién en la que la violencia
somete a las mujeres. Esclareciendo que la violencia vivida en relacién a su contexto, es parte
de una mayor estructura social y que en ninguna de las situaciones de violencia es por decisién
consciente permanecer al lado del agresor.

En cada caso, se identifica el riesgo que presenta la usuaria y sus familiares, el cual se
desprende del contexto y la relacién que se mantiene en muchas de las ocasiones con el
agresor, cabe hacer mencién que durante el mes se identifica que algunas de las usuarias
reciben violencia por parte de sus hijas e hijos, seguido de esto, se concientiza a las usuarias



mediante la explicacion con apoyos visuales, de instrumentos como el violentometro y el ciclo
de la violencia, con el propésito de impulsar desde estos instantes, movimientos para fortalecer
la toma de decisién que la violencia ha despojado de la persona. Una vez que se explican los
tipos de violencia conforme a la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, se procede a construir con la usuaria las alternativas a seguir que pudiera emprender
para iniciar el proceso de cambio para evitar situaciones de riesgo y estados de vulnerabilidad
que se desprenden de vivir una vida libre de violencia, en primera instancia para ellas, y
seguida de las de sus hijas e hijos, si fuere el caso.

Se confirman las personas que fungen o son consideradas para consolidar las redes de apoyo
que con anterioridad menciona en la entrevista, con el propdsito de favorecer la toma de
decisiones y los alcances que tienen sus redes, ademas de especificar la forma en que pudiera
ser apoyada por sus redes. '

Determinado lo anterior, se dan las opciones conforme a su ubicacién, facilidad de traslado y
tipo de servicio identificado, asi como horarios de servicio para iniciar de manera individual su
proceso de acompafiamiento psicolégico.

Para finalizar se prosigue a dar parte al area juridica para seguimiento de la atencién y
esclarecimiento de procedimientos legales segun su necesidad.

Se realiza el acompariamiento terapéutico de 4 usuarias, dos de las cuales se lleva a cabo en
las instalaciones del IJM, dando 2 servicios a cada una, de una hora.

Por otra parte, las dos usuarias que restan, se realiza el servicio en su domicilio, esto en
atencion a la situacion que presentan, siendo afectadas por la violencia a una familiar victima
de feminicidio. Motivo por el cual, en acompafamiento es integral por parte del personal del
instituto. ‘

Objetivo General

Fortalecer el Médulo de Atencion Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres con el proposito
de acercar los servicios de orientacién sobre prevencién y atencién de la violencia contra las
mujeres en los municipios de la Zona Metropolitana de Guadalajara, mediante la contratacion
de servicios profesionales.

Objetivos particulares (psicologia)

 Identificar los tipos y modalidades de violencia que se presentan y concientizar a las
usuarias sobre las diferentes manifestaciones de violencia que muchas veces se
desconocen o se ignoran.

e Canalizar internamente al area de juridico, evitando la victimizacién secundaria de las
usuarias.

e Deteccion de necesidades vy nivel riesgo para las usuarias, sus hijas e hijos, para tomar
criterios de derivacion en el mismo médulo o de manera externa.



e Apoyar a las usuarias a encontrar soluciones para su situacién de violencia que viven,
mediante la asesoria, orientacién, acompafamiento, gestién, canalizaciéon y seguimiento
correspeondiente.

ANALISIS FODA
Fortalezas

El trabajo interdisciplinario que se tiene en el médulo fijo, favorece la calidad de servicio que
se brinda, evitando asi la revictimizacion de las mujeres, ademas de proporcionar la
especializacion por parte de las tres disciplinas que integran el servicio.

Las areas de especializacién, siendo en este informe que se reporta psicologia, coadyuba la
opcion multiple de posibles apoyos a los cuales se informa a las usuarias, evitando el peloteo
institucional que propicia en las mujeres desanimo para confrontar las situaciones diversas de
violencia que viven dia a dia.

Tener las competencias profesionales para brindar el servicio de orientacién psicolégica de
primer contacto a mujeres en situacién de violencia de género, genera empatia y confianza
para las mujeres que son atendidas, haciendo distincion de otras instituciones a las que las
mujeres refieren la calidad de servicio distinta a la que se brind6 en esta institucion.

Tener la cercania y apoyo de las autoridades, asi como del equipo que integra el Médulo Fijo,
garantiza mayor amplitud de criterio para la toma de decisiones en favor de las usuarias.

Oportunidades

Fortalecer el profesionalismo de quien opera y brinda atencién de primer contacto en el Médulo
dara mayor herramienta y cohesién de equipo para la pronta resoluciéon de las usuarias
atendidas.

Identificar los alcances y limites de cada profesionista, para fortalecer los mismos, abre una
importante ventana para las rutas de accién y planes estratégicos que se consideren en el
servicio que se esta brindando.

Generar estadisticas propias de los servicios que se proporcionan, puede generar areas de
especializacion de las cuales no se han identificado, con el propésito de generar mayor
eficiencia en los servicios.

Debilidades
Desconocer al alcance operativo y presupuestal de atencién para las mujeres victimas de

violencia de las instituciones que coadyuvan al seguimiento en canalizacién pudiera
revictimizar y causar un sentido de desamparo de las usuarias.



No homologar criterios de actuacion, considerando a las instituciones a las cuales se canaliza
a las usuarias pude ser contraproducente por el tema de la revictimizacion institucional.

El espacio en el cual se brinda el servicio es algo inadecuado, ya que la estructura abierta
propicia la escucha de las historias de las usuarias al personal del area, generando
incomodidad y poca privacidad.

Amenazas

La nula privacidad de la gente que espera para ser atendida, pues la sala de espera con el
vidrio transparente puede generar un foco rojo de peligrosidad, vulnera y coloca a las usuarias
y al personal en riesgo.

El alcance operativo de la institucién para atender casos de extrema violencia, en donde por
el acompafiamiento que se brinda sin ningun tipo de seguridad pone en riesgo al personal y a
la victima del agresor.

Sin mas por el momento, agradezco la atencion y quedo a sus érdenes.

Atenté‘ihante_ =

Eliminada una (FIRM&) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2
FRACC. W, 4 FRACC. VY W, 20 Y 21, DE LA (LTAIPEJM) ¥ EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAMD, FRAGC. |, DE LOS (LGFICR)

Angel Alfong6\Barcia Tornero

. bt
Psicélogo del Médulo de Atencion Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

o~ »
Eliminada una (FIRMA) DE COMFORMIDAD CON LOS ART. 2
FRACC.\, 4 FRACC. VY W, 20 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL
LIMEAMIENTZ QUINCUAGESIMO OCTAWO, FRACC. |, DE LOS {LGFICR)

Vo.Bo. Mtra. Luz Elena Rosas Hernandez
Coordinadora de Atencion y Vinculacion del
Instituto Jalisciense de las Mujeres

La presente hoja de firmas pertenece al informe de atenciones del Modulo de Atencién Fijo
correspondiente al mes de febrero de 2019.



INFORME MENSUAL CUANTITATIVO DE LOS

SERVICIOS DE ATENCION A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Guadalajara, Jal., a 28 de febrero del 2019
Psicélogo Angel Alfonso Garcia Tornero

ACCION Mdédulo de Atencidn Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Mtra. Luz Elena Rosas Hernandez
Ccoordinadora de Atencidn y Vinculacion del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Presente

Por medio del presente le envio un cordial saludo y a su vez le remito el informe mensual de los servicios psicolégicos correspondiente al mes de febrero de
2019. Durante este mes se proporcionaron servicios a 26 mujeres y 2 hombres. De los servicios otorgados se desprenden los siguientes datos:
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Comentarios

Sin mas por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus drdenes.

Atentamente
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