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Presente

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez le informo sobre las asesorias
psicologicas que se atendieron dentro del programa Linea Mujer y de manera presencial
proporcionadas en el mes de febrero de 2019, en el Médulo de Orientacion Fijo del Instituto
Jalisciense de las Mujeres.

Se brindaron un total de 17 servicios psicolégicos a 17 mujeres en situacion de violencia, de
las cuales 16 se atendieron de manera telefénica y 1 servicio fue de manera presencial, a
continuacion se redacta un andlisis cualitativo sobre los servicios proporcionados en
correlacién con el informe cuantitativo:

De acuerdo a las atenciones brindadas durante el mes de febrero, la totalidad de las mujeres
en situacién de violencia atendidas fueron mexicanas, las cuales se encuentran en una
incidencia mayor que estan entre los rangos de 35-40 y 25-30 afios de edad, estas mismas
dijeron radicar en los municipios de Guadalajara, Tlajomulco de Zuhiga, San Pedro
Tlaguepaque, Zapopan, Tonala y El Salto, asi mismo se atendieron de otros estados como
Monterrey Nuevo Ledn y Gustavo A Madero, Ciudad de México, de las cuales el 31.25% se
dedica al hogar, el 56.25% cuenta con un trabajo remunerado, el 6.25% se encuentra
estudiando y el 6.25% se encuentra en situacion de desempleo; asi mismo se detecta que el
12.50% de las mujeres cuentan con un nivel de estudios de primaria, el 18.75% cuenta con la
secundaria, el 31.25% estudié bachillerato, el 31.25% cuenta con licenciatura y el 6.25% de
ellas cuenta con un postgrado; lo que permite observar que la mayoria cuenta con un nivel
académico de licenciatura y bachillerato, asi mismo la mayoria de ellas se encuentra en un



trabajo remunerado y son parte del aporte econdmico dentro de su familia y lamentablemente
la mayoria de ellas a pesar de que son el sostén de su hogar se encuentran en situacion de
violencia principalmente la psicologica, lo que ocasiona que se sientan desvalorizadas a
pesar del gran esfuerzo que hacen por salir a trabajar, estudiar y sacar adelante a su familia.

Objetivo General

Fortalecer el Modulo de Atencidn Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres con el propaésito
de acercar los servicios de orientacion sobre prevencidn y atencién de la violencia contra las
mujeres en los municipios de la Zona Metropolitana de Guadalajara, mediante la contratacion
de servicios profesionales.

Objetivos particulares

e |dentificar los tipos y modalidades de violencia que se presentan y concientizar a las
usuarias sobre las diferentes manifestaciones de violencia que muchas veces se
desconocen o se ignoran.

e Canalizar internamente al area de juridico, evitando la victimizacién secundaria de las
usuarias.

e Deteccién de necesidades y nivel riesgo para las usuarias, sus hijas e hijos, para -
tomar criterios de derivacion en el mismo médulo o de manera externa.

e Apoyar a las usuarias a encontrar soluciones para su situacioén de violencia que viven,
mediante la asesoria, orientacién, acompafamiento, gestién, canalizacion y
seguimiento correspondiente.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS: Una de las principales fortalezas con las que se cuenta dentro de este
Instituto Jalisciense de las Mujeres es el trabajo multidisciplinario que realizan los y las
profesionistas, ya que al momento de que las usuarias acuden de manera presencial o a
través de la linea telefonica, plantean su situacion y se les orienta proporcionandoles
herramientas acordes a su situacion para que puedan ser resueltas de a mejor manera
posible.

OPORTUNIDADES: EI Instituto Jalisciense de las Mujeres cuenta con una excelente
ubicacién y lineas telefénicas accesibles permitiendo asi que el uso de los servicios sea
sencillo y de una manera pronta.

DEBILIDADES: Se ha observado que la principal debilidad es la falta de personal capacitado
en el area de psiquiatria, para proporcionar atencién a las usuarias que solicitan el servicio y
que se detecta que son pacientes psiquiatricas y que requieren de ese servicio.

AMENAZAS: Los trdmites que ofras instituciones ofrecen, de repente son procesos largos
que las usuarias derivadas a ellas tienen que esperar provocando asi que desistan y/o se
desesperen; asi mismo se ha observado que el personal que las atiende en dichas



instituciones carece de sensibilizaciébn y perspectiva de género provocando asi una re
victimizacién institucional en contra de ellas.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién quedando a sus 6rdenes.
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La presente hoja de firmas pertenece al informe de atenciones del Mddulo de Atencién Fijo
correspondiente al mes de enero de 2019.
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Por medio del presente le envio un cordial saludo y a su vez le remito el informe mensual de los servicios psicolégicos que se atendieron dentro del programa
Linea Mujer correspondiente al mes de febrero de 2019. Durante este mes se proporcionaron 16 servicios psicolégicos a 16 mujeres. De los servicios
otorgados se desprenden los siguientes datos:
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Informacion de las hijas e hijos de las mujeres que recibieron algun tipo de atencion
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Comentarios

Sin mas por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus érdenes.
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