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INFORME CUALITATIVO INDIVIDUAL DE LAS ATENCIONES A
MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Accion: Médulo de Atencion Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Mtra. Luz Elena Rosas Hernandez
Coordinadora de Atencién y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres

Presente

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez le informo acerca de los servicios
de atencién de trabajo social proporcionados en el Médulo de Atencion Fijo del Instituto
Jalisciense de las Mujeres, durante el mes de febrero de 2019.

A lo largo este periodo se otorgaron un total de 104 Servicios de Atencién en Trabajo Social
a 104 mujeres en situacion de violencia. A continuacién se muestra el analisis detallado sobre

las mujeres atendidas:

En las atenciones a mujeres por parte del area de trabajo es importante sefialar que el rango
de edad que sobresale en las usuarias atendidas oscila entre los 35 a 39 afios de edad, todas
ellas de nacionalidad mexicana, en la mayor parte de los casos atendidos son mujeres que
estan inmersas en una situacién de violencia y las agresiones son propiciadas principaimente
por parte de su ultima pareja. En este periodo el porcentaje de las mujeres que han contraido
matrimonio y las mujeres solteras o que se encuentran viviendo en union libre con su pareja
es idéntico y es representado por el 52% respectivamente.
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El nivel educativo promedio entre las entrevistadas es basico, observamos el 39.42% concluyo
la secundaria y actualmente el 55.77% posee un trabajo remunerado debido a que refieren en

muchas de las ocasiones ser ellas el ingreso principal del hogar.

Con relacion a los tipos y modalidades de violencia que existenten y conforme a los datos
estadisticos y discursos en las mujeres atendidas, se rescatan los siguientes datos:

La violencia de tipo psicolégica, econémica y patrimonial en su modalidad familiar son las que
predominan, de acuerdo a lo que las mujeres expresan durante las entrevistas la primera se
manifiesta principalmente a través de gritos, insultos, humillaciones, infidelidad, celos, control,
chantajes, indiferencia y amenazas ya sea de muerte, con llevarse a sus hijos e hijas de su
lado o con hacerle dafio a sus familiares. El segundo tipo de violencia se refleja mediante el
nulo aporte, condicionamiento, limitacion o inestable aporte econdmico por parte de sus
parejas o padres de sus hijos e hijas. Con relacion al tercer tipo de violencia la situacion que
mas expresan las mujeres atendidas es que constantemente sus parejas las corren del
domicilio, les revisan o dafan su celular, esconden sus documentos personales, refieren

también la venta sin su consentimiento de bienes en comun, entre otros.

Por parte del area de trabajo social, a través de las herramientas de deteccion de riesgo y de
acuerdo a la semaforizacién que estas arrojen se realizan llamadas de seguimiento a los casos
considerados de peligro, con la finalidad de conocer las acciones tomadas por parte de la
usuaria una vez recibida la atencién por parte del personal del Instituto Jalisciense de las
Mujeres, asi como el estatus de la situacién en la que se encuentra actuaimente.

De las usuarias atendidas en su mayoria fueron derivadas de manera interna, principalmente
al area juridica ya que de manera inicial acuden solicitando dicho servicio y con dudas respecto
a los trdmites para solicitud de divorcio, pensién alimenticia y custodias siendo estos los mas
recurrentes. De manera externa a lo largo de este mes se realizaron tres canalizaciones a Cruz

Roja Mexicana para parte médico de lesiones.
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Objetivo General

Fortalecer el Médulo de Atencidn Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres con el proposito
de acercar los servicios de orientacién sobre prevencion y atencién de la violencia contra las
mujeres en los municipios de la Zona Metropolitana de Guadalajara, mediante la contratacion

de servicios profesionales.
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secundaria de las usuarias.

e Detectar de necesidades y nivel riesgo para las usuarias, sus hijas e hijos, para tomar

criterios de derivacion en el mismo médulo o de manera externa.

e Apoyar a las usuarias a encontrar soluciones para su situacion legal, familiar, emocional,
etc., mediante la asesoria, orientacién, acompafiamiento, gestién, canalizacion y

seguimiento correspondiente.



ANALISIS FODA

Fortalezas

Capacitacién y experiencia en atencién a mujeres en situacion de violencia por parte de las y
los profesionistas que conforman el equipo del Médulo de Atencién Fijo del Instituto Jalisciense

de las Mujeres incrementando la calidad y calidez en la atencién.

Actitud de servicio por parte de los y las profesionales enfocados en asegurar la atencién de

cada una de las usuarias de manera eficaz.

Capacidad de adaptacion por parte de los y las profesionistas a las condiciones vy

circunstancias que se presentan.

Oportunidades

Vinculacién con personal de algunas instituciones para asegurar atenciones agiles, de calidad

y seguimiento a las usuarias.

Debilidades

Falta de personal juridico, para la agilizacién de las atenciones, acompafiamientos o traslados

que se requieran.
Amenazas

Limitacion u omisién de servicios a las usuarias en las Instituciones que trabajan
principalmente temas de género donde es posible reconocer en su ejercicio que no son
supervisados o no esta confirmado el dominio de los temas y la sensibilizacién para el trato

con la poblacion atendida.
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Sin mas por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus 6rdenes.

Atentamente,

Eliminada ena (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2
FRACC. V. 4 FRACC. WY W, 20 ¥ 21, DE LA (LTAIPEJM) ¥ EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVD, FRACC. |, DE LOS (LGFICR)

Mariana Pitﬁtﬁ?«rmas Antolin.
Trabajadora Social del Médulo de Atencion Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

_I/\ﬂ

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD COM LOS ART. 2
FRACC. W, 4 FRACC. WY W], 20Y 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO DCTAVD, FRAGC. |, DE LOS {LGFICR)

/\/
Vo.Bo. Mtra. Luz Elena Rosas Hernandez
Coordinacién de Atencién y Servicios

del Instituto Jalisciense de las Mujeres

La presente hoja de firmas pertenece al informe de atenciones del Modulo de Atencién Fijo
correspondiente al mes de febrero de 2019.
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INFORME MENSUAL CUANTITATIVO DE LOS SERVICIOS A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

ACCION  Mddulo de Atencidn Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Mtra. Luz Elena Rosas Hernandez
Coordinadora de Atencién y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente

Guadalajara, Jal., a 28 de febrero del 2019
Trabajadora Social Mariana Patricia Armas Antolin.

Por medio del presente le envio un cordial saludo y a su vez le remito el informe mensual de los servicios de trabajo social correspondiente al mes de febrero
de 2019. Durante este mes se proporcionaron 104 servicios de trabajo social a 104 mujeres. De los servicios otorgados se desprenden los siguientes datos:
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Comentarios

Sin mas por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus érdenes.

Atentﬁamepte .

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2
FRACC. V. 4 FRACC. VY W, 20 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL
ﬁﬂ}) LINEAMIENTZ QUINCUAGESIMG OCTAVD, FRACC. |, DE LOS (LGFICR)

e Licda. Mariana ijtrlua Armas Antolin.

Eliminada una (FIRMA) OE CONFORMIDAD GON LOS ART. 2 - 4 = :
FRACC. V. 4 FRACC. V' VI, 20 ¥ 21, DE LA (LTAIPEIM) Y EL 0 de Atencion Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres.

LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVD, FRACC. |, DE LOS (LGFICR)

Vo.Bo. Mtra. Luz Elena Rosas Hernandez
Coordinadora de Atencidn y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres



