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Guadalajara, Jal., a 28 de febrero de 2019.
Licda. Samannta Guadalupe Flores Diaz

INFORME CUALITATIVO INDIVIDUAL DE LAS ATENCIONES A
MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Accion: Centro de Atencion Externa del Instituto Jalisciense de las Mujeres en
Guadalajara

Mtra. Luz Elena Rosas Hernandez
Coordinadora de atencion y vinculacion
Del Instituto Jalisciense de las Mujeres.

Presente:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez le informo acerca de los servicios
de Trabajo social proporcionados en el Centro de Atencién Externa del Instituto Jalisciense de
“las Mujeres en Guadalajara, durante el mes de febrero de 20189.

Por parte de trabajo social se brindaron 3 atenciones en entrevista de primera de valoracion.

Dos de las usuarias fueron atendidas por el area de trabaj6é social como primer contacto,
recabo informacion general y detectd la necesidades reales de las usuarias, y el diagnostico
permitié6 conocer que los intereses de las usuarias era terapia psicolégica por ello, fueron
canalizadas internamente a esa area.

Se present6 un caso de usuaria en condiciones de pobreza la cual fue derivada mediante
formato de referencia contra referencia al DIF de Tlaquepaque de donde ella radica,
gestionando para ella apoyo asistencias como: despensa o comedor comunitario; se realizd
seguimiento médiate llamada a la usuaria sin embargo el teléfono recabado por trabajo social
en la entrevista “mencion6 no existir’, se comunicé directamente a DIF Tlaguepaque para ver
si se tenia informacion de la persona sin embargo no se tienen datos de ella en esa institucién.

Objetivo General

Acercar los servicios de orientacién, asesoria, acompafiamiento y atencién de la violencia
contra las mujeres, mediante los servicios profesionales de trabajo social, psicologia y
abogacia desde un enfoque integrado de género y derechos humanos.



Objetivos particulares

> Brindar el primer contacto con calidad y calidez en atencién a usuaria victimas de
violencia.
Indagar y analizar la situacién real del contexto de la usuaria, con la finalidad de obtener
datos generales de la situacion que esta presenta.

> Brindar acompanamiento a las usuarias, mediante la identificacion de necesidades,
riesgo y/o peligrosidad del grado de violencia.

> Realizar la derivacion de la usuaria segun lo amerite el caso, interna o externa.

> Aplicar seguimiento alos casos, asi como gestion de servicios y/o apoyos
institucionales y familiares que contribuyan a la atencién de necesidades y proteccién
de la usuaria victima de violencia.

> ldentificar los tipos y modalidades de violencia que se presentan y concientizar a las
usuarias sobre las diferentes manifestaciones de violencia que muchas veces se
desconocen o se ignoran.

ANALISIS FODA
Fortalezas:

v La trabajadora social, se encuentra sensibilizada, y con previa capacitaciéon en materia
de género, que se brindé por conducto del IJM.
v Colaboracién y apoyo institucional por parte del personal que labora en CAE
v" Contar con el material adecuado para brindar la atencion de primer contacto a la
usuaria.
Oportunidades:
v Los espacios fisicos del CAE son amplios y suficientes para la afluencia de que hasta
el momento se tiene de usuarias.
v Los espacios fisicos son adecuados para que se puedan brindar talleres capacitaciones
y charlas de diversos temas para las usuarias.
v Crear una estrategia de difusion de los servicios que se brinda en el CAE para aumentar
la afluencia de usuarias.
Debilidades:
v No se tiene difusién de los servicios de CAE lo que provoca baja afluencia de usuarias
y con ellos se desaprovechan los servicios y los espacios fisicos del mismo.
v No se tiene informacién precisa respecto a si el CAE sigue funcionando como hasta
ahora o cambia su objetivo.
Amenazas:
v" Cambio de lugar fisico del CAE
v No afluencia de usuarias.



Atentamente,
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Eliminada unz (FIRMA) DE COMFORMIDAD CD-I;J LOS ART. 2
FRACC. W, 4 FRACC. V'Y V], 20 21, DE LA {LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAWD, FRACC. |, DE LOS (LGFICR)
e WL
Licda. Samannta Guadalupe Flores Diaz
Trabajadora Social del Centro de Atencion Externa del

Instituto Jalisciense de las Mujeres en Guadalajara.
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Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2
FRACC Y, 4 FRACC. VY M, 20Y 21, DE LA (LTAIPEJM) ¥ EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVD, FRACC. |, DE LOS (LGFICR)
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Vo.Bo. Mtra. Luz Eéna Rosas Hernandez
Coordinadora de atencion y vinculacion del Instituto Jalisciense de las Mujeres.

La presente hoja de firmas pertenece al informe de atenciones del Centro de Atencion
Externa del Instituto Jalisciense de las Mujeres en Guadalajara.
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INFORME MENSUAL CUANTITATIVO DE LOS SERVICIOS A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Guadalajara, Jal., a 28 de febrero del 2019
Licda. Samannta Guadalupe Flores Diaz

ACCION  Centro de Atencion Externa del Instituto Jalisciense de las Mujeres en Guadalajara.

Mtra. Mtra. Luz Elena Rosas Hernandez
Coordinadora de atencidn y vinculacion
Del Instituto Jalisciense de las Mujeres.
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Sin més por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus drdenes.

Atentamente »
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FRACC. W, 4 FRACC. W Y W, 20 ¥ 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL
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a@ - Licda. Samannta Guadalupe Flores Diaz
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Vo.Bo. Mtra. Luz Elena Rosas Herndndez
Coordinadora de atencién y vinculacién

Del Instituto Jalisciense de las Mujeres.
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