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INFORME CUALITATIVO INDIVIDUAL DE LAS ATENCIONES A
MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Accion: Modulo de Atencion Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Mtra. Luz Elena Rosas Hernandez
Coordinadora de Atencién y Vinculacion
Presente

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez le informo acerca de los servicios
de trabajo social proporcionados en el Médulo de Atencidn Fijo del Instituto Jalisciense de
las Mujeres, durante el mes de febrero de 2019.

Por parte de trabajo social se brindaron un total de 103 atenciones a 103 mujeres en
situacién de violencia en entrevista de primera vez a continuacién se muestra el analisis
detallado cualitativo sobre los servicios proporcionados en correlacion con los informes
cuantitativos:

A

Resultados

De acuerdo a las atenciones brindadas durante el mes de enero el 100% de las mujeres
atendidas fueron de nacionalidad mexicana, residentes de los municipios de Guadalajara,
Tlajomulco de Zuadiga, Tlaquepaque, Zapopan, Tonald, Ixtlahuacan de los Membrillos y
Juanacatlén de las cuales el 29.13% se dedica al hogar, 66.99% cuenta con trabajo
remunerado, 1.94% esta desempleaday el 1.94% est4 estudiando; en cuanto a la escolaridad,
el 11.65% cuentan con escolaridad primaria, 46.60% secundaria, 23.30% con bachillerato, y el
4.85% cuenta con carrera técnica y el 1.94% no tiene instruccion.

En relacién a su estado civil, el 41.75 son solteras y un 58.25% casadas, de las 103 mujeres
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atendidas todas refirieron vivir violencia en su mayoria la psicolégica, seguida de econémica,
patrimonial, fisica y sexual, la mayor parte de ellas en el ambito familiar.

Es importante recalcar que, durante todo el proceso de orientacién a la usuaria, se le refiere
que en todo momento se encuentra en libertad y en plena capacidad de tomar la decision que
aella convenga, ponderando siempre el ejercicio libre de sus derechos ademas de comunicarle



gue los datos que nos proporcione estaran resguardados bajo los lineamientos de nuestro
avispo de privacidad.

Respecto a los 5 casos de riesgo alto y extremo se realizaron llamadas de seguimiento con el
objetivo de conocer y corroborar el status en el que se encuentran, las mismas se realizaron
una a dos veces por mes dependiendo el caso.

También se realizé una gestiéon en DIF para ayuda alimentara. De igual forma se canalizaron
a 5 personas a parte médico de lesién a Cruz Roja del Parque Morelos.

Objetivo General

Fortalecer el Médulo de Atencion Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres con el propésito
de acercar los servicios de orientacion sobre prevencion y atencién de la violencia contra las
mujeres en los municipios de la Zona Metropolitana de Guadalajara, mediante la contratacion
de servicios profesionales.

Objetivos particulares (trabajo social)

e Identificar los tipos y modalidades de violencia que se presentan y concientizar a las
usuarias sobre las diferentes manifestaciones de violencia que muchas veces se
desconocen o se ignoran. )

e Canalizar internamente a las areas de juridico y/o psicologica, evitando la victimizacion
secundaria de las usuarias.

e Detectar de necesidades y nivel riesgo para las usuarias, sus hijas e hijos, para tomar
criterios de derivacién en el mismo médulo o de manera externa.

e Apoyar a las usuarias a encontrar soluciones para su situacion legal, familiar, emocional,
etc., mediante la asesoria, orientacién, acompafiamiento, gestién, canalizacion vy
seguimiento correspondiente.

ANALISIS FODA

Fortalezas

e Existe el enlace con otras instituciones para las canalizaciones y de esta manera la
usuaria pueda seguir o concluir su proceso.

o La implementacién del expediente electronico en el IJM, utilizado hasta ahora
unicamente por el Centro de Justicia para las Mujeres.

¢ La oportunidad de continuar capacitandose en las diferentes tematicas.

o Eltrabajo en equipo por parte de las y los profesionistas del médulo de atencién fijo.

Eliminada una
(FIRMA) DE
CONFORMIDAD
CON LOS ART.
2 FRACC. V.
4FRACC. VY VI
,20Y 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO
QUINCUAGE
SIMQ OCTAVD,
FRACC. |, DE

LOS (LGPICR)




Oportunidades

o El trabajo coordinado de las tres diferentes profesiones en consejeria, beneficiando a
las usuarias en situacién de violencia grave o extrema.

e Unificacién de criterios para indicar cuales usuarias necesitan consejeria
multidisciplinaria.

e Implementacion de planes de emergencia para usuarias que lo requieran.

¢ Traslado y/o acompafiamientos.

Debilidades
e Incrementar el personal del area juridica con la finalidad de agilizar la atencién
presencial y el apoyo de traslados y/o acompafiamientos.
Amenazas
e Falta de apoyo por parte de algunas dependencias a las cuales se canalizan las

usuarias para continuar con el proceso.
» Falta de sensibilizacién en temas de género de personal de otras dependencias.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus érdenes.
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| Instituto Jalisciense de las Mujeres
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Coordinadora de Atencién y Vinculacion del
Instituto Jalisciense de las Mujeres
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INFORME MENSUAL CUANTITATIVO DE LOS SERVICIOS A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Guadalajara, Jal., a 28 de febrero del 2019

Licda. Yesenia Maria Silva Melendez

ACCION  Médulo de Atencidn Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Mtra. Luz Elena Rosas Hernandez

Coordinadora de Atencion y Vinculacion
Presente

Por medio del presente le envio un cordial saludo y a su vez le remito el informe mensual de los servicios de trabajo social correspondiente al mes de febrero

de 2019. Durante este mes se proporcionaron 103 servicios a 103 mujeres. De los servicios otorgados se desprenden los siguientes datos:
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Sin méds por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus drdenes.
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