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Fin de la Administracion 2012 -2018

El proximo 05 de diciembre concluye la administracion estatal
y que por consecuencia impacta en el Sistema Jalisciense de
Radio y Television, en lo que es conocido como C7 Jalisco,
y que ha estado en la mira de la critica por las diversas
decisiones que se han tomado a lo largo de los 6 afios de
gobierno.

Primero se critico la falta de pluralismo y democracia en sus
contenidos, mismo que reflejaban el sentido oficialista
gubernamental del medio publico, a ello, se reforzo la critica
al eliminar durante el proceso electoral del 2015, toda
informacion electoral de los noticieros, lo que llamo la
atencion de organismos observadores que criticaron la
medida, violando asi el derecho a la informacion de las
audiencias, haciendo caso omiso a las recomendaciones
emitidas entorno a la medida.

No muy distante se critico al medio publico por ceder su
espacio a través de la frecuencia de radio, para la
transmision del programa de Lépez Doriga, donde las criticas
y recomendaciones no se hicieron esperar, tomando la
decision de cancelar dicho convenio que pretendia favorecer
econdémicamente al SJRYT.

En materia de las Audiencias, éstas no son prioridad, pues

"desde la segunda mitad del ejercicio gubernamental, no se
ha respondido a ninguna de las recomendaciones emitidas
por esta defensoria, dejando en estado de indefension a las
audiencias y al defensor de estas.

No digamos las audiencias con discapacidad a las cuales se
les ha quedado a deber desde siempre pues no se han
cubierto sus derechos como debiera, misma situacion a las
audiencias infantiles que has sido olvidadas totalmente.
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Autocritica al Defensor de la Audiencia

El dia 05 de octubre de 2017 la Junta de
Gobierno del Sistema Jalisciense de
Radio y Televisién tuvo a bien ratificarme
como Defensor de la Audiencia de los
canales de televisiéon C7 Noticias y C7
Cultura, asi como de las estaciones de
radio 96.3 FM y 960 de AM.

Al ser candidato unico para dicho cargo y
no haber mas contendientes, conclui en
dos sentidos: verdaderamente no es
atractivo ocupar esta Defensoria, o el
canal no goza de una buena reputacion
ante la sociedad; y me di cuenta de que
ambas son una realidad.

Durante los primeros dos afios, que tocéd
ser Defensor de la Audiencia me propuse
realizar actividades tendientes a dar a
conocer el papel del Defensor por lo que
me permiti asistir a algunas Universidad
para hablar sobre los derechos de la
Audiencia.

Otras acciones emprendidas y que hasta
la fecha se realizan son los spots acerca
de los derechos de las audiencias y del
papel del defensor, mismos que se
transmiten en radio y television.

Durante el tiempo el anterior mandato, se
procurd buscar un espacio en radio y
television sin lograr la disponibilidad para
ello, un espacio en el cual se busque un
acercamiento  mediatico  con las
audiencias y contestar y disipar dudas.

Inform estral junt

Debo reconocer que en ocasiones resulta
poco motivador el no contar con el apoyo
dentro de la programacién de television
como de radio para abrir un espacio en el
cual se pueda brindar a las audiencias un
espacio, ya que seguimos recibiendo
quejas ciudadanas en lugar de reportes
sobre derechos de audiencias.

~En esta nueva etapa hemos iniciado en

redes sociales una campafa que
juntamente con otras defensorias y
organizaciones, como AMEDI, AMDA y
OID, entre otras, se han promovido
también en medios electrénicos como
radio y television.

De igual forma. Estamos preparando una
serie de capsulas sobre derechos de las
audiencias mismas que podran ser
transmitidas en radio y en television
donde cada semana estaremos hablando
de un derecho de la audiencia.

En este nuevo, periodo como responsable
de la audiencia establecimos como
objetivos el poder lograr una mejor
comunicacién por lo que solicitaremos
una mejor forma de contactar al defensor
de la Audiencia.

Trabajaremos para una mejor
programacion de buen y mejor contenido.

novienipre
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INFORME

En cumplimiento del articulo Décimo primero de los Lineamientos normativos del
Defensor de la Audiencia, que a la letra dice: “El Defensor de Audiencia realizara un
reporte semestral mediante el cual ofrecera una vision integral de su gestiéon y lo
presentara al Director General del organismo quien a su vez lo remitira a la Junta
de Gobierno”, es que acudo a esta Direccion a entregar por escrito el informe
correspondiente al primer semestre al frente de esta representacion.

Como es de su conocimiento, fui designado como Defensor de la Audiencia segun
consta en acta firmada por la Junta de Gobierno y por cada uno de sus integrantes con
fecha del 5 de octubre de 2017.

A partir de ese momento y en cumplimiento de las funciones que se establecen
al Defensor de la Audiencia, sefialadas en el articulo 33 de la Ley Organica del Sistema
Jalisciense de Radio y Televisién, asi como del articulo Quinto de los lineamientos
normativos del Defensor de la Audiencia y que a la letra dicen:

Son atribuciones del Defensor de Audiencia:

I Motivar la participaciéon de los ciudadanos para que expresen su sentir
respecto al desempefio de los medios, los servicios, programacion,
responsabilidades y objetivos del Organismo;

Il Analizar la imparcialidad, veracidad, calidad y equilibrio de los
contenidos del Organismo;

Hl. Emitir recomendaciones y observaciones al Director General sobre los
contenidos y programacién del Organismo;

IV. Contar con un espacio en la programacion del Organismo para difundir
contenidos relativos al acceso a la informacion y los derechos de las
audiencias;

V. Promover la educacion para los medios en las audiencias.

Por lo cual me permito rendir el siguiente informe de actividades que a
continuacion describo.

1. En el periodo que se informa se inicio la difusion a través de redes sociales
como twitter y Facebook de los derechos de papal mismo que han sido
replicados por organismos como la AMDA, Asociacién Mexicana de
Defensorias de las Audiencias y de la OID, organizacion Interamericana de
defensores y defensoras de las audiencias, para ello se abrié el canal en
YouTube el canal del C7Defensor, donde se pueden apreciar los programas
en los que el defensor ha participado dentro de los espacios televisivos de C7
Jalisco concretamente en Revista Jalisco que a demostrado mas apertura a
temas de la defensoria.
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2. Recibimos para su transmision los spots elaborados por SRP, sistema publico
de radiodifusion del estado mexicano en colaboracion con la Catedra Unesco de
alfabetizacion mediatica de la Universidad de Guadalajara, para su programacion en los
espacios televisivos del SIRYT, sin que hayan sido elaborados.

3. Estuvimos al margen de la elaboracién del Cédigo de Etica del canal 7 del
SJRYT, ya que no fuimos requerido para ello.

4. Se llevo a cabo el registro del defensor y del Cédigo de Etica ante la autoridad
competente, el IFT, Instituto Federal de Telecomunicaciones, cumpliendo asi con el
requisito de ley.

5. Durante el periodo que se informa se continué haciendo difusion de los
derechos de las audiencias, a través de la colaboracion permanente en el periddico
“Semanario” de la arquidiécesis de Guadalajara, a través de la publicacion quincenal de
una columna denominada “Audiencias”, misma que contribuye a exponer casos
practicos de alfabetizacion mediatica.

6. De igual forma colaboramos en el portal Cabecera.mx con una columna
semanal, donde se participa con comentarios de todo tipo de temas incluyendo medios
de comunicacion y alfabetizacion mediatica.

7. en este periodo que se informa no se recibieron quejas por ninguno de los
medios que se tienen a disposicidn para las audiencias como es el correo electronico, el
Facebook, twitter y buzén telefénico.

8. Fuimos invitados a participar en la serie de television de TVMORFOSIS, para
estar presente en un panel denominado experiencias de las defensorias, en la que
también participaron Adriana Solorzano presidenta de la AMDA, asociacién mexicana
de defensoras y defensores de Audiencia; Mario Mantilla, defensor del televidente de
TRO canal regional de Colombia; y su servidor.

9. Participamos en el V Congreso Latinoamericano de Defensorias de las
Audiencias, celebrado los dias 27, 28 y 29 de noviembre organizado por la OID,
organizacion Interamericana de defensores y defensoras de las audiencias; durante la
cual se firmé la declaracion de Guadalajara, y en la cual queda de manifiesto la postura
de todos los defensores y defensoras de la region latinoamericana y que a continuacion
se anexa el documento.
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DECLARATORIA V CONGRESO DE LA ORGANIZACION INTERAMERICAN
DE DEFENSORAS Y DEFENSORES DE AUDIENCIAS 2018 :

Guadalajara, México, 29 de noviembre de 2018.

Las Defensoras y Defensores de las Audiencias, del Plblico, Quvidurias y dél (

Televidente, asi como especialistas de los derechos de las audiencias y referentes
de organizaciones sociales, en reunién en el V Congreso Latinoamericano de
Defensorias de las Audiencias, bajo el marco de TVMorfosis, declaramos;

Que a pesar de los lineamientos internacionales y los compromisos asumidos por
los Estados en materia de Derechos Humanos, en los Gltimos afios se ha
recrudecido la crisis politica, econdémica y social de la regién con un notorio
deterioro del Estado de Derecho.

Que el aumento de la concentracion comunicacional; la derogacion y los intentos
de acotar ias legislaciones promotoras de! derecho humano a la comunicacion; el
controf gubernamental y la precarizacion de los medios publicos, v las constantes
estrategias de silenciar las voces opositoras, conspira contra las democracias,
Que la falta de politicas publicas de desconcentracién comunicacional, promocién
de la comunicacion comunitaria, alternativa y popular, de pueblos originarios,
sistemnas pdblicos y universitarios, recrudece la crisis.

Que fenémenos como las falsas noticias o fake news, y el control algoritmico de

acceso y distribucién de la comunicacién, generan nuevas exclusiones sociales,

politicas y comunicacionales, que deben ser tenidas en cuanta para la elaboracién <

de acciones especificas.
Que en ese escenario de vulneracion de derechos, los retroocesos en la regulacion

bajo el pretexto de una legislacién actual y convergente ponen en riesgo los
derechos de las audiencias, conguistados en el siglo XXI.

Que frente a esta realidad, las Defensorias de las Audiencias se convierten en una

herramienta clave en este mundo analogico que convive, interactia y confluye con

la era digital. i C/ ‘ |
N = |
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Que con su capacidad dialogica y pedagogica, de la que da cuenta numerosas
experiencias en la region, las nuevas Defensorias de las Audiencias de América

Latina se propcnen como puente y eniace estratégico de los ciudadanos para la
democratizacién de la comunicacion.
Por lo anterior, como camino hacia la proteccion y promocién vy de la grave

vulneracion de derechos de las audiencias reclamamos:

- En Argentina, el urgente cumplimiento de la legislacién vigente (Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual 26.522; Ley de Argentina Digital 27.078), dejando
sin efecto toda intervencién arbitraria de la Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacion Audiovisual y procediendo al inmediato nombramienio de una
Defensora o Defensor tal como sefala la LSCA, a través del Congreso de la
Nacidn Argentina, con garantias de participacion de las audiencias,

Exigimos la desgubernamentalizacion de fa ENACOM y toda institucionalidad del
campeo comunicacional. Asimismo requerimos medidas efectivas que garanticen fa
sustentabilidad de los medios comunitarios, afternativos y populares, asi como de
pueblos originarios, universitarios y publicos; la distribucién equitativa y no
discriminatoria de la publicidad oficial; el cese de persecuciones y detenciones

arbitrarias en el campo comunicacional, asi como el cierre de distintos medios.

se habia conseguido institucionalizar la Ouvidoria para constituirse en mediadora
de las audiencias con los concesionarios y productores de contenidos de los
medios publicos. Esto fue una conquista significativa en el sentido de hacer
cumplir la independencia de las defensorias frente a fa empresa de radiodifusion y
la relacion con el Estado.

Sin embargo, en el 2018 la Ouviduria de la EBC pasé por una grave crisis porque
los preceptos legales que la definen no estan siendo respetados; en este sentido,
reclamamos el cumplimiento de las normativas previstas en la ley, dentro de los
criterios técnicos vy discursivas de calidad, con respecto_a los principios

3 e O .
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constltucmnales a los derechos humanos, a la diversidad e independencia
ediiorial de gobiernos.

:I - En Colombia el proyecto de ley de modernizacion del sector presentado por el
gobiemo nacional en el 2018, si bien actualiza algunos conceptos relacionados

con la convergencia de medios, plataformas digitales y'la brecha digital, genera

|
t dudas sobre la continyidad y fortalecimiento de la TV ptblica, sus contenidos, Ia
autonomia y pluralismo, derechos de las audiencias vy la financiacién. 3
Presenta un enfoque instrumentalista y un retroceso en los principios "\
' constitucionales que originaron un ente regulatorio independiente y plural para
/ definir las politicas del sector audiovisual.
Id Proponemos una revisién del proyecto desde el enfoque de los derechos
fundamentales de las audiencias, el desarrollo cultural, la identidad nacional en los

contenidos vy el didlogo permanente con las audiencias, independientemente del
saporte tecnologico.

- En México, la reforma a la Ley Fedsral de Telecomunicaciones y Radiodifusién ﬁ
{ del 31 de octubre de 2017, deja en la indefensién a las audiencias al debilitar la
\ proteccion y garantia correspondientes a sus derechos y al trabajo auténomo e
/\j}f( independiente de las y los titulares de las defensorias de las audiencias. Por lo
tanto, reiteramos nuestra exigencia para dar marcha atras a esta contrarreforma y
garantizar el ejercicio efectivo de los preceptos reconocidos en la Constitucion y la

correspondiente Ley Reglamentaria en materia de derechos de las audiencias.

.
e

. - En Chile, el abrupto cierre de! debate sobre una nueva Constitucién de origen N
,‘ democratico que reemplace la actual, proveniente de la dictadura, redundo en
N cerrar también la discusion sobre la garantia efectiva de la libertad de exprasion y
% el derecho 2 la comunicacion como derecho colective, desplazando con elio la \
« ? discusion sobre los derechos de las audiencias. Las recientes campafias
) %

mediaticas en alios esce anos de concentracnonr\cﬁntmuan estigmatizando,

/5/ zz 4?! 7

~
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mvnsxvuhzando o de ptano excluyendo a actores sociales como los pueblos de
origen mapuche, las mujeres, los y las estudiantes, entre otros. Urge modificar la
ley 19.733 conocida, como Ley de Prensa, y avanzar hacia una legisiacion que

regule la concentracion medial e instale los derechos de las audiencias como
deuda de la democracia.

De igual manera A

&,
Demandamaos el reconocimiento de la comunicacién como derecho humano, con r
politicas publicas de redistribucién informativa y de proteccién de grupos )

histéricamente vulnerados.
Pty
(’ Exigimos que se ponga fin a practicas de persecucién idecldgica y laboral, asi

! como fa difusion de discursos de odio, sobre todo, por parte de funcionarios y

i

J
funci i ibli e
uncionarias publicas. \3{

s

Reclamames el respeto de derechos de las mujeres de vivir una vida libre de \

violencias en todos los ambitos, incluyendo el comunicacional, con medidas

efectivas para alcanzar ja equidad entre géneros.

Nos pronunciamos por la defensa de la preservacion y ejecucion de los derechos
de las infancias, hoy reconocidas solo discursivamente, ya que no se plasman en
contenido y programacion mediatica.

Invitamos a las organizaciones sociales, académicas e instituciones de derechos
\) humanos y comunicacién a que se sumen a {a promocién de espacios de
\\ formacién y aifabetizacion mediatica e infocomunicacional.
N
\< Asimismo, convocamos a licenciatarias y concesionarias de radio v television, a
{

medios gréaficos y digitales de América Latma a funda;)/ fortalecer Defensorias de
) , 7) /

!/ —
S B /
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Ios Pablicos, auténomas, independientes, con presupuesic propio, misiones y
funciones determinadas para poder realizar su labor dialogica y pedagégica.

Por ditimo, reafirmamos que las Defensoras y Defensores deben tener una

reconocida trayectoria en el campo de la comunicacion, no sélo en el ambito

profesional sino también en el académico; un compromiso efectivo con los
derechos humanos y una profunda vocacion y respeto y defensa de los valored
democraticos.

Argentina i~

Cynthia Oftaviano -- Ex Defensora del Publico de Servicios de Comunicacién
Audiovisual

Brasil

Joseti Marques -- £x Quvidora de EBC

Chile

Javiera Olivares -- Ex Presidenta del Colegio de Perfodistas

Colombia
Consuelo Cepeda - Defensora del Televidente RCN k
Mario Mantila -- Defensor del Televidente del Canal Television Regicnal del\

Oriente
Amparo Pérez — Defensora del Televidente de Canal Caracol A
Lilia Plazas - Defensora del Televidente de Canal Capital

Alfredo Sabbagh -- Defensor del Televidente de Telecaribe

México

Soledad Durazo -- Defensora de las Aud/en :as de Radio Sonora )é/ j& ,jyﬁ? '3’»"
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Alma Gonzalez -- Defensora de las Audiencias del Instituto Morelense de Radio y
TV

Edmundo Gonzalez Llaca -- Defensor de las Audiencias del Sistema de Radio, TV

v Cine de la Universidad de Querétaro

Alvaro Guadiana -- Defensor de las Audiencias de Frecuencia 'Tec y de Radio
Universidad Auténoma de Coahuila

Josefina Hernéndez -- Defensora de Lectores de Independiente de Hidalgo Libre
por Conviccién

Guillermo Moniemayor -- Defensor de las Audiencias de Radio UNAM y TV UNAM
Patricia Ortega - Integrante del Consejo Consultivo de Asociacion Mexicana de
Defensorias de Audiencias

Beatriz Solis -- Defensora de las Audiencias del Sistema Publicc de Radiodifusion
de! Estado Mexicano

Adriana Soldrzano -- Defensora de las Audiencias de UAM Radio

Gabriel Sosa -~ Defensor de las Audiencias del Sistema Universitaric de Radio y
TV de la Universidad de Guadalajara

Alberto Velasco -- Defensor de las Audiencias del Sistema Jalisciense de Radio y
TV

Teodoro Villegas - Defensor de las Audiencias de IPN Radio

Antonic Zavaieta -- Dsfensor de las f\udi:fjiéi de Radio Universidad Auténoma

Chapingo - Jj L/
c-
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RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES GENERALES

1.

Es importante promover contenidos para nifios, ya que las audiencias
infantiles no estan debidamente consideradas dentro de la programacion del
SJRyT, y lo que existe no es un programa propio para nifos, deja mucho que
desear

Promover y poner a disposicion de las audiencias con discapacidad
intérpretes de sefias o bien subtitulos.

Un punto que tampoco se ha atendido es el de establecer los anuncios
parentales al inicio de cada programa en televisién advirtiendo al tipo de
publico al que va dirigido.

La figura del defensor de la audiencia requiere de la expertis de alguien con
nociones y conocimientos profesionales en materia de comunicacion
periodismo y radiodifusion, de un profesional de la materia, que desempefie
responsablemente la funcién para la cual fue creada y para ello se requiere
del recurso material, econémico y de difusion en los medios de que disponga
el SURYT y explico

a) Recurso Material. Se requiere de un espacio en fisico donde el defensor
pueda contar con papeleria equipo de codmputo, linea telefénica, y acceso
a redes sociales y de una persona que le asista.

b) Recursos econédmicos. El defensor de audiencias es un profesional de la
comunicacién que destina tiempo dinero y esfuerzo en la labor que
desempena, por lo cual requiere de un presupuesto que funja para
remunerar la actividad del titular y de quien pudiera ser su asistente; no
solo ello, sino también por lo que implica las funciones de traslados a
platicas de difusién en materia de derechos de audiencias,
desplazamientos a otras entidades atendiendo el llamado a las asambleas
de la AMDA y de la OID; de la misma forma, el defensor por ley cuanta con
Derechos y obligaciones que por ley estan establecidos en su desempefo
de acuerdo al articulo 259 de las LFTYR, pero también el defensor es
acreedor a sanciones que van de 100 a 500 salarios minimos en el caso
en que incurra en alguna falta del articulo 311 inciso C fracciones | y Il de
la misma ley. Por ello y otras cosas no puede ser un cargo honorifico la del
defensor de la audiencia.

¢) Recursos para la Difusién. La difusion a través de los espacios televisivos
y radiofénicos del SIRYT, deben facilitar tiempo aire para que el defensor
contribuya a una comunicacion mas directa con las audiencias y que a la
vez sirva la misma para difundir las actividades del defensor y sirva para
dar respuesta a las audiencias sobre el estado que guarda su queja.
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Los medios publicos para decir de la UNESCO son medios hechos, financiados
y controlados por el publico, para el publico. No son comerciales ni de propiedad
gubernamental, son libres de la interferencia politica y la presion a partir de las fuerzas
comerciales. A través de los medios publicos, los ciudadanos son informados, educados
y también entretenidos. Cuando garantizada con pluralismo, diversidad, independencia
editorial, financiacién apropiada, rendicion de cuentas y transparencia, la radiodifusiéon
de servicio publico puede servir como piedra angular de la democracia.

La participacion democratica, plural, diversa y equitativa de los medios publicos a
quedado a deber en nuestra ciudad, los medios publicos estan obligados a trabajar con
plena independencia, con contenidos que sumen y atraigan a los diversos sectores de
la sociedad. Los medios publicos tienen una participacion importante en la formacién
democratica y participativa de la sociedad a través de convertir a las audiencias en un
sector critico de la radio y la televisidn '

Es mi mejor deseo y una importante area de oportunidad para quienes inician una
nueva etapa en materia de medios publicos concretamente en el SIRYT; a los que
concluyen su funcién les agradezco en lo que estuvo de parte su apoyo para hacer de
esta defensoria un punto de mediacién entre el medio y la audiencia.

Agradezco a la Junta de Gobierno el darme la oportunidad' de contribuir en la
mejora de los contenidos televisivos y radiofénicos del SIRTV.

Inicio mi ultimo aino como Defensor de la Audiencia.

Reitero que mi deber es con las audiencias y a ellas a las que hay que escuchar
para que sean promotoras de la mejora continua de los contenidos que emite el SURTV.

Muy Atentamente
Diciembre 05.de 2018

/ /

e (/
ALBERTO PLQERNANDO VELASCO VERA
DEFENSOR DE LA AUDIENCIA

nforme semestral juni noviembre 2018



