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TABLA DE INDICADORES INSTITUCIONALES
CIERRE 2010-2011 Y AVANCE 2011-2012
EN COMPARATIVO CON LA MEDIA ESTATAL Y NACIONAL

I NDICADOR | Cierre Semestre ,\ll‘;/lcei<(:;inaaI
2010-2011 2011-2012
ALUMNOS
ATENCION A LA DEMANDA EN EL PRIMER SEMESTRE 79.45 79.43 85.16 85.09
DESERCION 2.97 N.A. 12.32 8.73
REPROBACION 10.09 10.15 9.54 11.07
EFICIENCIA TERMINAL 24.18 N.A. 37.58 41.91
TITULACION 21.43 N.A. 36.82 62.64
Q;L(J)l\éggl%sﬁlsglsCIPANTEs EN RESIDENCIAS 89.47 90.91 66.79 82,59
ALUMNOS BECARIOS 49.70 40.00 42.34 40.63
BAJA TEMPORAL 1.37 1.43 14.16 5.31
DOCENTES
No. DE ALUMNOS POR PERSONAL DOCENTE 13.29 14.32 13.00 19.00
DOCENTES EN CURSOS DE FORMACION 65.91 100.00 83.82 79.44
DOCENTES EN CURSOS DE ACTUALIZACION 81.82 90.24 76.94 69.11
DOCENTES CON POSTGRADO 28.95 31.71 30.40 32.56
DOCENTES EN PROGRAMAS DE ESTIMULOS 21.05 14.63 21.27 34.23
DE DOCENTES EVALUADOS 100.00 100.00 99.49 97.46
EXTENSION Y VINCULACION
ALUMNOS EN SERVICIO SOCIAL 100.00 100.00 86.28 83.51
ALUMNOS EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS 10.46 16.51 46.75 31.10
ALUMNOS EN ACTIVIDADES CULTURALES 24.75 32.06 31.01 19.96
ALUMNOS EN PROGRAMAS DE EMPRENDEDORES 5.15 5.24 8.70 7.01
ALUMNOS EN PROGRAMAS DE CREATIVIDAD 1.98 0.79 18.54 7.66
EGRESADOS EN EL SECTOR LABORAL 50.00 N.A. 42.82 49.29
EFICIENCIA DE CONVENIOS 84.62 100.00 80.04 89.24
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Cierre Semestre
2010-2011 2011-2012

Media
Nacional

INDICADOR Media Estatal

INVESTIGACION
ﬁ\\jL\y&';"?GSAE?gJIGPANTES EN PROYECTOS DE 3.09 1.97 4.69 5.11
:I,)\l(i/(élél_\lrEASCITOAII\?ITICIPANTES EN PROYECTOS DE 50.00 24.39 14.64 15.12
:mxggggﬁggsgg MIEMBROS DEL SISTEMA NACIONAL DE 0.00 14.29 1250 11.08
PRESUPUESTO PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION 10.00 10.00 2.12 2.46
ADMINISTRACION
COBERTURA EN EL ENTORNO (ABSORCION) 10.24 8.74 5.31 2.20
'(A\CtJoLnASasoeCéJnP:ulljagsexistentes) 100§ 0.00 90.34 97.25
No. DE VOLUMENES POR ALUMNO 7.80 7.00 4.00 5.00
No. DE ALUMNOS POR PERSONAL ADMINISTRATIVO 12.40 13.40 17.00 22.00
PARTICIPANTES EN CAPACITACION ADMINISTRATIVA 97.87 95.74 92.36 79.37
COSTO POR ALUMNOS ($) (DIVIDIDO ENTRE 1000) 28.20 29.79 27.95 24.35

MATRICULA:
Nuestra institucién brinda servicios educativos de calidad a 630 alumnos en una zona de influencia
de 21 bachilleratos, con una periferia de Tlaquepaque a Tizapan el Alto, Jalisco.

DESERCION, REPROBACION Y EFICIENCIA TERMINAL:

En el indicador de reprobacion notamos un pequefio incremento del 0.06, en comparacion con el
periodo anterior, esto se debe a que las carreras de Ing. en Gestion Empresarial y Lic. En
Administracion, dieron inicio con materias que tienen mayor dificultad. Respecto a desercidén adn
no se cuenta con el dato final debido a que los dias 16 y 17 de enero de 2012, iniciara el proceso
de reinscripciones, una vez finiquitado se tendra el dato exacto. La eficiencia terminal ain no se
cuenta contabilizada en su totalidad ya que hay alumnos de la generacion base que se encuentran
cursando su décimo semestre, por lo que se proyecta que este indicador aumente a un 34%
aproximadamente.

Es importante recalcar que durante este ejercicios 2012 se continuara con las estrategias para
fortalecer los indicadores antes mencionados y que han dado excelentes resultados como con:
Entrevistas personales a los aspirantes de nuevo ingreso, por parte del coordinador de cada una
de las carreras, para de esta manera detectar oportunidades de apoyo académico, de igual
manera se presenta la problematica de la deficiencia de los alumnos de bachillerato en
matematicas, por tal motivo se imparten talleres académicos para acrecentar el nivel educativo de
la comunidad tecnoldgica, lo que muestra que estad dando frutos el “Programa de Tutorias” y
‘Programa de Asesorias”, que tiene como objetivo el reforzamiento y dominio de los
conocimientos en el area de ciencias basicas.
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BECAS

En el cierre de becas del afio 2011 se obtuvo un total de 252 alumnos becados, 244 de
PRONABES y 8 de PATRONATO, notamos una disminucion en el indicador de 9.70 esto se debe
a que el recurso otorgado fue insuficiente para cubrir todas las solicitudes.

EGRESADOS, TITULADOS Y RESIDENCIA PROFESIONAL.:

Respecto a egresados se tiene un avance de 7 alumnos que han concluido sus estudios, 6 de
ellos de la carrera de Ing. En Sistemas Computacionales y 1 una alumna de la Lic. En
Administracion. En cuanto a titulacion aun no se presenta el dato exacto debido a que los
alumnos candidatos son de reciente egreso, por lo tanto se encuentran realizando sus tramites
correspondientes.

En cuantos a alumnos de generaciones anteriores, se ha trabajado intensamente en la motivacion
para que logren su titulacién, es por esto que 4 egresados cursando posgrado y 2 mas memoria
de residencia profesional.

En lo referente a Residencia Profesional en el semestre Agosto 2011-Enero 2012, de los 11 que
deben de realizar su residencia, 10 participan activamente, por lo tanto este indicador se elevo en
un 1.44, estando por arriba de la media nacional y estatal.

DOCENTES:

POSGRADO Y EVALUACION

En el dmbito de docencia, contamos con una plantilla de 44 docentes, distribuidos en las
diferentes carreras que se ofertan, asi como en los talleres culturales, deportivos y recreativos.

Iniciando este semestre, se cuenta con 13 docentes con posgrado, aumentando este indicador en
un 2.76

En lo que corresponde a la evaluacion docente 2011-2012, la calificacion global fue de 91.00, y
por primera ocasion también se evaluaron a los docentes que imparten la segunda lengua. A
continuacion se muestras los resultados por cada una de las academias:

ACADEMIA CALIFICACION
Ing. En Sistemas Computacionales 93
Ing. Electrénica 89
Ing. Industrial 91
Ciencias Econdmico-Administrativas 89
Ciencias Basicas 91
Segunda Lengua 88
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ALUMNOS EN CREATIVIDAD Y EMPRENDURISMO

Se logro por primera ocasion en el ejercicio 2011 participar en el concurso de Innovacion
Tecnologica con los proyectos SIGNIVITALI y BIODISORDER GAME, este ultimo pasando a la
etapa regional el cual se present6 en Morelia. Con el compromiso de continuar participando en
dicho cursos en afos posteriores.

En el apartado de emprendurismo, arroja un incremento de 0.09 entre el cierre del ciclo y el
avance 2011-2012. Actualmente se cuenta con una participacion activa de 33 alumnos, dando un
total en el indicador de 5.24, aunque bien es cierto que se elevo dicho indicador, se trabaja
intensamente en la implementacion de nuevas estrategias para motivar al alumno en la creacion
de sus propios negocios.

SERVICIO SOCIAL:

Lo que respecta a Servicio Social al inicio de este ciclo escolar de los 43 alumnos que cumplen
con el 70% de los créditos, el total de ellos se encuentran activos, por ende este indicador se
mantiene en un 100% en comparacion al ciclo anterior, y estando por arriba de la media estatal y
nacional.

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS:
En el ciclo Agosto 2011- Enero 2012, se encuentran 306 alumnos inscritos en los 14 talleres que
se ofertan, dando un indicador global de 48.57%.

En este apartando es importante comentar que no se cuentan con las horas suficientes y los
espacios adecuadas pero aun asi se hacen todos los esfuerzos para brindar una educacion
integral a nuestros alumnos.

CONVENIOS:

Como institucion educativa estamos conscientes de la prioridad de establecer una estrecha
vinculacion con los diferentes sectores productivos, gubernamentales y sociales de nuestro
entorno, es por ellos que hemos realizado un esfuerzo permanente para la firma de convenios,
cerramos el afio con la firma de los siguientes convenios:

SELTHER MANUFACTURING S.A. DE C.V.

VENTEKS S.A. DE C.V.

NACIONAL DE CONDUCTORES ELECTRICOS S.A. DE C.V.
ESPECIALIDADES ELECTRICAS Y ELECTRONICAS S.A. DE C.V.
GAMELOFT S.A. de R.L.

CONALEP CHAPALA (Renovacion).

DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS EN CAPACITACION

Es un gusto comentar que en estos indicadores nos encontramos arriba del 90%, con un total de
44 docentes y alcanzando un porcentaje global de 90.24% y 47 administrativos logrando un
95.74%
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PROYECTOS DE INVESTIGACION:
En el indicador de alumnos participantes en proyectos de investigacion, notamos una disminucion
del 1.82, esto se debe a que concluyeron los proyectos de Seguridad industrial y el de
Procesamiento de audio en paralelo, pero nos encontramos en proceso de autorizacion de nuevos
proyectos, y en el ciclo Agosto 2011 — Enero 2012 se encuentran 8 alumnos participando en
alguno de los proyectos del Instituto.

Iniciamos la apertura de nuevas lineas de investigacion, desarrollo cientifico y tecnoldgico, se
encuentran 10 docentes participando en proyectos de investigacion y contamos con un profesor
con el reconocimiento de Candidato para Nivel 1 dentro del Sistema Nacional de Investigadores

COBERTURA EN EL ENTORNO:

En este indicador notamos una disminucion del 1.50, esto gracias a las campafas de promocion y
difusion que se han venido realizé con mas impacto en la Ribera de Chapala, pero aun falta mayor
concientizacion entre los jovenes de educacion media superior para optar por carreras de
ingenieria.

COSTO POR ALUMNO:

En el costo por alumno notamos un aumento del 1.59%, nuestro compromiso es ser una
institucion autosustentable mediante la generacion de ingresos propios, por tal motivo se trabaja
intensamente en los proyectos de investigacion los cuales beneficiaran directamente al Instituto.

LOGROS RELEVANTES 2011

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE CHAPALA

e Fuimos beneficiados por un monto global de $5.975.667.40 en
la convocatoria de la Direccion General de Educacion Superior
Tecnologica, dentro del Programa Integral de Fortalecimiento
de Institutos Tecnoldgicos, en el Fondo de Apoyo para la
Calidad (Equipamiento) y en el Fondo para la Ampliacion de la
Oferta Educativa (Infraestructura).

e En febrero, 32 alumnos de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales participaron en estadias
laborales en la empresa KAXAN GAMES desarrollando 8
proyectos de videojuegos.
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Se concluyo la primera etapa del proyecto “Multicore audio

Computacionales y Electrénica, en sus nuevas tecnologias.

Somos miembros de 2 redes de innovacion tecnoldgica, Red de inno
protocolos de internet y Red de investigacion de Computacion en Paralelo, en las que
nuestros profesores son lideres de proyectos.

A menos de cuatro meses de haber egresado, cerca del 75% de nuestros alumnos,
encuentra trabajo de acuerdo al area de su especialidad.

En octubre del 2011, alumnos del Tecnoldgico de Chapala resultaron ganadores del primer
lugar en el concurso The Freescale Cup, Intelligent Car Racing 2011 en su etapa Zona
Occidente, que se llevd a cabo en las instalaciones del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), en Guadalajara.

The Freescale Cup 2011

Intelligent Car Racing

(previously known as Smart Car Competition)

Registration is now OPEN until 11 May 2011

>“ freescale

El proyecto ganador fue diseflado y creado por alumnos de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, bajo la coordinacion del Profesor Victor Villanueva Gonzalez, el cual
consistié en un carrito que camina mediante sensores, sin ser maniobrado a control remoto.
En este concurso, los alumnos compitieron contra alumnos de otras instituciones publicas y
privadas como el propio ITESM, la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) y el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO).

El 7 de Noviembre del 2011, el Instituto recibié un vehiculo Urvan
Nissan por parte del Gobierno del Estado de Jalisco, a través de
la Secretaria de Desarrollo Humano, para facilitar el traslado de
alumnos y personal, ademas de cumplir con el programa de
visita a empresas en la Zona Metropolitana de Guadalajara y en
el corredor industrial del municipio de El Salto, Jalisco. Este
vehiculo, con capacidad para 15 pasajeros, fue adquirido con
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una aportacion del 50 por ciento por parte del ITSy la otra parte
por la Secretaria de Desarrollo Humano.

e Se logro la donacion por parte de la Empresa
- Compromiso Humano de 70 licencias originales en
qdm'nm cada uno de los sistemas AdmIinPAQ, ContPAQ y

CON I PAQ ¢ ConPAQI

e Se participo por primera vez en la etapa regional del concurso de Innovacion Tecnoldgica,
con el proyecto BIODISORDER GAME.

e El noviembre, participamos en el séptimo concurso de programacion estatal, que se llevé a
cabo en las instalaciones del Instituto Tecnoldgico Superior de Tequila en el cual alumnos
de de Ingenieria en Sistemas Computacionales, obtuvieron el segundo lugar.

e EI 3 de Noviembre, el Tecnolégico obtuvo el primer lugar en el concurso de escoltas que se
llevo a cabo en el municipio de Tequila, Jalisco, dentro de los XVII Juegos
Intertecnolégicos.

e En diciembre, Microsoft presento a los alumnos de la carrera &Y
de Ingenieria en Sistemas Computacionales, su programa de T
empredurismo BizPark, registrandose 2 proyectos en dicho

programa, Microsoft
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e Se encuentra en operacion el Portal de Educacién a Distancia para Emprendurismo e
Incubacion “PEDEI” desarrollado por el ITS, cuyo objetivo principal es capacitar y asesorar
a emprendedores que viven dentro y fuera del estado. Con una inversién de un millon
doscientos mil pesos aportada por la Secretaria de Promocion Econdmica. La meta de este
proyecto es poder recibir mas de mil usuarios que tomen el curso propedéutico a través del
sitio http://www.itschapalavirtual.edu.mx/.

SP|REDET

T
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Inslituto Teepalagico. Superio

e EIl Instituto Tecnoldgico Superior de Chapala resulté beneficiado en la convocatoria
PROVEMUS convocada por el Consejo estatal de Ciencia y Tecnologia COECYTJAL,
donde se le brindara consultoria a 8 empresas de la ribera, fortaleciendo con ello los
sectores productivos de la entidad y al mismo tiempo involucrando a nuestros alumnos en el
sector laboral formal haciendo funciones de consultores junior. Al mismo tiempo la
Secretaria de Promocion Econémica, SEPROE; no otorga un fondo para consultoria a
distancia el cual en estos momentos alberga a 22 participantes los cuales aspiran a formar
su plan de negocios con la finalidad de ser incubados y sujetos de apoyos en posteriores
convocatorias, impulsando con ello la generacién de empleos y al mismo tiempo la
incorporacion de sus empresas al sector laboral formal, beneficiando a nuestros estudiantes
y a la sociedad en general; la direccidon para que puedan tomar sus curso de idea de
negocio es la siguiente: www.itschapalavirtual.edu.mx.

e Se ha concluido el portal de educacion a distancia para
seguridad e higiene industrial, el cual tiene como herramienta
de aprendizaje los videojuegos serios Yy aplicaciones
multimedia interactivas. Este proyecto fue financiado por el
Conacyt por medio del programa Proinnova en conjunto con la
empresa NC Telemaética. El trabajo realizo fue interdisciplinario
ya que conto con la participacién de un equipo de 7 profesores
de Ingenieria Industrial para el disefio de su contenido,
ademas de 5 profesores de Ingenieria en Sistemas

Computacionales para la creacion de las aplicaciones LU L L L L L L
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multimedia y los videojuegos, asi como un profesor con
formacion pedagodgica en disefio instruccional para este tipo
de educacion. http://www.sindvirtual.com

Identidad Alumnos Servicios Docentes Aula Virtual

SiteLock
& (C~vForvidaeds! h noca SECURE

e En la Convocatoria de productividad 2011, lanzada por la

PROMOCION SEPROE, el Instituto Tecnoldgico Superior de Chapala, resulto

. ganador con 2 proyectos, uno en el ramo de consultoria para
las empresas que se encuentran incubadas en el Centro de

Emprendurismo e Incubacién por un monto de $75, 000.00; y

el otro para brindar capacitacion empresarial dentro del portal

JFKTiThéd% ‘C" de Educacion a Distancia para Emprendurismo e Incubacion
Q con un total de $292,000.00.

e EIl noviembre de 2011, participamos en el séptimo concurso de programacion estatal,
que se llevo a cabo en las instalaciones del Instituto Tecnoldgico Superior de Tequila en el
cual alumnos de Ingenieria en Sistemas Computacionales, obtuvieron el segundo lugar.

e Con la finalidad de llevar a cabo la implementaciéon de las diversas disposiciones que
sefala la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el Instituto Tecnologico Superior
de Chapala realizé la conformacién de un equipo de trabajo en el cual se analizaron,
realizaron y adoptaron los documentos que a continuacién se enuncian de acuerdo a
disposiciones del Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), asi como
documentos solicitados por la Direccion General de Contabilidad de la Secretaria de
Finanzas.
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Instituto Tecnoldgico Superior de Chapala est4 en proceso
de obtener la certificacion en 1ISO 14001-2004, mediante la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
basado en la norma NMX-SSA-14001-IMNC-2004 para la
prevencion de la contaminacion y sus impactos ambientales
en el interior del plantel. Gracias a la capacitacion
proporcionada por un equipo de consultares de la empresa
Gestidon Integral de las Mediciones, Sociedad Civil, todo el

personal administrativo y docente cuenta con las
herramientas necesarias para implementar, evaluar vy
sancionar el cumplimiento los objetivos de la politica

ambiental definida por la institucion.
Consejo Nacional

E de Armonizacion

CO NAC Contable
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e Preocupado por la conservacion del medio ambiente, el
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an

-
Al reducir, reutilizar o reciclar una tonelada de
-1 papel se ahorran:

* 17 arboles

« 2 m3 de espacios en las basureros

= 400 litros de aceite

= 26,000 litros de agua

= 4,100 kilowatts de electricidad

Acciones:

= Saque copias o imprima por ambos lados y
unicamente la cantidad de copias que
necesite.

= En la medida de lo posible utilizar document
en digital, para no tener la necesidad de
imprimir.

« Las copias e impresiones deberan ser
por ambos lados.

= Corrija antes de mandar a imprimir.

= Utilice memorandums media carta.

“Jl *- Use tazas y vasos de vidrio o ceramica que
son mas duraderos en lugar de los
desechables.

= Utilice el lado limpio de las copias
defectuosas para borradores.

= Utilice para caratula de fax el lado limpio de

las hojas usadas; ahorrara papel y dinero.

ASUNTOS ACADEMICOS

MATRICULA, RESULTADOS E IMPACTO

MATRICULA SEMESTRE AGOSTO 2011 — ENERO 2012:

Al inicio del semestre Febrero — Julio 2011 se logré obtener una matricula de:

Carrera Alumnos Alumnos
Periodo Actuales
Anterior

Ingenieria en Sistemas Computacionales 136 170
Ingenieria Industrial 118 150
Ingenieria Electronica 60 70
Ingenieria en Gestion 109 160
Licenciatura en Administracion 82 80
Matricula Total 505 630
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BECAS PRONABES:

Durante el mes de octubre se llevo a cabo la dictaminacion de las becas, donde 306 (48.57%) de
630 alumnos hicieron la solicitud, resultando beneficiados 244 (38.73%). ElI motivo principal de
rechazo, fue porque el presupuesto no fue suficiente, debido a que éste afio hubo mas solicitantes
y el recursos para atencion de beneficiarios no aumenté.

CAMBIO DE CARRERA:
Para el arranque del semestre febrero-julio del 2012, se cuenta con dos solicitudes de cambio de
carrera: de Ingenieria en Gestion Empresarial a Electronica y viceversa.

TRASLADO ESTUDIANTIL:

En el desarrollo del semestre febrero-julio del 2012, ingresaran 4 alumnos provenientes de otras
instituciones educativas, con el fin de concluir su carrera profesional; dos provienen del Instituto
Tecnolégico de Jiquilpan, uno méas del Tecnoldgico de Hermosillo y por ultimo del Tecnoldgico
Superior de Zapopan.

EFICIENCIA DE EGRESO:

Para el ciclo escolar 2011-2012, dio inicio al egreso para la generacion 2007 — 2012, por lo que su
comportamiento suele ser muy bajo en este reporte, debido a que existen alumnos de éste mismo
periodo que cursaran el décimo semestre para concluir materias o0 presentar su Residencia
Profesional.

Para la generacion 2006 — 2011 aumento el indicador de egreso, ya que 2 alumnos concluyeron
sus estudios profesionales, quedando pendientes 5 alumnos que presentaran Residencia
Profesional.

Carrera Alumnos que Alumno Titulados
Ing_;resaron Eg_gresados
Generacion 2006 -2011 53 14 4
Generacion 2007 -2012 50 6 0

TITULACION:

PLAN DE ESTUDIOS 1993.
Actualmente, se encuentran en proceso de titulaciéon 6 alumnos de este plan de estudios, 4 de la
generacion 2002 - 2007 cursan una maestria (segundo cuatrimestre), por lo que su opcion de
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titulacion es la de Estudios de Posgrado y los 2 restantes de la primera generacion desarrollan su
memoria de experiencia profesional.

PLAN DE ESTUDIOS 2004.

Se encuentran en proceso 2 alumnos de la generacion 2005 — 2010, por la modalidad de Memaoria
de Residencia Profesional; ademas, se llevé a cabo el Acto Recepcional de Exencién de Examen
Profesional de los egresados Francisco Rios Mendoza de la generacion 2006—-2011 y Victor
Gonzalez Villanueva del 2002-2007.

HISTORICO DE TITULACION:

Porcentaje de Titulacion por Carrera y
Generacion

M

Generaciéon  Generacion  Generacion Generacion  Generaciéon  Generaciéon  Generacion
2000-2005 2001-2006  2002-2007  2003-2008  2004-2009  2005-2010 2006-2011

=& Ingenieria Electrdnica == Ingenieria Industrial

Ingenieria en Sistemas Computacionales
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PROMEDIO POR CARRERAS:

Ingenieria Ingenieria Ingenieria en
Electrénica Industrial Sistemas
Computacionales

M Promedio de Titulacion

VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

RESIDENCIAS PROFESIONALES:

AGOSTO 2011 — ENERO 2012

Se concluyo el procedimiento de Residencias Profesionales del semestre surgiendo la prorroga del
proyecto para la empresa Kaxan Games, debido a definicién de requerimientos, por lo que de los 4
proyectos reportados se concluyeron 3 con 7 alumnos; quedando el indicador al 90.90%.

PROYECCION FEBRERO - JULIO 2012
Para el semestre que iniciard se tienen contemplados 12 alumnos residentes, los cuales las
realizaran en las siguientes empresas:

Empresa Alumnos
Urrea 3
Casino Foliatti 2
CFE 2
ITS Chapala 1
Kaxan Games 1
Sanmina 2
AFAMO 1

Se estima que 9 alumnos cursen para el semestre febrero-Julio 2012 su residencia profesional,
todos de la carrera de Ingenieria Industrial, con ello se contempla atender al 100% de los
candidatos y 6 empresas de la region.

VISITA A EMPRESAS:
En este momento nos encontramos en el proceso de planeacion de la agenda de visita para el
semestre febrero-julio 2012, sustentandolas en los planes y programas de estudio.
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Durante el semestre Agosto — Enero se visitaron las siguientes empresas:

Empresa Alumnos
IBM Guadalajara 16
INTEL 45
HILDEBRNADO 25
EMERGYS 26
UNIVERSIDAD DE COLIMA 33
KAXAN GAMES 25

PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
ESPECIALIDADES:

DESARROLLO DE SOFTWARE
Se autoriz6 la ampliacion de vigencia de la especialidad Desarrollo de Software, con clave ISIE -
DSF- 2008 — 02 hasta Julio de 2013.

MULTIMEDIA Y VIDEOJUEGOS

Se inicio con los trabajos de esta especialidad para proponer programas de estudio, nos
apoyamos principalmente por la empresa Kaxan Games y el departamento de vinculacion se
encuentra en platicas con la empresa GAMELOFT.

MANUFACTURA AUTOMATIZADA

Durante el Semestre Agosto 2011 - Enero 2012 se logré concluir con el disefio de las especialidad
de Ingenieria Industrial para el plan de estudio del 2004, la especialidad denominada “Manufactura
Automatizada” clave IINE-MAU-2012-02 ya fue validada por el Comité Académico y autorizada por
el Director General del plantel. La especialidad consta de 10 materias, de las cuales 4 son
optativas, cubriendo asi un total de 42 créditos de la reticula, contara con una vigencia de 2 afios
empezandose a impartir en el semestre Febrero-Julio del 2012.
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CURRICULA

Maquinas Herramientas |

MAZ-1209

A 4

Maquinas Herramientas Il
1-3-5
MAZ-1210

Sist. de manu. Int. por
comp.
1-3-5

Ergonomia
-3-5
MAZ-1201

Med. y mej. de la
produccion
1-3-5

Sist. de control numérico
2-3-7
MAT-1207

Elementos para el disefio
(CAD)
1-4-6

Disefio Industrial
1-4-6
MAS-1208

Robaética
1-4-6
MAS-1204

Topicos de manufactura
2-2-6
MAE-1202

>O—0mMZMEO >XVMIUIO>0

Nota 1: Se ofrecerd el médulo de especialidad a partir del 7 semestre los nimeros que se indican son para su guia pero no deben
indicarse en el documento.

SERIACION DE RETICULA PLANES 2010:

En Diciembre, se someti6 a Comité Académico la autorizacion para aplicar la seriacion de las
materias que conforman la reticula del plan de estudios 2010 de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales y las que conforman el tronco comdn de todos los programas de
estudio que son las asignaturas de Ciencias Basicas.

GRUPOS, CREDITOS Y MATERIAS:
Se elabord la planeacion de las materias por grupos que se ofertaran en el semestre Febrero-Julio
2012, asi como la asignacion de los mismos entre el cuerpo docente.

Carrera Materias  Grupos Créditos HT HP
Administracién 14 2 104 33 38
Electronica 26 5 171 77 48
Gestion Empresarial 36 6 170 86 94
Industrial 45 7 239 90 106
Sistemas 42 7 252 94 100
Computacionales

Total 163 27 725 380 386




H. JUN' A DIRECTIVA
- S Nocioal de Edeacin Sgerce Tecebigia %
ANAB
HORAS FRENTE A GRUPO Y DE APOYO A LA DOCENCIA™™""

» 9009
bl S A
La siguiente tabla muestra la relaciébn de horas que se ejerceran en el semestre Febrero-Julio
2012, para cubrir con las actividades de docencia, desarrollo e investigacion, apoyos
complementarios e educacion integral.

Talleres
< Frente Investigacion Residencia . . Culturales .
Area Grupo y Desarrollo Profesional Tutorias Asesorias y Academia
Deportivos
Ciencias Basicas 97 35 0 5 13 7
Econdmico
Administrativo 229 24 = 2 0 3
Electrénica 103 23 0 0 0 0 6
Industrial 160 17 27 7 0 0 6
Sistemas
Computacionales 158 9 2l 5 1 v v
Total 722 138 88 27 32 29

Horas totales ejerciéndose semanalmente en el semestre: 1036

EXTENSION Y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

CONCURSOS:
ACM

Califico un equipo (3 alumnos y 1 asesor por equipo) para el concurso regional de Programacion
ACM que organiza IBM en las instalaciones del ITESO, no se logré ningun lugar significativo; sin
embargo, se adquirié experiencia para los proximos eventos.
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ESTATAL DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS

El Concurso Estatal se llevo a cabo en Noviembre dentro de las instalaciones del Tecnologico de
Tequila, participaron 6 alumnos repartidos en dos Equipos obteniendo el Segundo y Sexto Lugar
de la competicion, el segundo lugar se hizo acreedor a una tableta digital para cada integrante.

SELECTIVO DE CIENCIAS BASICAS

El concurso se llevé a cabo el 05 de Octubre y se registraron 22 alumnos de diferentes carreras
del instituto, surgido de este evento se creo el plan de preparacion para el Concurso Nacional de
Ciencias Bésicas 2012 que organiza la DGEST. Los alumnos reciben asesorias y capacitacion en
las areas de matematicas, fisica y quimica dentro de un periodo de Noviembre 2011 a Febrero

2012.
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ACREDITACION DE CARRERAS
En el proceso que llevamos de la acreditacion de carreras, se inscribié el Programa de Ingenieria
Industrial ante CACEI, para ser revisados en el segundo semestre del afo.

Dentro de la propuesta presentada para el PIFIT 2012, se presentd una planeacion encaminada a
trabajar y solventar las recomendaciones del 6rgano certificador y al mismo tiempo poder cobijar
la carrera de Ingenieria Industrial, una vez autorizado los recursos dentro del rubro en mencion,
se destinaran los recursos a complementar los espacios y laboratorios para dichas carreras.

Se disefaron las guias de equipamiento para poder ejercer el recurso asignado en el PIFIT 2010;
se canalizara para adquisicién el laboratorio de CAD y Maquinas Eléctricas tal como se tenia
programado, solo dependemos de los tiempos de adquisicion de CAPECE.

Por otra parte, informamos que se envié al Organo Acreditador, el protocolo para el programa
aplazado de Ingenieria en Sistemas Computacionales de los indicadores minimos indispensables
que se evaluaron como insuficientes, por lo que se espera la reunion por parte de comité
evaluador en febrero 2012 para obtener el resultado de la Acreditacion.

EXAMEN GENERAL DE EGRESO (EGEL):

El pasado mes de Octubre, se aplicé por primera vez el Examen General para el Egreso de la
Licenciatura en Ingenieria Industrial EGEL-IINDU aplicado por Ceneval, cuyo objetivo es evaluar el
nivel de conocimiento de los egresados.

Dicho examen fue aplicado a 10 alumnos de la generacién 2006-2011 de la carrera antes citada.
El 20% de las areas de conocimientos evaluadas muestran resultados satisfactorios y lo restante
no satisfactorio.

Para éste afo, se pretende participar en la inscripcion del Patron de Instituciones con excelencia
académica del Ceneval a las ingenierias de Industrial y Sistemas Computacionales.

INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

PROYECTOS:
INTERPRETE DE LENGUAJE A SENAS Y TRADUCTOR DE LENGUAJE SUBVOCAL

Se encuentra detenido por falta de profesores asignados a los mismos, esto debido a la baja de un
docente investigador por un afio, ya que se encuentra cursando su doctorado; ademas, durante el
semestre otro profesor se hizo cargo del departamento de TI.
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POSEIDON

En la parte de sistemas se estdn actualizando datos solicitados por SIMAPA Chapala; por otra
parte algunas modificaciones que surgieron en una revision hecha por este organismo, el cual se
involucra en las pruebas y adaptaciones.

NUEVAS TECNOLOGIAS EN COMPRESION DE DATOS
La investigacion de este proyecto se encuentra en la prueba y correccion de los algoritmos
elegidos para compresién su avance es de s6lo del 5%.

PRODUCCION
RELACIONADA CON:
NOMBRE DEL FECHA FECHA NOMBRE DEL NP TESIS |PT|PR|PI
PROYECTO INICIO | TERMINA | AVANCE RESPONSABLE
CION
L|M|D
Poseidon. Febrero | Diciembre
Control y monitoreo de pozos 2010 | 2011 80% Dr. Morris Schwarzblaty Katz 9 X X
de agua
Traductor de Lenguaje Agosto | Diciembre 20% MSC. Francisco Luis Juan o | x X
Subvocal 2009 2013 Barragan
Nuevas Tecnologias en Agosto | Diciembre 30% Ing. Miguel Angel Delgado 3 X
Compresién de Datos 2010 2012 Lépez
. ~ Agosto | Febrero Ing. Francisco Javier Gonzélez
Interprete del Lenguaje a Sefas 5009 2012 70% Siordia 1 |x X | X
NP: Numero de participantes L: Licenciatura M: Maestria D: Doctorado PT: Patente
PR: Prototipo PI: Producto con la Industria

LINEAS DE INVESTIGACION:
Actualmente, contamos con el registro de las Lineas de Investigacion ante la Direccion General de
Educacién Superior Tecnoldgica.

Lineas de Investigacion Area Proyectos Profesores Alumnos
Desarrollo de Software | Sistemas 2 5 4
Procesamiento Digital de Sistemas 1 0 1
Senales
Compresion de Datos | Sistemas 1 2 1

Total | 4 7 6
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AVANCES Y RESULTADOS:

PROYECTO ESTATUS
Poseidén Proyecto Activo avance del proyecto 85% parte Hardware

Actividades principales realizadas:

e Se concluyeron satisfactoriamente las pruebas de
comunican RF de los radios del largo alcance.

e Se logro establecer los parametros y comandos del DAQ-
Radio-Gateway.

e Se instal6 el variador en al pozo del Instituto para
empezar con las pruebas individuales con carga.

e Actualmente, se encuentra en la etapa de pruebas de
comunicacion de la DAQ con el variador de Velocidad
con carga, asi como en el disefio del PCB'’s del prototipo
final.

Observaciones:

e Se tiene un problema con la comunicacion del DAQ y el
Variador, ya que los pardmetros de control PID viene
definidos de fabrica y nos se han podido mover a los
requeridos.

CUERPOS ACADEMICOS

PLANTILLA ACTUAL.:
Para el desarrollo del ciclo escolar 2011-2012, se cuenta con la siguiente plantilla de personal

académico;:
Academia Docentes

Sistemas Computacionales 8
Industrial 8
Electrénica 5
Ciencias Basicas 6
Econdémico - Administrativa 13
Inglés 4

Total 44
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EVALUACION DOCENTE:
En el mes de noviembre se llevé a cabo la Evaluacion Docente del semestre Agosto 2011 — Enero
2012, se evaluaron a 44 docentes, los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:
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ACTUALIZACION Y FORMACION DOCENTE:

En el mes de enero de 2012, al personal docente recibié un curso de formacion llamado “Taller
Instrumentacion y Evaluacion por Competencias” de 30 horas, donde los instructores fueron el
Lic. José Antonio Aguilera Cuevas, Ing. Alfredo Torres Lopez y Lic. Pablo Rojas Mufioz, quienes
son profesores del area Econémico-Administrativa y Electrénica; participaron 30 de un total de 40
maestros frente a grupo.
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ATENCION COMPENSATORIA

INGLES:

En el semestre que acaba de finalizar, 10 alumnos lograron completar y terminar los 5 niveles del
programa TELL ME MORE, entregandoles sus constancias de acreditacion del idioma inglés. Asi
mismo un ex alumno presentd el examen global de inglés, el cual lo acredito recibiendo su
constancia correspondiente.

Para el semestre que inicia en febrero se tiene contrato con cuatro docentes, los cuales laboraran
un total de 128 horas/semana/mes, ellos atenderan un total de 22 grupos en los dos turnos,
incluido un grupo sabatino.

Dependiendo de los recursos economicos que se autoricen, se solicitard la compra de equipos
para renovar las computadoras del Laboratorio I, ya que por su antigiedad han presentado fallas
ocasionando con esto interrupciones y atrasos en las practicas de los alumnos.

TUTORIAS:

Durante el semestre Agosto 2011 — Enero 2012 se contd con el apoyo de 21 tutores, mismos que
fueron elegidos por el Comité Promotor de Tutorias del ITS Chapala y se les dio la comision de
estar al tanto de las diferentes problematicas que estén alterando el rendimiento de los alumnos
dentro de la institucion. La relacién de tutores y el grupo que tuvieron a su cargo se presenta en la
tabla siguiente:

Tutor Grupo No. de Tutorados
Ing. Miguel Angel Delgado 1° A 31
Ing. Alfredo Torres Lopez 1°B 18
Lic. Osiris Martinez Tinajero 1°C 36
Ing. Oscar Ignacio Pérez Ruiz 1°E 20
Lic. Mayra Deyanire Palos Vargas 1°F 39
Lic. Georgina Palma y Meza Morales 1°G 22
Lic. José Antonio Aguilera Cuevas 3°A 18
Ing. Carlos Pefialoza Aguilar 3°B 17
Ing. Maria Nely Estrada Ramirez 3°C 19
Ing. Francisco Javier Gonzéalez Siordia 3E 15
M.A. Jorge M. Palma y Meza Bueno 3°F 27
C.P. Arturo Arraiga Ibarra 3G 20
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M.A. Jaime Antonio Cerda Soto

M.S.C. Francisco J. Luis Juan Barragan

Ing. Mario Estrada Moreida 5°B 16
Lic. Maria De La Cruz Goémez Torres 5°C 23
Lic. Pablo Rojas Mufoz 5°D 21
Ing. Julio César Chavez Novoa 5°E 14
Lic. Rosalina Yuridia Gutiérrez Mufioz 5°F 27
Lic. Lucia Herrera Rodriguez 5°G 28
Ing. Oscar Martinez Hernandez 5°H 14

Se atendieron aproximadamente 463 alumnos, los cuales cursaron del 1° a 5° semestre de todas
las carreras que oferta el instituto.

Numero Total de Alumnos NUumero de Alumnos Porcentaje de
De la matricula Atendidos en Tutorias Alumnos Atendidos en
Tutorias
630 | 463 73.00% |

MATERIAS CON MAYOR iNDICE DE REPROBACION:

Carrera Materia Grupo Porcentaje
De
Reprobacién

Ingenieria en Calculo Diferencial 1°A 12.9%

Sistemas Fundamentos de Programacion 1°A 9.6%
Computacionales | Sin Alumnos Reprobados 1°E 0%

Ingenieria Estructura de Datos 3°A 5.5%

Electronica Investigacién de Operaciones 3°A 5.5%

Sistemas Operativos 3°A 11.1%

Contabilidad Financiera 3°E 13.3%

Célculo Vectorial 3°E 6.6%

Estructura de Datos 3°E 13.3%

Cultura Empresarial 3°E 26.6%

Investigacion de Operaciones 3°E 13.3%

Sistemas Operativos 3°E 13.3%

Programacion de Sistemas 5°A 4.7%

Programacion de Sistemas 5°E 7.1%

Taller de Base de Datos 5°E 14.2%

Lenguaje Ensamblador 5°E 28.5%
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Arquitectura de Computadoras 5°E 14.2%
Fundamentos de Investigacion 1°B 5.5%
Célculo Diferencial 1°B 16.6%
Célculo Vectorial 3°B 29.4%
Electromagnetismo 3°B 29.4%
Algebra Lineal 3°B 29.4%
Fisica de Semiconductores 3°B 5.8%
Programacion Estructura 3°B 35.2%
Circuitos Eléctricos 5°B 62.5%
Electrénica Analdgica 5°B 6.2%
Programacion |l 5°B 18.7%
Ingenieria Industrial | Sin Alumnos Reprobados 1°C 0%
Célculo Vectorial 3°C 5.2%
Economia 3°C 5.2%
Estadistica Inferencial | 3°C 26.3%
Estudio del Trabajo | 3°C 52.6%
Estadistica Inferencial | 3°H 5.8%
Estudio del Trabajo | 3°H 41.1%
Investigacion de Operaciones | 5°C 8.6%
Analisis de la Realidad Nacional 5°H 7.6%
ﬁdmlnlstra0|on de las Operaciones 5oH 7 6%
Estadistica Il 5°H 7.6%
Administracion de la Calidad | 5°H 7.6%
Lic. Administracion | Sin Alumnos Reprobados 5°D 0%
Ing. Gestion Sin Alumnos Reprobados 1°F 0%
Empresarial Célculo Diferencial 1°G 4.5%
Fundamentos de Quimica 1°G 4.5%
Marco Legal de las Organizaciones 3°F 3.7%
Probapll!dad y Estadistica 3°G 5
Descriptiva
Algebra Lineal 3°G 5%
Taller de Investigacion | 5°F 3.7%
Mercadotecnia 5°F 7.4%
Sin Alumnos Reprobados 5°G 0%

PROBLEMATICA PRESENTADA EN LOS GRUPOS:

e El trabajo en equipo como una técnica que no funciona en ellos.

e Meétodos de ensefianza vy criterios de evaluacion con los que los alumnos no estan
conformes o no manejan la informacion adecuada,

e Ausentismo de algunos grupos a las tutorias,

e Falta de motivacion del alumno hacia sus actividades escolares,

e Reporte del mal funcionamiento de los laboratorios de computo y al mal acceso que se
tiene al internet,

e La poca disposicion de los alumnos al realizar actividades hasta el limite de tiempo,
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e Falta de interés en la presentacion en tiempo y forma de los formatos que se deben
entregar a la coordinacion.

e Los grupos no entran a la hora 6 tiempo asignado para las tutorias,

¢ No todos los grupos cuentan con un horario asignado para la tutoria, por lo que dificulta a
algunos tutores el reunirse con su grupo tutorado,

e Falta de interés en la asistencia a la hora de tutoria.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TUTORES

e Platica de los tutores con cada uno de los grupos tutorados, a fin de brindarles apoyo en
distintas situaciones,

e Solucion de problematicas presentadas, al ser canalizadas con los coordinadores de
carrera, servicios escolares y psicologo.

e Aplicacion de test FODA con la intencién de hacer reflexionar a los alumnos sobre sus
talentos y dificultades, asi como la realizacién de actividades en equipo.

e Aplicacion del test de memoria, de lectura y de habilidades del pensamiento.

e Canalizacion de alumnos con problematicas al departamento de psicologia o con los
asesores de materias.

ACTIVIDADES DE LA COORDINACION DE TUTORIAS

e Reunion con el Comité Promotor de Tutorias para revision y aprobacién de nuevas

estrategias para la mejora del programa.

e Elaboracion de una convocatoria para la seleccion de tutores con un perfil adecuado para
la eleccion tutorial.
Seleccién de tutores mediante test que permiten identificar en un perfil aceptable.
Curso de capacitacion en linea para los tutores.
Nombramiento y asignacion de grupos.
Entrega de material para trabajo tutorial (cronograma de actividades y fichas diversas),
Elaboracion de la conferencia sobre consecuencias del embarazo.
Realizacion de la semana de prevencion del embarazo a todos los alumnos especialmente
a los de primer semestre.

Se elabor6 un programa para la prevencion del embarazo no deseado en nuestras alumnas y
alumnos del Instituto, teniendo como apoyo la elaboracion de tripticos que contenian informacion
sobre métodos anticonceptivos, prevencion de embarazo y métodos anticonceptivos, mismos que
se entregaron a toda la comunidad estudiantil; el programa fue obligatorio para los alumnos de
primer semestre de todas las carreras.
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Programa Contenido Material Dirigido a Lugar y Fecha Objetivo
Prevencion Métodos Diapositivas ~ Alumnos Auditorio ITS Evitar un
de anticonceptivos, Tripticos de primer Chapala embarazo no
embarazo economiay Publicidad semestre del 1 al 4 de deseado en
no deseado estudios Noviembre de las jovenes
truncados 2011 estudiantes.

ATENCION A LOS ALUMNOS:

Durante los meses de octubre a diciembre, se dio atencidon psicolégica a 20 alumnos, de los
cuales 15 de ellos recibieron asesoria de como reforzar sus estudios, orientacién vocacional y
técnicas contra el alcoholismo. Los demdas asistieron para ser tratados de problematicas
personales. La duracion de cada sesion fue aproximadamente de 1 horay 2 veces por semana por
cada alumno, obteniendo un resultado favorable de un 80% en total. Informacién mas detallada se
presenta en el esquema siguiente:

Carrera Cantidad de alumnos Motivo de consulta

Ing. Electrénica 3 Personal y O_rlentacmn
Vocacional

Ing. en Sistemas 6 Orientacidn

Computacionales

Ing. en Gestion 7 Personal y Orientacion

Empresarial

Ing. Industrial 4 Orientacion

ASESORIAS:

La Coordinacion del Programa de Asesorias la lleva acabo el MC. Jesus Gonzalez Jiménez, con
una dedicacion de 5 horas a la semana y entre las principales actividades que se desarrollan son:

e Detectar las necesidades basadas en los indices de reprobacion y en coordinacion con
tutorias.

e Asignar a los profesores, aulas y horarios para las asesorias.
e Impartir asesorias en temas especificos como se sefala en la siguiente matriz:

Carrera Docente Materia Alumnos Sesiones
Atendidos
TODAS | Jesus Gonzalez J. Ecuaciones Diferenciales 183 20 |
ISC Maria de la Cruz Gomez Célculo Integral 9

=
IE Francisco J. Luis Juan Programacion estructurada 9 8
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TOTAL 201 35

BIBLIOTECA:

La informacion presentada en la siguiente tabla, representa la utilizacion de los servicios que se
ofrecen en biblioteca; ademas, es importante mencionar que estos mismos se ofrecen a los
profesores, por lo que se agrega en la informacién para tomar en cuenta la frecuencia de uso del

servicio:

Carrera Préstamo Préstamo Consulta Consulta

Interno Externo de Sala de Internet
Sistemas Computacionales 420 194 185 224
Industrial 205 184 348 255
Electronica 125 58 124 151
Gestién Empresarial 321 121 231 165
Administracion 215 132 154 212
Profesores 142 244 132 332
Total 1428 933 1174 1339

Se ha adquirido nueva bibliografia desde el mes de agosto a la fecha y se presenta en la tabla

siguiente:

Carrera Cantidad de libros
Sistemas 40
Electrénica 21
Industrial 35
Econdmico Administrativo 55
Ciencias Basicas 45
TOTALES 196

La cantidad total de libros que hay por carrera se muestra a continuacion:

Carrera Cantidad de libros
Sistemas 1085
Electronica 755
Industrial 691
Econdmico Administrativo 1586
Ciencias Basicas 726
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TOTALES | 4843

CALIDAD

Con lo que respecta al Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma I1SO 9001:2008, se
realizaron las siguientes actividades:

e El Instituto recibid al equipo auditor del Instituto Tecnoldgico del Sur de Guanajuato quienes
llevaron a cabo la Auditoria Cruzada los dias 6 y 7 de septiembre, detectando una no
conformidad.

e Asimismo, el grupo auditor de nuestra institucion de visité al Instituto Tecnolégico Superior
de Apatzingdn para llevar a cabo la auditoria cruzada los dias 22 y 23 de septiembre,
dejando cuatro no conformidades.

e Se aplicaron las Encuestas de Servicio apoyados los dias 24 al 28 de octubre; (concentrado
y estadisticas de la informacién) para el Comité de Calidad.

e Uso de una encuesta piloto que se propuso en el seno del Comité de Calidad del SGC a
nivel Nacional por el Instituto Tecnoldgico Superior de la Montafia, para la evaluacion del
servicio “Centro de Computo” y realizar el comparativo de los resultados con la encuesta de
servicio oficial (Analisis y conclusiones).

e Se continta con la apertura del buzén de quejas y/o sugerencias cada 15 dias, dando la
atencion necesaria a cada una de las quejas y/o sugerencias que de ella emanan.

e Seguimiento al cumplimiento de acciones correctivas y/o preventivas por cada una de las
areas.

De igual forma con lo que respecta al Sistema de Gestion Ambiental bajo la Norma ISO
14001:2004, se realizaron las siguientes actividades:

e Se continda trabajando con el proceso de Capacitacion en la implantacion de 1SO
14001:2004; para lograr la certificacion en la Norma ISO 14001:2004 que se tiene
programada para el primer semestre del 2012.

e Revision de la documentacion general del SGA, como preparacion para la auditoria interna
gue se realizé los dias 12, 13 y 14 de diciembre por parte de la casa asesora.
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e Con los resultados arrojados en las 54 No Conformidades que se obtuvieron en la auditoria,
se trabajan para solventarlas (revisidon de procedimientos, objetivos, difusion del sistema,
entre otros), con el compromiso de cumplir en el mes de marzo.

PLANEACION, PROGRAMACION Y
PRESUPUESTACION

Se realiz6 el Estudio de Factibilidad para la cancelacion de la carrera de Ingenieria Electronica y
la apertura de Ingenieria Mecatronica, cumplimiento con el normativo vigente, en tiempo y forma.

Dicho estudio se realizdé en base a la visita a 21 bachilleratos; entrevistando a un total de 1,220
estudiantes. Asi como el impacto de 20 empresas privadas y publicas con giros industriales,
comerciales y de servicio.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Apertura de Ing. Mecatrénica y

El propdésito de Ingenieria Mecatronica es dar et de lng, Electriolon del
cumplimiento a las necesidades de la industrial,

y a la eleccién de los estudiantes de educacién
media superior.

De esta manera el alumno se desempefiara
eficientemente en las areas de programacion,
modelado matemético, disefio de sistemas
mecatronicos, manejo de sistemas de
telecomunicaciones, modelado y sistemas de
control, entre otras cosas. o Camtle, | sueriar

El Consejo Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior “COEPES JALISCO”, con fecha
09 de enero de 2012, en el acuerdo 4.3.11. Dio el visto bueno a dicho estudio, por tal motivo
anicamente nos encontramos en espera de la resolucion por parte de la Federacion.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PTA'S 2011

Dando continuidad a la evaluacion y seguimiento de PTA'S correspondiente al cierre 2011, les
informamos los resultados:

INDICE DE NUmero de metas alcanzadas del PTA 34 97.14
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METAS anualmente
ALCANZADAS NUmero de metas programadas del PTA 35
DEL PTA
PIFIT 2012

Se patrticipo en la convocatoria de la DGEST, dentro del “Programa Integral de Fortalecimiento
de Institutos Tecnolégicos” y se concursé en el Fondo de Apoyo para la Calidad de los
Instituto Tecnolégicos “FAPAC” y en el Fondo para la Ampliacion de la Oferta Educativa de
los IT's “FOPAOE”

Con los siguientes objetivos:

PAC

Atender recomendaciones del organismo acreditador en las categorias de Planes de Estudio,
Infraestructura y Resultado de Impacto, con la finalidad de contar con los indicadores minimos
indispensables para lograr la acreditacion de los Programas de Ingenieria que oferta la Institucion,
adecuando los cubiculos de profesores, completando los laboratorios de Ciencias Basicas e
incrementando los recursos y servicios del centro de informacion. Ademas de completar el 100%
de los espacios fisicos utilizados para la imparticion de clases que impacten en el mejoramiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante las TIC s para desarrollar e incrementar, en el
estudiante, competencias, habilidades de investigacion y su pensamiento innovador y creativo,
dirigidas al aprendizaje significativo y en la construccion del conocimiento.

e Complemento del laboratorio de ciencias basicas 1,528,820.00

e Bibliografia y mobiliario 79,661.00

e Adecuacion de espacios 214,170.00

e 5 aulas inteligentes 429,045.00
TOTAL 2,251,696.00

PAOE

Apoyar la consolidacion de los proyectos de ampliacion de la oferta educativa, financiados en
ejercicios anteriores, mediante un espacio fisico idoneo que permita a los estudiantes y al personal
docente, realizar investigaciones cientificas y tecnolégicas que permitan el avance del
conocimiento contribuyendo al mejoramiento de nuestra comunidad y el pais.

e Laboratorio de Computo 1 nivel 18,756.504.00
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PROGRAMA “LLEGA VEHiCULO”

El 7 de Noviembre del 2011, el Instituto Tecnolégico Superior (ITS) de Chapala recibioé un vehiculo
Urban Nissan por parte del Gobierno del Estado de Jalisco, a través de la Secretaria de Desarrollo
Humano, para facilitar el traslado de alumnos, de personal y para cumplir con el programa de visita
a empresas en la Zona Metropolitana de Guadalajara y en el corredor industrial del municipio de El
Salto, Jalisco. Este vehiculo, con capacidad para 15 pasajeros, fue adquirido con una aportacion
del 50 por ciento por parte del ITS y la otra parte por la Secretaria de Desarrollo Humano.

DOCUMENTOS NORMATIVOS Y ESTADISTICOS

Durante el ciclo escolar que se informa, el area de Planeacion realiz6 actividades y entrego
documentos normativos y estadisticos que muestran el progreso en la operatividad de esta
institucion. Entre estos destacan los siguientes:

Avance de componentes y actividades FORSIPOA
Acciones, logros, metas y retos

Control presupuestal

Indicadores institucionales basicos (Estatal y Federal)
Transferencias presupuestales

Sistema de Inmuebles escolares

Agenda estratégica

Agenda digital Jalisco 2013
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PATRONATO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE CHAPALA

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los alumnos, en particular de los que menos
tienen, el patronato otorgo en este 2011, ocho becas en base a estudios socioecondmicos
realizados, con el propésito de que los jovenes continden su educaciéon. Es importante recalcar
gue dos jovenes con los mejores promedios cuentan con el apoyo economico del 100%

CARRERA NUEVO REINGRESO
INGRESO
Ing. en Sistemas Computacionales 3 2
Ing. Electrénica
Ing. Industrial 1
Lic. en Administracion
Ing. en Gestion Empresarial 1 1

Asi mismo para lograr la construccion de las canchas deportivas y de esta manera recabar los
recursos restantes, el Patronato organiza la “PRESENTACION DE TALENTOS DE LA RIBERA
DE CHAPALA”, el cual se llevara a cabo el dia vienes 23 de marzo de 2012 en punto de las 19:00
hrs. En el auditorio de la Ribera de Chapala.

VIERNES, _ .

2
07 00 PM

—
C—="Ghapala

Saldo al 31 de Diciembre de 2011: $35,914.53

VINCULACION Y DIFUSION

2da. SEMANA NACIONAL POR UNA CULTURA DE LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LA VIDA PROFESIONAL

El dia miércoles 26 de Octubre se llevo a cabo en el auditorio del ITS Chapala la capacitacion a 47
alumnos que estan por egresar, para que reciban algunas habilidades importantes en su vida
profesional como: Comunicacion, asertividad, trabajo en equipo y creatividad, entre otras.
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VISITAS INDUSTRIALES
Para el semestre Agosto 2011-Enero 2012 se solicitaron 13 visitas, las cuales, se cumplieron al
100%

Kaxan Media Group Sanmina — sci
Emergy’s Beccar

Yakult Dulces Montes
Nissan Aguascalientes INTEL
Hildebrando Freescale
Universidad de Colima IBM

E- Quallity

EDUCACION PARA TODOS
Como parte de los deberes que tiene el instituto de ofrecer educacion superior tecnoldgica,
también se ha preocupado por el rezago educativo, creando un punto de encuentro de educacién
para adultos en nuestras instalaciones. La funcion principal es dejar el vinculo abierto para enviar
semestre a semestre alumnos de servicio social a brindar sus servicios para que mas personas
terminen su primaria y secundaria.

SERVICIO SOCIAL

En este ciclo Agosto 2011-Enero 2012, se cumplio satisfactoriamente con el 100% de alumnos
activos y que deben de realizar su servicio social, con un total de 43 alumnos, divididos en las
siguientes carreras:

Alumnos Carrera
16 | Ingenieria en Sistemas Computacionales |
19 Ingenieria Industrial

5 Ingenieria Electrénica
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Las instituciones donde prestan su servicio social son:

Centro de Estudios Tecnoldgicos en Aguas Continentales (CETAC)
Instituto Estatal para la Educacién de los Adultos

IFE Instituto Federal Electoral

Centro de promocion econémica y turismo Zapopan
Laboratorio de Electronica

Jefatura de apremios y patrimonios municipal

Instituto Tecnoldgico Superior de Chapala

Instituto Nacional de Migracion

Delegacion Municipal del Capulin de Tlajomulco de Zudfiga Jal.
DIF Tepehua

Escuela primaria Saul Rodiles, t/v

Preparatoria Lic. Gustavo Diaz Ordaz

Escuela Primaria "Adolfo Lopez Mateos" T/V

Delegacion de San Jacinto Jalisco

Delegacion El Capulin

CONALEP Chapala

Delegacion Municipal Atotonilquillo

H. Ayuntamiento de Juanacatlan, Jal.

Instituto de Formacion para el Trabajo del Estado de Jalisco

PARTICIPACION EN EVENTOS CiVICOS

El Instituto, particip6 en el desfile del 20 de Noviembre como parte de sus objetivos de difusion en
el municipio de Chapala. Y fomentar la cultura civica en los estudiantes tanto en eventos internos
COMo en externos.

JUEGOS PANAMERICANQOS

En una ceremonia sencilla el dia 9 de diciembre se hizo entrega de las medallas al voluntariado de
88 alumnos que envio el ITS Chapala a participar en los Juegos Panamericanos Guadalajara 2011
en la Sub-Sede de Chapala.
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TALLERES CULTURALES, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

El dia 7 de diciembre se llevo a cabo la clausura de talleres culturales, deportivos y recreativos, en
el cual se exhibié un pabelldbn con los trabajos realizados en serigrafia, periodismo, pintura y
cerdmica. También se ofrecio la obra de teatro EI OSO con el actor y director Sergio Lozoya y una
muestra de tae kwan do del maestro Vicente Sanabria

CONVENIOS
Cerramos el afio con la firma de los siguientes convenios:

SELTHER MANUFACTURING S.A. DE C.V.

VENTEKS S.A. DE C.V.

NACIONAL DE CONDUCTORES ELECTRICOS S.A. DE C.V.
ESPECIALIDADES ELECTRICAS Y ELECTRONICAS S.A. DE C.V.
GAMELOFT S.A. de R.L.

CONALEP CHAPALA (Renovacion).

Todos los anteriores con el objeto de realizar practicas o estancias profesionales, visita a
empresas, estadias técnicas e investigacion cientifica, intercambio y cooperacion.

JUEGOS INTER-TECNOLOGICOS TEQUILA 2011

Como cada afio se participo en un espacio de convivencia del 1 al 4 de Noviembre en donde se
celebraron los juegos Inter-tecnoldgicos, nuestra asistencia fue en las disciplinas de fut-bol,
ajedrez y escolta, en esta ultima obtuvimos el primer lugar.
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CAMPANAS DE AYUDA OTONO 2011
Se gestionaron las campanas de “TELETON”, “VER BIEN PARA APRENDER MEJOR” Y
“‘SUETERTON” quedando de la siguiente manera.

TELETON | $4,711.40 |
Ver bien, para aprender mejor | $827.50 |
SUETERTON | 45 Prendas |

CENTRO DE EMPREDURISMO E INCUBACION

e Imparticién y seguimiento a 33 alumnos participantes en el taller emprendedor, puliendo las
ideas de negocio de cada uno de los participantes.

e Seguimiento del Plan de Negocio con los Emprendedores y asesoria particular con la
finalidad de otorgar un servicio personalizado.

e Participacion de la convocatoria lanzada por la SEPROE en capacitacion empresarial
siendo beneficiados en el programa, por cuanto 75,000.00

e Capacitacion a 120 alumnos virtuales, dentro de la plataforma virtual del CEI ITS Chapala.

=
k—/ Chapala

Instituto Tecnolégico Superior
"Es Tiempo de Emprender’”

i Conoce el Centro de
Emprendurismo
e Incubacion del
Instituto Tecnoldégico

% Al g Superior de Chapala!

= ———=
i der tu N io ?
Emprendurismo Incubacién de Z o e:?i.:r:"o:r:: Noeg' ocio 2
- Plan de Negocios Negocios " e 2

- Asistencia Legal, Contable, Fiscal

evos Negocios -
11 NegOCIo CE122 _&~
- ——=

e Entrega de resultados a la SEPROE del cumplimiento del proyecto; el cual consta de la
elaboracién de 50 de planes de negocio a través del Portal Virtual.

e Capacitacion de los asesores de la plataforma virtual de Emprendurismo e Incubacion del
ITS de Chapala.

e Mejora de las actividades dentro del Portal Virtual haciéndolo mas interactivo al usuario.

e Asesoramiento continio con personal de la SEJ, con el fin de prestar los servicios de la
mejor forma posible.
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ASUNTOS DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

e Durante el ejercicio que se informa se realizaron las actividades de coordinacion y
supervision correspondientes a la Subdireccion Administrativa.

e Se participd en las sesiones del Comité de Adquisiciones del ITS Chapala y del Comité
Interno de Adquisiciones y Servicios en los procedimientos de concursos para las
adquisiciones y servicios requeridos por las diversas areas de la Institucion.

e Con los recursos recibidos, estatales, federales e ingresos propios, se atendid
oportunamente el pago de néminas, adquisiciones y servicios requeridos para cubrir las
necesidades del Tecnoldgico.

e Se continué trabajando en las acciones de mejora en los procesos del Sistema de
Gestidn de Calidad correspondientes al Area, asi como en la implantacién del Sistema
de Gestion Ambiental.

e En el mes de Diciembre fue auditado el instituto con respecto al Sistema de Gestién
Ambiental por parte del Asesor-Capacitador, obteniendo como resultado 62
observaciones, mismas que se estan en proceso de solucion.

e EIl personal administrativo y alumnos recibieron capacitacion por personal del Instituto
Jalisciense de la Mujer y el Instituto Jalisciense de la Juventud, en el mes de noviembre y
diciembre 2011 respectivamente, respecto al modelo de “equidad de género®, a fin de
obtener esta certificacion.

e Se revisaron los Estados Financieros enviandose en tiempo y forma a las dependencias
que lo solicitan.

e Se asistio a las reuniones bimestrales de trabajo la Secretaria de Administracion, para
conocer criterios Administrativos, decisiones y acuerdos tomados, asuntos tratados con
diversas Dependencias (Instituto de Pensiones del Estado, IMSS, etc.).
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e En el mes de noviembre 2011 se pagé la prima vacacional correspondiente a 12 dias del
segundo semestre y en diciembre del mismo afio se pago 25 dias que pertenece a la
primera parte del aguinaldo, ambos conceptos para personal administrativo y docente.

e En Diciembre 2011 recibio capacitacion el personal de los departamentos de Recursos
Financieros, Planeacién, Compras, y Sistemas para el manejo del sistema de
contabilidad gubernamental, que se adquirié en el mismo mes.

e Concluyé en diciembre 2011 el diplomado de contabilidad gubernamental en el que
participé personal del departamento de Recursos Financieros, impartido por el Colegio
de Contadores Publicos de Jalisco.

e Se inici6 el andlisis de la estructura organica del Instituto, a fin de actualizar la
informacion y fortalecer la interrelacion de los procesos organizacionales descritos en los
manuales administrativos, con el apoyo de residencia profesional.

RECURSOS HUMANOS

e Durante el periodo que se informa, se trabajé con una plantilla administrativa de 47 plazas
autorizadas, de las cuales 46 se encontraron ocupadas y 1 vacante, también se cuenta con
una plaza de intendencia bajo contrato por Servicios Personales.

e En relacion a la plantilla de personal docente, a la fecha se contaba con 44 docentes,
quienes se encuentran bajo contrato individual de trabajo por tiempo determinado.

PERSONAL ITS CHAPALA

i ADMINISTRATIVO
H DOCENTE
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CAPACITACION

e Para finalizar el ejercicio y continuar apoyando al personal del Instituto en su desarrollo
personal y profesional, se ofrecieron herramientas para la mejora continua, a través de
los siguientes cursos y apoyos de capacitacion:

CAPACITACION PERSONAL
Instructivos Ambientales ITS Docente y Administrativo
Chapala.
Aspectos Ambientales Significativos e | Docente y Administrativo
Impactos
Beneficios, Funciones y Docente y Administrativo

Responsabilidades Ambientales.
Apoyos del 25% al personal, en las | Administrativo
colegiaturas de Licenciaturas y
Bachillerato Semiescolarizado.
Redisefiando Nuestro Futuro Administrativo
Hombres y mujeres que tan Administrativo
diferentes somos.

e Con el proposito de comenzar los trabajos para obtener la certificacion en el modelo de
equidad de género para el siguiente ejercicio, se brindaron los siguientes talleres
“hombres y mujeres que tan diferentes somos” dirigido al personal del Instituto y
“violencia en el noviazgo” dirigido a nuestros alumnos, es importante destacar que los
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talleres descritos fueron impartidos por personal del Instituto Jalisciense de la Mujer y el
Instituto Jalisciense de la Juventud respectivamente.
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AMBIENTE DE TRABAJO

Con el propésito de tener una perspectiva del ambiente de trabajo en el Instituto, se aplico la
segunda encuesta 2011 y se presentaron los resultados ante el Comité de Calidad.

Cabe sefalar que la encuesta que actualmente marca el SGC, se basa fundamentalmente en
iluminacién, ventilacion, herramientas de trabajo, etc., dejando de lado el aspecto humano, esto es
la satisfaccion laboral, la cooperacion, el trabajo en equipo, etc., motivo por el cual en el Instituto
se continua aplicando ambas encuestas de los cuales los resultados hasta el momento son
totalmente satisfactorios.

Dicha encuesta indica que para el levantamiento de acciones correctivas se considera un puntaje
de 0 a 20, para acciones preventivas un puntaje de 21 a 30 y para acciones de mejora un puntaje
de 31 a 50, gratamente informamos que este Instituto de manera general se encuentra en el rango
de acciones de mejora.
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En la grafica que a continuacion se presenta se puede observar un historial de las Gltimas

encuestas aplicadas y en las cuales se muestra claramente que en este Instituto nos encontramos
por encima del punto 31.

50
40
30
20
10

0

m 2°ENCUESTA-2010
m 1°’ENCUESTA-2011
B 2°ENCUESTA-2011

Respecto a la encuesta que anteriormente marcaba el SGC y la cual de manera interna el instituto
continué aplicando, de igual manera con agrado se recibieron los resultados, mismos que son
positivos para el Instituto.

En la gréfica que a continuacién se anexa, podemos observar el porcentaje de personal satisfecho
en las variables que se evaluaron.

SATISFACCION EN EL TRABAJO

, "%
COOPERACION

CONDICIONES DE TRABAJO

78 80 82 84 86 88 90
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Si bien en ambas encuestas se manejan resultados satisfactorios, esto no quiere decir que se
dejara de trabajar al respecto, sino por el contrario se generaran acciones para caminar en la linea
de la mejora continua.

RECLUTAMIENTO SELECCION Y CONTRATACION

Durante el periodo que se informa, se lanz6 convocatoria para la contratacion de docentes en el
area de ciencias basicas “Quimica” y Médico Escolar, esperamos en el proximo reporte informar
las personas que fueron contratadas.

REMUNERACIONES Y PRESTACIONES

Se realizaron los calculos, oficios y néminas para la aplicacion de los siguientes pagos:

Néminas Quincenales

Prima Vacacional.

Aguinaldo

Canastilla de Maternidad
Guarderia

Prima de antig_;Uedad, entre otros

PROYECTOS

Se inicia la planeacion para el proyecto “Fortalecimiento de la estructura organica en el ITS
Chapala” dicho proyecto sera realizado a través de una Residencia Profesional con alumnos de la
carrera de Administracion. El objetivo es homologar, generar y actualizar los manuales
administrativos, operativos y de calidad.

Como primera etapa en esta residencia, sera revisibn de organigrama y de manuales
administrativos y mas adelante en una segunda etapa se enfocaran los trabajos en los manuales
operativos y de calidad.

POSADA NAVIDENA

El dia 16 de diciembre se realiz6 el convivio de fin de afio, dicho evento se llevo a cabo en el Hotel
Villa Montecarlo en Chapala, Jalisco.

CONVIVIOS

Se realizan pequefios convivios para generar y mantener armonia, buenas relaciones
interpersonales y sobre todo para generar un mejor ambiente de trabajo en nuestro Instituto,
dichos convivios se llevan a cabo después de los curso de capacitacion.
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FINANZAS

ESTADOS FINANCIEROS

Se presentaron ante las autoridades que los requieren en los primeros diez dias del mes siguiente
a excepcion del mes de diciembre ya que por cuestiones de cierre del ejercicio se demord la
entrega.

NOMINAS
Se pagaron en tiempo y forma las nébminas correspondientes a las quincenas ordinarias del 01 de

octubre al 31 de diciembre de 2011.

Asi mismo, cabe hacer mencién que se realizaron los siguientes pagos:
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Noviembre 2011
Prima Vacacional: 12 dias correspondientes al segundo semestre de 2011 tanto al personal
administrativo como docente.

Diciembre 2011
Aguinaldo: 25 dias correspondientes a la primera parte del ejercicio 2011 tanto al personal
administrativo como docente.

Los impuestos retenidos por conceptos de Impuesto Sobre la Renta, asi como las
deducciones relacionadas con Pensiones del Estado y Sedar se pagaron en tiempo y
forma; por lo que respecta a las cuotas patronales del IMSS fueron liquidadas conforme lo
sefiala la Ley.

CONCILIACIONES BANCARIAS
En este periodo el Instituto cuenta con cuatro cuentas de cheques y una cuenta de inversion,
mismas que han sido conciliadas sin ninguna observacion.

DEPOSITOS POR INGRESOS PROPIOS

Se han efectuado en tiempo y forma los depdsitos por ingresos propios, de los cuales se han
pagado los honorarios de los maestros que estan impartiendo cursos especiales como el de
inglés.

VIATICOS Y PASAJES
Se han pagado y finiquitado el 100% de los oficios de comision.

ACTIVO FIJO
A la fecha del presente informe se tienen registrados los activos fijos propiedad del Instituto.
Cabe sefalar que se realizaron las depreciaciones al 31 de Diciembre de 2011.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Se concluyé con la capacitacion por parte de la Contraloria del Estado, de la cual no se ha
recibido constancia.

Asi mismo se cumplié en la entrega de informacion solicitada por parte de la Secretaria de
Finanzas en el mes de Diciembre.

De igual manera con la finalidad de dar cumplimiento a dicha Ley, se adquirié un sistema de
contabilidad gubernamental, del cual se recibio capacitacion tanto para el personal del
Departamento de Recursos Financieros, asi como Compras, Planeacion y Sistemas.

Cabe hacer mencion que se estan trabajando algunos documentos que sefiala la propia Ley
asi como los documentos expedidos por el CONAC.

e ESTADOS FINANCIEROS
e INFORMACION FINANCIERA DEL ITS CHAPALA



Anexos/ANX%201%20ESTADOS%20FINANCIEROS
Anexos/Información%20Financiera%20Its%20Chapala.xlsx
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SERVICIOS GENERALES

El objetivo de mantener y conservar la Infraestructura y equipo del Instituto, en condiciones
optimas, para lograr la conformidad con los requisitos del Servicio Educativo y el alcanzar este
procedimiento aplicable para cubrir el servicio de mantenimiento conforme a politicas de
operacion en Oficina de Servicios Generales, mantenimiento de equipos y/o areas
equivalentes, se emprendieron las siguientes acciones:

e Andlisis del estudio del suministro del agua de pozo conforme a la NOM-127-SSA-1994,
obteniendo una respuesta favorable para el servicio y consumo humano.

e Se realizaron las requisiciones de acuerdo a los mantenimientos programados y servicios
solicitados, asignandolas al personal técnico de mantenimiento o contratando los
servicios de manera externa.

e Lista de verificacion de riesgos en Modulos y Auditorio obteniendo un estado medio de
seguridad por la cantidad de personas que circulan dentro del Instituto.

e Se verificaron y evaluaron los trabajos realizados en el periodo, por el Jefe de Oficina de
Servicios Generales y liberacién por Subdireccidn Administrativa o la persona solicitante.

Los mantenimientos preventivos programados dentro del periodo que se informa, se cumplieron
como se refleja en la siguiente tabla:

PREVENTIVOS 2011

OCTUBRE A DICIEMBRE
PROGRAMADOS REALIZADOS CORRECTIVOS
ELECTRONICA 48 48 0 100%
CiM 32 32 0 100%
INFRAESTRUCTURA 25 25 2 90%
SISTEMAS 188 188 0 100%
METROLOGIA 28 28 0 100%
TOTAL 321 321 2

A continuacion se mencionan los mantenimientos mas relevantes que se efectuaron en el periodo
de Octubre a Diciembre, los cuales se describen por nimero de orden, tipo de servicio o
descripcion del trabajo.
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TIPO DE SERVICIO

0127-11

0108-11

0532-11

0113-11

0141-11

Laboratorio de Electrénica: trabajo de limpieza y revision de las
tarjetas electrénicas desde la fijacion de jacks, limpieza de
sonda, display, conectores, pantalla, cabezas de video, lentes y
laser. Limpieza de chasis, revision de conexiones, revision de
cables, cambio y/o revision de la bateria.

Laboratorio de Metrologia: limpieza y lubricacion de los
componentes moéviles de indicadores de caratula de 10 mm,
bases magnéticas para indicador, gages en v con prensa,
compas de punta mitutoyo md. 104-135, calibradores vernier
mitutoyo 6”, medidores de altura tipo vernier digital, juego de
escuadras universales de comparacion, micrometro para ext.
Con topes, transportadores maca. Marui keiki y calibradores
vernier phase Il 12”.

Sistemas: Restructuracién de los conectores en SITE del
modulo B, restauracidon en conectores de telefonia desde el
conmutador. Restauracion de configuraciones iniciales en el
sistema operativo para comenzar semestre, actualizacion de
software y sistema operativo en el equipo de computo, limpieza
interior y exterior del equipo de computo, verificacion de jacks
para RJ45 Y Patch Cords, verificacion de toma corriente en las
canaletas, pruebas de conexién en red e internet, reporte sobre
verificaciones, pruebas y configuraciones realizadas en el Micro
SUN Workstation.

Laboratorio CIM: lubricaciéon y limpieza en general de
componentes moviles de Torno convencional 1 y 2, Fresadora
CNC Chevalier, Fresadora CNC Oxford, Fresadora
Convencional, sistema de control de calidad, almacén de
materiales cartesianos, sistema de identificacion de cédigos de
barras y verificacion de conexiones; estacion de llenado y
enlatado.

Infraestructura se llevo a cabo la instalacién de tres bebederos,
junto con los fluxémetros para la mediciobn de los metros
cubicos de agua consumidos.

Lavado, engrasado de chasis, limpieza de interiores pulido y
encerado de los vehiculos.

Mantenimiento preventivo en las instalaciones eléctricas en
lamparas, balastras, contactos, interruptores, centros de carga.

Se dio atencién por parte de Servicios Generales a las diferentes areas del instituto, con un indice
de atencion a solicitudes de mantenimiento y servicio del 94% durante el periodo que se informa.



H. JUNTA DIRECTIVA

—-1 Siserna Nocioal de Edwacitn Seperce Tecrabigin
{

I 2000
S s,

Direcchéa General de Féucaritn Superior Teenokgia

SISTEMA GESTION AMBIENTAL
Rumbo a la certificacion del SGA se trabaja en las tareas y actividades de manera operativa, para
la implantacion de los procedimientos del sistema de gestion ambiental en ITS Chapala. Los
cuales se hacen mencion de manera general a continuacion:

1.1 Implementacién de la separacion de los Residuos Sélidos no peligroso y Residuos solidos
peligrosos.

1.2 Implementacién y Reduccion en las emisiones al aire por vehiculos y refrigerantes con las
verificaciones de los vehiculos oficiales y revisaciéon a los vehiculos que ingresan al Instituto.

1.3 Implementacion del procedimiento del uso racional de la energia eléctrica.

1.4 Formacion del comité de seguridad e higiene del ITS Chapala.

Asi mismo se esta trabajando en la programacion de Objetivos, Programas y Metas ambientales
para el afio 2012 en proceso de acreditacion del SGA 1ISO14000:2004.

En el area de sistemas el responsable del mismo renuncio, por lo que el nuevo encargado de esta
funcién a partir del mes de noviembre es el Ing. Oscar Ignacio Pérez Ruiz.

COMPRAS

Con respecto a las adquisiciones realizadas durante el periodo de octubre a diciembre del 2011 se
realizaron un total de 19 procesos de adquisicién y servicios por invitaciébn a por lo menos tres
proveedores, los cuales son:

PARTICIPANTE JUSTJFICACIC)N No. DE MONTO PERIODO
ADJUDICADO TECNICA PROCESO CONTRATADO
INFORMATICA'Y SEGUNDA COMPRA DE 012/2011 $104, 530.12 14 de
SISTEMAS SOTO MAYOR CONSUMIBLES DE septiembre al
SA DE CV COMPUTO 19 de
noviembre 2011
RIGHTNET SA DE CV SEGUNDA COMPRA DE 012/2011 $10, 579.03 14 de
CONSUMIBLES DE septiembre al
COMPUTO 19 de

noviembre 2011

REVOLUCION PAPELERIA | SEGUNDA COMPRA DE 014/2011 $28, 689.42 12 de octubre al
SA DE CV PAPELERIA 12 de
noviembre del
2011
ALFONSO CARDENAS SEGUNDA COMPRA DE 014/2011 $8, 736.97 12 de octubre
VELAZQUEZ PAPELERIA al 12 de

noviembre del
2011
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GRUPO GYMEI SA DE CV

ALFREDO ORTEGA
SAUCEDO

ANASA SA DE CV

JOSE HILARIO BARRERA
LOPEZ

LIBRERIAS GONVILL SA
DE CV

LIBROS CINCO
CONTINENTES SA DE CV

ORGANIZACION TECNICA
DEL CONOCIMIENTO SA
DE CV

MG MICROS DE
OCCIDENTE SA DE CV

ERNESTO DELGADO
GONZALEZ

HOTEL VILLA
MONTECARLO
(UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA)
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TERCERA COMPRA DE
MATERIAL DE LIMPIEZA

015/2011

TERCERA COMPRA DE
MATERIAL DE LIMPIEZA

015/2011

SERVICIO PARA EL
ANALISIS DE AGUA EN
EL POZO PROFUNDO
DEL ITS CHAPALA

016/2011

MOBILIARIO DE OFICINA  017/2011

COMPRA DE ACERVO
BIBLIOGRAFICO

COMPRA DE ACERVO
BIBLIOGRAFICO

018/2011

COMPRA DE ACERVO
BIBLIOGRAFICO

018/2011

SEGUNDA COMPRA DE
EQUIPO DE COMPUTO

019/2011

SEGUNDA COMPRA DE
MATERIAL ELECTRICO,
REFACCIONES,
ACCESORIOS Y
HERRAMIENTAS
MENORES

020/2011

POSADA NAVIDENA 021/2011

$20, 230.09

$3, 984 .28

23, 965.60

79, 773.20

$880.00

$13, 589.28

$132, 589.28

$33, 842.25

$23, 000.00

12 de octubre al
12 de
noviembre del
2011

12 de octubre al
12 de
noviembre del
2011

12 de octubre al
12 de
noviembre del
2011

12 de octubre al
12 de
noviembre del
2011

12 de octubre al
12 de
noviembre del
2011

12 de octubre al
12 de
noviembre del
2011

12 de octubre al
12 de
noviembre del
2011

27 de octubre al
31 de diciembre
del 2011

18 de
noviembre al 14
de diciembre
del 2011

14 de diciembre
al 31 de
diciembre del
2011
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INSTITUTO PARA EL 14 de diciembre

DESARROLLO TECNICO COMPRA DEL SISTEMA 022/2011 $15, 000.00 al 31 de

DE LAS HACIENDAS SGCG diciembre del

PUBLICAS (INDETEC) 2011

UNIQUE ASOCIADOS SA BEBEDEROS 023/2011 $55, 332.00 15 de diciembre

DE CV al 15 de enero
del 2011

SEGUNDA COMPRA DE AKAHATA SA DE CV 024/2011 15 de diciembre

MATERIAL DE al 15 de enero

PROMOCION del 2012

TARJETAS DE VIDEO Y INGENIERIA DE 025/2011 15 de diciembre

ACCESORIOS DE ENLACES al 15 de enero

COMPUTO COMPUTACIONALES SA del 2012

DE CV

ACCESORIOS Y ERNESTO DELGADO 026/2011 $13, 701.43 15 de diciembre

HERRAMIENTAS GONZALEZ al 15 de enero

MENORES del 2012
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TABLA DE INDICADORES INSTITUCIONALES
CIERRE 2010-2011 Y AVANCE 2011-2012
EN COMPARATIVO CON LA MEDIA ESTATAL Y NACIONAL

B @

_ 2011-2012
INDICADOR Eglcfalﬁar semestre E'V'S‘fgti; N';/'Cei?)fal
2010-2011 Agos-Ene é;/g_njcuel
ALUMNOS
ATENCION A LA DEMANDA EN EL PRIMER SEMESTRE 79.45 79.43 N.A. 85.16 85.09
DESERCION 2.97 8.57 N.A. 12.32 8.73
REPROBACION 10.09 10.15 N.A. 9.54 11.07
EFICIENCIA TERMINAL 24.18 4.90 N.A. 37.58 41.91
TITULACION 21.43 0.00 15.00 36.82 62.64
ALUMNOS PARTICIPANTES EN RESIDENCIAS PROFESIONALES 89.47 90.91 95.45 66.79 82.59
ALUMNOS BECARIOS 49.70 40.00 48.33 42.34 40.63
BAJA TEMPORAL 1.37 2.06 N.A. 14.16 5.31
DOCENTES
No. DE ALUMNOS POR PERSONAL DOCENTE 13.25 14.32 12.93 13.00 19.00
DOCENTES EN CURSOS DE FORMACION 65.91 100.00 78.05 83.82 79.44
DOCENTES EN CURSOS DE ACTUALIZACION 81.82 90.24 34.15 76.94 69.11
DOCENTES CON POSTGRADO 25.00 3171 31.71 30.40 32.56
DOCENTES EN PROGRAMAS DE ESTIMULOS 20.45 14.63 N.A. 21.27 34.23
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DE DOCENTES EVALUADOS 100.00 99.49 97.46
EXTENSION Y VINCULACION
ALUMNOS EN SERVICIO SOCIAL 100.00 100.00 95.24 86.28 83.51
ALUMNOS EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS 10.46 16.51 9.84 46.75 31.10
ALUMNOS EN ACTIVIDADES CULTURALES 24.75 32.06 29.00 31.01 19.96
ALUMNOS EN PROGRAMAS DE EMPRENDEDORES 5.15 5.24 2.28 8.70 7.01
ALUMNOS EN PROGRAMAS DE CREATIVIDAD 1.98 0.79 5.27 18.54 7.66
EGRESADOS EN EL SECTOR LABORAL 50.00 66.67 N.A. 42.82 49.29
EFICIENCIA DE CONVENIOS 84.62 100.00 80.00 80.04 89.24
_ 2011-2012
INDICADOR E?ccolloar semesire E'véfgt'; Ngceigfal
20102001\ oo é;t?-nJCj
INVESTIGACION
ﬁ\IL\bJEI\/éI\TI_(I)GSAE;IA\g’;II'ICIPANTES EN PROYECTOS DE 3.09 1.97 456 4.69 511
DOCENTES PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE 50.00 2439 31.70 14.64 15.12

INVESTIGACION
INVESTIGADORES MIEMBROS DEL SISTEMA NACIONAL DE

T SADORES 0.00 14.29 7.69 1250 | 11.08
PRESUPUESTO PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION 10.00 10.00 10.00 212 2.46
ADMINISTRACION
COBERTURA EN EL ENTORNO (ABSORCION) 10.24 8.74 N.A. 5.31 2.20
?C%';]Absagecgnpﬁu?fexistemes) 10000 | 100.00 | 100.00 | 90.34 | 97.25
No. DE VOLUMENES POR ALUMNO 7.80 7.00 8.53 4.00 5.00
No. DE ALUMNOS POR COMPUTADORA 3.19 3.52 3.45 4.00 7.00
No. DE ALUMNOS POR PERSONAL ADMINISTRATIVO 12.40 13.40 1116 | 17.00 | 22.00
PARTICIPANTES EN CAPACITACION ADMINISTRATIVA 97.87 95.74 96.08 | 9236 | 79.37
COSTO POR ALUMNOS ($) (DIVIDIDO ENTRE 1000) 28.20 29.79 3064 | 2795 | 2435

MATRICULA:
Nuestra institucion actualmente brinda servicios educativos de calidad a 569 alumnos. A continuacién se

muestra a detalle:

Carrera Hombres Mujeres
Ing. en Sistemas Computacionales | 101 42 |




H. JUNTA DIRECTIVA

Sisverna Nocional de Educacit Seperice Teonoligia

e

T
[IN) 009
& e,

Direcchéa General de Féucaritn Superior Teenokgia

Ing. Industrial
Ing. Electrénica
Ing. en Gestion Empresarial
Lic. en Administracion
Total

DESERCION, REPROBACION, Y EFICIENCIA TERMINAL:

En el indicador de atencion a la demanda en el primer semestre notamos un pequefio decremento del
0.02 en comparacién con el semestre anterior, esto refleja que al presentar su examen de admisién el
alumno se enfrenta ante retos matematicos complejos que por sus niveles educativos de preparatoria no
son capaces de resolver al 100% y esto los frena para el ingreso real a la institucion. En el indicador de
reprobacion notamos un pequefio incremento del 0.06, en comparacién con el periodo anterior, esto se
debe a que las carreras de Ing. en Gestion Empresarial y Lic. En Administracion, siguieron con materias
gue tienen mayor grado de dificultad. Respecto a desercion hubo un incremento de 5.6, uno de los
motivos principales es que la carrera no es de su preferencia, y se ha detectado gran nimero de alumnos
con problemas intrafamiliares de estos desertores se tiene que 16 son de Sistemas, 13 de Gestién, 4 de
Administracion, 8 Industriales y 12 de Electrénica.

La eficiencia terminal aiun no se cuenta contabilizada en su totalidad ya que hay alumnos de la
generacion base que se encuentran cursando su décimo semestre, por lo que se proyecta que este
indicador aumente a un 34% aproximadamente.

Es importante recalcar que durante este ejercicio 2012 se continua con las estrategias para fortalecer los
indicadores antes mencionados y que han dado buenos resultados como: Entrevistas personales a los
aspirantes de nuevo ingreso, por parte del coordinador de cada una de las carreras, para de esta manera
detectar oportunidades de apoyo académico, de igual manera se presenta la problematica de la deficiencia
de los alumnos de bachillerato en matematicas, por tal motivo se imparten talleres académicos para
acrecentar el nivel educativo de la comunidad tecnolégica, lo que muestra que esta dando frutos el
“Programa de Tutorias” y “Programa de Asesorias”, que tiene como objetivo el reforzamiento y dominio
de los conocimientos en el &rea de ciencias bésicas.

Asi mismo se dio inicio con platicas sobre abuso sexual por una especialista en el tema, el cual se ataca
de manera directa los problemas de los jévenes que tienen en casa.

BECAS

En el cierre de becas del afio 2011 se obtuvo un total de 252 alumnos becados, 244 de PRONABES y 8 de
PATRONATO, notamos una disminucion en el indicador de 9.70 esto se debe a que el recurso otorgado
fue insuficiente para cubrir todas las solicitudes. Sin embargo en el inicio del afio 2012 tuvimos un indicador
de 48.33, esto indica que en comparacién con el semestre inmediato anterior incrementamos un 8.33
debido a que hubo una segunda etapa de becas PRONABES, dando un total de 275 alumnos becados,
siendo de éstos 256 de PRONABES, 10 de BECA UNIVERSITARIA y 9 de PATRONATO.

EGRESADOS, TITULADOS Y RESIDENCIA PROFESIONAL:

Respecto a este primer rubro estan por egresar 10 en Sistemas Computacionales, 29 de Administraciony 2
de Industrial.
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En titulacion se esta trabajando en desarrollar una estrategia que conlleve a mejorar el resultado del
indicador, el principal obstaculo es que los estudiantes en la gran mayoria no cursaron el inglés o bien no
presentaron el examen de conocimientos de la segunda lengua, el cual es un requisito de liberacion para
obtener el grado de licenciatura.

En lo referente a Residencia Profesional en el semestre Agosto 2011-Enero 2012, de los 11 que deben
de realizar su residencia, 10 participan activamente, por lo tanto este indicador se elevo en un 1.44,
estando por arriba de la media nacional y estatal.

Para el semestre de Febrero - Julio 2012 tenemos un indicador de 95.45, se nota un incremento del 4.54
debido a que en este semestre tenemos la primera generacion de egresados de la carrera de Licenciatura
en Administracion, pudiendo observar que el indicador muestra que estamos por encima de la media
estatal y nacional.

DOCENTES:
POSGRADO Y EVALUACION

En el ambito de docencia, contamos con una plantilla de 44 docentes, distribuidos en las diferentes
carreras que se ofertan, asi como en los talleres culturales, deportivos y recreativos. Este indicador refleja
un decremento de 1.39 debido al indice de desercion que tuvimos del 8.57.

Iniciando este semestre, contamos con 13 docentes con posgrado, manteniendo el indicador en 31.71, sin
embargo, se encuentran actualmente cursando su posgrado 2 profesores de Industrial y 1 de Econémico-
Administrativas.

De los docentes en cursos de formacion y actualizacion en el primero de ellos se muestra un indicador
en Agosto-2011 — Enero 2012 del 100.00, y del 90.24 para este ciclo escolar de Febrero-Julio 2012, se
muestra un avance del 78.05 y del 34.15 los cuales nos reflejan que al término del afio se cumplira
satisfactoriamente con ambos indicadores.

En el ambito de Docentes en programas de estimulos en el semestre de Agosto 2011-Enero 2012, se
tiene un indicador de 14.63, la convocatoria aun esta en proceso, concluyendo el resultado final en el mes
de Octubre con los resultados de los beneficiados de este programa.

En lo que corresponde a la evaluacion docente 2011-2012, la calificacién global fue de 88.70, y por
segunda ocasion también se evaluaron a los docentes que imparten la segunda lengua. A continuacion se
muestras los resultados por cada una de las academias:

ACADEMIA CALIFICACION
Ciencias Econdmico-Administrativas 91
Ing. En Sistemas Computacionales 89
Ing. Industrial 89
Ciencias Basicas 88
Segunda Lengua 88
Ing. Electronica 87
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SERVICIO SOCIAL

Lo que respecta a Servicio Social se nota un decremento de 4.76 con respecto al semestre inmediato
anterior, debido a que de 42 alumnos que cumplen con el 70% de los créditos, solo 40 se encuentran
activos, sin embargo este indicador sigue estando por arriba de la media estatal y nacional.

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS:

En el ciclo Agosto 2011- Enero 2012, se encuentran 306 alumnos inscritos en los 14 talleres que se ofertan,
dando un indicador global de 53.81, para este semestre de Febrero-Julio 2012 tenemos un total de 265
alumnos inscritos en 16 talleres ofertados lo que nos muestra un indicador de 41.12, mismo que refleja un
decremento con respecto al indicador anterior de 12.69, debido a que los alumnos estdn mas motivados en
el segundo semestre del afio por el incentivo de asistir a los juegos intertecnol6gicos que son en el mes de
Noviembre y su participacion incrementa por ende.

En este apartado es importante comentar que no se cuenta con las horas suficientes y los espacios
adecuados pero aun asi se hacen todos los esfuerzos para brindar una educacion integral a nuestros
alumnos.

PROGRAMA DE EMPRENDEDORES Y CREATIVIDAD

En lo que respecta al Programa de emprendedores tuvimos un decremento del 2.96% debido a que el
concurso de creatividad motivo a alumnos en la participacion del concurso, mismos que no podian atender
ambas cosas al mismo tiempo. Parte de una estrategia fundamental fue la participacion en la convocatoria
de Formacion Empresarial por parte de SEPROE en la que se obtuvo un ingreso de 100,000.00. Con el
compromiso y la meta de 60 planes de negocio, de esta manera en el proximo semestre de elevara dicho
indicador.

En cuanto al Programa de creatividad, tuvimos un incremento de 4.48 debido a la promocion y difusion
gue se le dio al evento, con el registro de 6 proyectos con un total de 30 alumnos y 11 docentes:

Juego “ACTIVATE”

AQUA-SYSTEM

Circulo Dactilolégico

Humanolo

Desarroll6 incremental y crecimiento de habilidades para el aprendizaje “DICHA”
ECO-LLANTA, RECICLAJE Y REDUCCION DE CONTAMINACION

oakwnE

CONVENIOS

Como institucion educativa estamos conscientes de la prioridad de establecer una estrecha vinculacion con
los diferentes sectores productivos, gubernamentales y sociales de nuestro entorno, es por ello que hemos
realizado un esfuerzo permanente para la firma de convenios, en lo que va del ejercicio 2012 se han
firmado 5 convenios de colaboracion:

e SIMAPA
e H. AYUNTAMIENTO DE IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS
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e TRACTO CAMIONES Y REPRESENTACIONES, S.A DE C.V.
e CAREINTRA
e ZTK DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

PROYECTOS DE INVESTIGACION

En el indicador de Alumnos participantes en proyectos de investigacidén, notamos un incremento de
3.29, esto se debe a la promocién que se dio al concurso de Innovacién tecnoldégica donde hubo una
participaciéon muy activa del alumnado.

Iniciamos la apertura de nuevas lineas de investigacion, desarrollo cientifico y tecnoldgico, se encuentran
10 docentes participando en proyectos de investigacion y contamos con un profesor con el reconocimiento
de Candidato para Nivel 1 dentro del Sistema Nacional de Investigadores. Con esto el indicador muestra un
incremento de 7.31.

AULAS OCUPADAS

Es importante mencionar que Unicamente se cuenta con 7 aulas definidas para este uso, para atender una
matricula 569 alumnos, se ha optado por aulas moviles y acondicionamiento de espacios, y el turno
matutino se encuentra completamente saturado.

COSTO POR ALUMNO

En el costo por alumno notamos un aumento del 9.89%, esto se debe a la en desercion y egreso en el
semestre anterior, y actualmente se trabaja intensamente en la promocion educativa para Agosto 2012, asi
mismo nuestro compromiso es ser una institucién autosustentable mediante la generacion de ingresos

propios, por tal motivo se trabaja intensamente en los proyectos de investigaciéon los cuales beneficiaran
directamente al Instituto.

ASUNTOS ACADEMICOS

MATRICULAS, RESULTADOS E IMPACTO

Matricula Semestre Febrero —Julio 2012:

Al inicio del semestre Febrero — Julio 2012 se logr6 obtener una matricula de:

Carrera Alumnos Alumnos
Periodo Actuales
Anterior
Ingenieria en Sistemas Computacionales | 170 143 |
Ingenieria Industrial 150 138

Ingenieria Electrénica 70 57
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Ingenieria en Gestién | 153 |
Licenciatura en Administracion | 78 |
Matricula Total | 569 |
Desercion y Baja Temporal :
Distribucion de desercion y baja temporal por carrera
Carrera Desercion Baja Temporal
Ingenieria en Sistemas
: 16 1
Computacionales
Ingenieria Industrial 8 3
Ingenieria Electronica 12 1
Ingenieria en Gestion 13 0
Licenciatura Administracion 4 0
Desercion Total 53 5
e Principales Motivos detectados en la desercion:
Causa Desercion Baja Temporal
Cambio de Institucion 9
Cambio de Residencia 1
Problemas Personales 5
Problemas Econémicos 6 2
Orientacion Vocacional 4 2
Desinterés por el estudio
Causa no identificada 17
Motivos Académicos 7 1
Salud
Total 53 5
Titulacién:

Alumnos titulados Generacién 2007 -2012, su exencion de examen se llevd a cabo en la Gltima semana de

Junio.
Alumno Modalidad
Itzallana Macias Cervantes Promedio
Luis Edgar Oliva Amezquita Promedio

Alumnos en transito de titulaciéon de la carrera de Sistemas Computacionales
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Nombre Generacion Estado
Chéavez Orozco Omar 2000 - 2005 Experiencia Creando Memoria 3
Profesional meses
Rodriguez Jiménez José Félix 2000 - 2005 Experiencia Creando Memoria 3
Profesional meses
Garcia Hernandez Jaime 2000 - 2005 Promedio Falta Inglés
Estudiando Idiomas
Mendoza Padilla Roberto 2001 - 2006 Posgrado Cursando 2do
cuatrimestre
Galvadn Medina Paula Susana 2002 - 2006 Posgrado Cursando 2do
cuatrimestre
Ramirez Martinez Alejandro 2002 - 2006 Posgrado Cursando 2do
cuatrimestre
Vergara Pérez Martha Soledad 2002 - 2006 Posgrado Cursando 2do
cuatrimestre
Ramirez Rodriguez Erick Laurentino 2003 - 2008 Promedio Falta tramite
Jaramillo Zufiga Olaf 2004 — 2009 Memoria de Desarrollando a
Residencia Prof. presentar en Julio.
Méndez Rivera Guillermo 2005 - 2010 Experiencia Iniciara el proceso en
Profesional Julio, entregé carta de
trabajo.
Antonio Martinez Vazquez 2006 — 2011 Promedio Terminando Inglés
Irma Martinez Vazquez 2006 — 2011 Promedio Terminando Inglés

Historico de titulacion

71143

60 56167

Porcentaje de Titulacion por Carrera y

Generacion

45.45

36.65

28.57

1111

Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion Generacidon Generacion Generacion
2000-2005 2001-2006 2002-2007 2003-2008 2004-2009 2005-2010 2006-2011 2007-2012

Ingenieria en Sistemas Computacionales

Promedio de titulacion - 50.37
Becas Pronabes:
Durante el mes de octubre se llevé a cabo la dictaminacién de las becas, donde 306 (48.57%) de 630

alumnos hicieron la solicitud, resultando beneficiados 244 (38.73%). Al inicio del mes de mayo hubo un
segundo dictamen, resultando beneficiados 39 alumnos mas, por lo cual aumenta nuestro numero y
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porcentaje de becarios quedando 283 alumnos beneficiados, lo cual representa el 44.92% del total de
alumnos con este beneficio.

Por otra parte, se cuentan 10 estudiantes adscritos al beneficio de la Beca Universitaria.

Preinscripcion:

Con el inicio del nuevo semestre se llevan hasta este momento 124 alumnos preinscritos; divididos de la
siguiente manera en cada una de las carreras ofertadas:

* Ingenieria Mecatrénica: 25 alumnos,
* Ingenieria Industrial: 15 alumnos,
* Ingenieria en Sistemas Computacionales: 35 alumnos,
* Ingenieria en Gestion Empresarial: 49 alumnos.

PERSONAL ACADEMICO

Plantilla Actual:

La informacién de los docentes que se presenta a continuacion es citada por academias:

Academia Docentes
Sistemas Computacionales 7
Industrial 8
Electrénica 5
Ciencias Basicas 6
Econdémico - Administrativa 15
Total 41

Contratacion de Personal Docente:

Para poder atender las necesidades del periodo escolar Febrero — Julio 2012, se realiz6 la seleccion y

contratacion de dos docentes para el area de Ciencias Béasicas, como la de Ing. en Sistemas
Computacionales.

Carrera No. de No. de Actividad
Docentes Horas
Ciencias
Basicas Frente a Grupo y Apoyo a
1 25
Proyecto
Ing. en Sistemas
Computacionales 1 18 Frente a Grupo
Total Frente a Grupo y Apoyo a
2 43
Proyecto

Baja de la Planta Docente:
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En el transcurso del semestre actual se promocionaron 2 profesoras, para atencion de una jefatura de
departamento, generando con ello la baja de ambas y para lo cual se tuvo la necesidad de la contratacion
de un profesor.

Academia Baja de Docente

Ingenieria en Sistemas
Computacionales
Ciencias Basicas Lic. Maria de la Cruz Gomez Torres

Ing. Carmen L. Salcedo Quevedo

Actualizacion y Formacién Docente:

En el mes de enero al personal docente de las academias de Electronica e Industrial, se les impartié un
curso de actualizacién: “Operacién e Integracion de Centros Integrales de Manufactura” teniendo como
instructor al Ing. Joaquin Anaya Fonseca.

Relacion de horas y participantes:

Curso No. De Docentes Horas Curso

Operacion e Integracion de Centros
Integrales de Manufactura

14 40 ‘

Evaluacién Docente:

De acuerdo al calendario de actividades se realiz6é el Proceso de Evaluacion Docente durante el mes de
mayo, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

CIENCIAS BASICAS
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CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

96.25

92 88.55 97.90 92 92
90 85.00 90.85 86 88
93 74.25 95.40 90 89
93 85.70 98.75 88 9z
B85 82.85 85.40 88 77
95 92.50 98.75 9z a5
89 97.50 98.35 92 93
82 60.00 94.60 86 81
87 82.50 99.15 90 89
89 73.00 93.75 86 86
91 100.00 88.75 92 93
94 90.00 897.50 92 94
80 88.55 88.60 86 89
95 95.00 100.00 a0 95

ING. INDUSTRIAL

B86.50 92.50 88 = 1]
GERMAN ULISES MARTINEZ AGUILERA 80.00 95.00 88 88
JAIME ANTONIO CERDA SOTO 83.00 88.35 88 88
MARCO ANTONIO SALDANA ARCEO 82.50 99.15 88 90
MARIA NELY ESTRADA RAMIREZ 83.00 99.15 90 88
MARIO ESTRADA MOREIDA 80.00 90.85 86 85
OMAR OROZCO SALAZAR 82.00 95.85 88 88
OSCAR MARTINEZ HERNANDEZ 85.00 96.65 88 90
ING. SISTEMAS COMPUTACIONALES
87 91.00 a7.10 92 91
FRANCISCO JAVIER LUIS JUAN BARRAGAN 89 92.50 97.90 92 92
JOSE JORGE HERNANDEZ OCHOA 67 82.50 87.90 88 78
JULIO CESAR CHAVEZ NOVOA 89 80.00 91.65 88 90
MARIC ALBERTO VALTIERRA MERCADO 91 80.00 97.90 92 90
MIGUEL ANGEL DELGADO LOPEZ 93 95.00 100.00 92 95
OSCARIGNACIO PEREZRUIZ 94 70.00 91.25 86 87
ROBERTO MAGANA PRECIADO 86 75.00 99.15 84 86

SEGUNDA LENGUA

Folal O Am Fa Tl =g = - A4 Fsls ]
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En la tabla siguiente, se presentan los promedios que se obtuvieron en cada unas de las academias:

ACADEMIA DOCENTES CALIFICACION
EVALUADOS PROMEDIO
ING. EN SISTEMAS COMPUTACIONALES 8 89
CIENCIAS BASICAS 7 88
INDUSTRIAL 8 89
ELECTRONICA 5 87
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 15 91
SEGUNDA LENGUA 4 88
TOTALES 47 86.66

Celebracion del Dia del Maestro:

Para festejar el dia del maestro, se llevo a cabo un desayuno en el Restaurant La Nueva Posada el dia 18
de mayo, al cual asistio todo el personal docente del Instituto en compaiiia del Personal Directivo del Area
Académica y de Planeacion.

Dentro del marco del evento, el Director General del Instituto el Dr. Morris Schwzarblat hizo entrega de
Reconocimientos por Mérito Académico a tres y por Afios de Servicio a seis profesores.
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VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

Residencia Profesional:

En el periodo Febrero 2012-Julio 2012, 42 de 44 alumnos realizaron su Residencia Profesional en el Gltimo
semestre de su carrera, 2 de ingenieria industrial, 11 de Ingenieria en Sistemas y 29 alumnos en
Administracién logrando asi tener el indicador de estas carreras al 95.45%

A continuacion se muestra la relacién de empresa atendidas en esta modalidad.

Carrera Proyectos Alumnos Empresas
Ingenieria en 9 11 8
Sistemas C.
Ingenieria 2 2 2
Industrial
Licenciatura en 16 29 16
Administracion
Total 27 42 26
Proyectos realizados:
CARRERA NOMBRE DEL PROYECTO EMPRESA NO. DE
ALUMNOS
PARTICIPANTES
I.S.C. Seguimiento de Egresados e ITS Chapala 1
Indicadores
I.S.C. Evaluacion de Stores y Help Desk URREA 1
I.S.C. Cadena de Suministros Urrea URREA 1
Herramientas Profesionales
I.S.C. Sistema de Control Técnico Casino Foliati 2
I.S.C. Sistema de Control Mixto CFE 2
I.S.C. OriGIN app Kaxan 1
I.S.C. CIT (Control de Inventario del Tool) Sanmina 1
I.S.C. Sistema de Ranking y Consulta AFAMO 1
de Cartera de Clientes
I.S.C. Localizacién Tecnoldgica Ejidal Ejido Tlajomulco 1
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Restructuracion interna
Plan de negocios
Estrategias de Marketing On Line

“Determinacion del tipo de
personas que visitan Chapala y la
derrama econdémica que genera”
Prestacion de servicios
profesionales en el area
administrativa

Implementacion y desarrollo de las
organizaciones en la gestion
empresarial

Plan de Negocios

Reestructuracion y fortalecimiento
del sistema administrativo
Auditoria Administrativa

Disefio Organizacional, inventarios
y conciliacion de activo fijo

Recursos Humanos

Coordinacion y apoyo en el area de
Recursos Humanos

Plan de Negocios

Plan econémico - financiero 2012

Comercializacion y Difusion de
Centro Laguna y MovieSpace.

Fortalecimiento de la estructura
organica

Ingenieria de Procesos en el
proyecto IUSA de Sanmina-SCI

Procesos de operacion para
Cerveceria Minerva

CETAC Jocotepec
Construcciones del Lago.
PFI (Perfect Fit Industries).

Ayuntamiento de Chapala

EL DORADO
PRIVATE RESIDENCE
CLUB
Monte Coxala
Chac-lan

Magaxine Revista

El Chante Spa Hotel

Restaurante La Palapa del
guayabo
SIMAPA

SORIANA
COOCSA

Chapala-ecommerce

Cooperativa Pequefios
empresarios de Chapala
S.C.de R.L

Centro Laguna y
MovieSpace.

ITS CHAPALA

SANMINA-SCI

Cerveceria Minerva S.A. de
C.V.

En el semestre actual, se planearon 31 visitas a empresas para atender a un total de 445 alumnos,
algunas fueron visitadas por uno 0 mas grupos; a continuacion se muestra el listado de compafiias que se
visitaron, asi como el nimero de participantes:

EMPRESA

NO. DE ALUMNOS PARTICIPANTES
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GAMELOFT GDL
KAXAN GAMES
EMERGYS MEXICO

SECRETARIA DE ESDUCACION JALISCO CENTRO 30
DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
CONTPAQ 30
CONTINENTAL 30
27
HIDROELECTRICA DE VALENTIN GOMEZ FARIAS
WALMART/EL SALTO 27
HONDA EL SALO 17
IDEAR ENLECTRONICA 25
CERVECERIA MINERVA 27
SIDERURGICA GUADALAJARA 30
CEMEX 17
PLASTICOS LAS PALMAS S.A.DE C.V. 22
CERVECERIA MODELO 30
TURBOMAQUINAS 25
URREA EL SALTO 20

PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

Especialidades:

La academia de Sistemas Computacionales se encuentra disefiando la especialidad en Programacién para
Videojuegos, con la ayuda y supervision de la empresa Gameloft Guadalajara, las materias en las que se
estan trabajando son:

Programacion Bésica para Videojuegos.
Programacion Avanzada de Videojuegos.
Graficacion para videojuegos.
Programacion de Dispositivos Mdviles.
Shaders.

arwNE

Oferta Educativa:

El Instituto Tecnolégico Superior de Chapala, comprometido con ofertar educacién tecnologica de
vanguardia y atendiendo a este fendbmeno econdmico del pais, realizé un estudio de factibilidad resultando
posible la apertura de la carrera de Ingenieria en Animacion Digital y Efectos Visuales, soportado
principalmente por las empresas Kaxan Media Group y Gameloft, para lo cual es necesario cumplir y
completar los procedimientos académico — administrativo que la Direcciébn General de Educacién Superior
Tecnologica (DGEST) que sefala.
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Los pasos a seguir para apertura una nueva carrera son:

e Presentacion y autorizacion para la apertura de nuevas carreras

o Disefio Curricular de Programa de Estudio (Nueva Carrera)

o Perfil de la carrera
Definicién de materias
Mapa Curricular de la carrera (Reticula)
Objetivo de la carrera
o Contenido de los programas de estudio por materia

¢ Consolidacién Curricular y adicionar la carrera al catalogo de la DGEST
e Promocion del nuevo Programa de Estudios en el Instituto interesado.

o O O

El ITS Chapala, tiene como objetivo ofertar esta carrera préximamente, por lo que ha destinado todos los
recursos a su alcance para cumplir con esta meta, una de las principales actividades para lograrlo se llevé
a cabo los dias del 23 al 26 de abril del 2012 en el marco de la Reunién Nacional de Disefio e Innovacion
Curricular para la Formacion y Desarrollo de Competencias Profesionales de la Ingenieria en Animacion y
Efectos Visuales, dirigida por personal directivo de la DGEST, en la cual resulto lo siguiente:

e Objetivo de la carrera.
e Perfil de Egreso de la Carrera.
¢ Reticula.

Instituciones e Institutos Tecnol6gicos que colaboran.

Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes Instituto Tecnolégico de Pachuca
Instituto Tecnoldgico de Bahia de Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi
Banderas

Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
Instituto Tecnoldgico de Zacatepec
Instituto Tecnolégico de Puebla

Instituto Tecnoldgico de Colima
Instituto Tecnoldgico de Cd. Guzman

Instituto Tecnoldgico de La Laguna Instituto Tecnoldgico de Leon
Instituto Tecnoldgico de Ecatepec CINVESTAV Guadalajara
Instituto Tecnoldgico de La Paz Kaxan Media Group

GamelLoft

Instituto Tecnoldgico Superior de Chapala

A la fecha se estan creando los contenidos de cada una de las asignaturas definidas en la reticula, se
crearon diferentes grupos de trabajo para completar esta actividad. El compromiso de los participantes en
la reunion es entregar los programas desarrollados el 30 de Mayo del presente afio, para programar la
reunién de consolidacién al tener terminado estos trabajos. Sin embargo, se ha tenido un retraso en el
disefio de las asignaturas, lo cual se trabaja en el reacomodo de fechas para cumplir con lo estipulado.

Grupos, Créditos y Materias:
En el semestre Enero- Julio 2012, se ofertaron la siguiente cantidad de materia créditos y grupo:

Carrera Materias Grupos Créditos HT HP

Ing. Sistemas 17 3 2560 32 42
Computacionales (2004)
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Ing. Sistemas 17 4 1156 51 56

Computacionales (2010)

Industrial 43 7 4702 90 106

Electrénica 26 5 1732 77 54

Gestion Empresarial 36 6 4316 38 47

Licenciatura en Administracion 14 2 2320 33 38
Total 153 27 16786 321 343

Horas Frente a grupo y de Apoyo a la Docencia:

La siguiente tabla muestra la relacién de horas que se ejercen en el semestre actual, para complementar
las actividades de los docentes y alumnos en su educacion integral:

Talleres Apoyo

Fren Investigac Residen Cultural ala
Area te iéng cia Tutori Asesori es docen Acade
grup y profesio as as y . mia
Desarrollo Deportiv cia
o] nal
0s
Ciencias 75 14 3 1 0 0 12 0
Basicas
Econdémico 30
Administrativ | 238 33 9 0 0 0
0
Electrénica 109 22 0 0 3 0 4 6
Industrial 162 17 6 1 0 5 24 6
Sistemas
Computacion 96 0 18 0 0 0 21 3
ales
Total | 680 53 60 11 3 5 91 15

Horas totales ejerciéndose semanalmente en el semestre: 918.

INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Proyectos:

Los proyectos actuales se redefinieron por las necesidades del Instituto, asi como los cambios del personal
docente participante en los mismos.
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Se dio por terminado el proyecto de Intérprete de Lenguaje a Sefas, buscando una publicacion nacional
sobre los resultados de la investigacion y el estudio sobre una reingenieria del mismo para buscar su

registro de autor.

En Julio del presente afio se implementara el sistema de control y monitoreo de pozos de agua en el pozo
de la institucién, para dar por concluido el desarrollo del proyecto y realizar el registro de la propiedad
intelectual ante las instancias correspondientes y generar estrategias de comercializacion del mismo.

PRODUCCION
RELACIONADA
CON:
NOMBRE DEL FECHA | FECHA |Avance NOMBRE DEL NP | TESIS |PT|PR|PI
PROYECTO INICIO | TERMINA RESPONSABLE
CION
LMD
Poseidén. Control y Febrero | Agosto 90% Dr. Morris Schwarzblat y 6 X X
monitoreo de pozos de agua | 2010 |2012 Katz
Traductor de Lenguaje Agosto | Diciembre 30% MSC. Francisco Luis Juan 1 | x .
Subvocal 2009 2013 Barragan
Nuevas Tecnologias en Agosto | Diciembre 20% Ing. Miguel Angel Delgado 5 x
compresion de datos 2010 2012 Lopez
NP: Nimero de participantes L: Licenciatura M: Maestria D: Doctorado
PT: Patente
PR: Prototipo PI: Producto con la Industria

Durante el semestre en curso, se ha tenido un acercamiento entre la empresa Tractocamiones y
Representaciones SA de CV (Titan Hoods), cuyo compafia se dedica a la fabricacion de partes de colision
para tractocamiones, con presencia hacional e internacional en el ramo. Estos contactos han derivado en
un convenio de colaboracién entre ambas partes, para poder desarrollar e implementar proyectos donde
participen profesores y alumnos del instituto, enfocados a la en la mejora de sus procesos de produccion.

En el mes de Junio se iniciara con el primer proyecto, encaminado a manufactura esbelta en su linea de
produccion, con el objetivo de implementar la técnica SMED (cambio rapido de herramientas) en el
proceso de fabricacién de cofres. Este proyecto se pretender implementar y concluir en 6 meses; contara
con la participacion de 3 profesores y el personal a cargo de la empresa.

Lineas de Investigacion

Lineas de Investigaci()n Area Proyectos Profesores
Desarrollo de Software | Sistemas 1 4
Procesamiento Digital de Sistemas 1 1
Sefiales
Compresion de Datos Sistemas 1 2

Total | 4 9
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EXTENSION Y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

Evento Nacional de Ciencias Basicas:
Etapa local.-

Se llevo a cabo la etapa local en el mes de marzo en su modalidad en linea, donde participaron 60 alumnos
de las diferentes carreras que se ofertan en el Instituto, como resultado de esta actividad se seleccionaron
a los primeros 16 alumnos que obtuvieron mejor aprovechamiento; 2 alumnos de Sistemas, 3 de
Electronica, 5 de Industrial, 3 de Gestién Empresarial y 3 de Administracion.

A principios de abril, continuamos con la etapa de pizarron como lo marca el Manual de Operacion del
Evento Nacional, donde participaron los 16 alumnos seleccionados. La finalidad de esta seccion es
encontrar la representacion del instituto para las posteriores etapas. Los 8 alumnos ganadores fueron.

o Ingenieria Industrial: José Joel Salcedo Quevedo, de sexto semestre y Ana Cruz Aguilar
Clemente, de segundo semestre;

o Ingenieria Electrénica: Edgar Eli Zamora Diaz,

o Ingenieria en Sistemas Computacionales: Victoria Yuritzi Aile Vargas Guerrero, de sexto
semestre, Jorge Armando Aldana Cruz, de cuarto semestre,

o Administracion: Juan Carlos Marin Venegas y

o Gestion Empresarial: lvonne Josefina Suarez Basulto y Lorena Miranda Huerta.

Etapa Regional.-

El 31 de mayo, se llevé a cabo la etapa en linea en las instalaciones del Instituto dentro del centro de
coémputo, donde tuvimos la supervisién de un profesor del ITS de Tequila, obteniendo como resultado una
calificacion de 28 puntos quedando en la posicion 18 de 32 dentro de la zona 3 de los Institutos
Tecnologicos del Pais.
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Evento Nacional de Innovacion Tecnolégica:

En la primera semana de mayo, se llevé a cabo la 2da. Edicion del Evento Nacional de Innovacion en su

etapa local, teniendo como participacion un total de 9 proyectos de alumnos inscritos en las carreras de
Ingenieria en Sistemas Computacionales (5) e Ingenieria Industrial (4).

De los 9 proyectos inscritos, s6lo 6 cumplieron con los requerimientos de la memoria para presentarlos ante

el jurado calificador; cuatro de Sistemas Computacionales y 2 de Ingenieria Industrial, los resultados y la
relacion de proyectos se muestran en la siguiente tabla:
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N° Nombre del proyecto Promedio  Promedio Puntuacion
evaluacion evaluacion general
en linea presencial

9 Humanolo 59.4 26.1 85.5

6 AQUA-SYSTEM 55.6 28.8 84.4

7 Circulo Dactilolégico 51.8 26.2 78.0

4 Juego “ACTIVATE” 49.4 24.5 73.8

3 Desarroll6 incremental y crecimiento de habilidades para el 47.2 26.4 73.7
aprendizaje “DICHA”

2 Eco-Llanta, Reciclaje y Reducciéon de Contaminacién 45.6 26.3 72.0

Concursos The Freescale Cup Intelligente Car Racing México 2012:

En el semestre en curso nos encontramos participacién en el concurso The Freescale Cup Intelligente
Car Racing México 2012, cuyo objetivo es el crear un carro inteligente que sea capaz de recorrer una
pista establecida siguiendo automaticamente una linea negra, este afio se logra participar con tres equipos
de las areas de Ingenieria Electronica y uno de Ingenieria en Sistemas Computacionales, cada equipo
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ACREDITACION DE CARRERAS

Ingenieria en Sistemas Computacionales:

El pasado 12 de junio del afio en curso, se realizd la ceremonia de entrega de la Acreditacion para esta
carrera, con un periodo de vigencia cinco anos.

Ingenieria Industrial (estatus):

El pasado mes de Febrero se realizé la solicitud ante el CACEI, para la inscripcion del programa de
ingenieria Industrial; en el mes de abril fue aceptado el programa para su evaluaciéon en el segundo
semestre del afio en curso. Asimismo, se asisti6 al taller de acreditacion en la Ciudad de México el pasado
mes de mayo, en dicho curso participaron dos representantes del area académica de la institucion.

Actualmente, se encuentra llevando a cado la autoevaluacion del programa, se pretende concluir con ella a
finales del mes de junio, una vez realizada la autoevaluacion se analizara y tomara la decision de integrar
las carpetas para su entrega ante el CACEI.

ATENCION COMPENSATORIA

Tutorias:

Durante el semestre Febrero - Julio 2012, se cont6 con el apoyo de 25 tutores, los cuales fueron elegidos
por el Comité Promotor de Tutorias del Instituto y a quienes se les dio la comisién de estar al tanto de las
diferentes problematicas que estén alterando el rendimiento académico y personal de los alumnos para el
ciclo escolar 2011-2012. En la tabla siguiente se presenta la relacion de tutores y el grupo que atendieron:

ALUMNOS
GRUPO CARRERA TUTOR ATENDIDOS
2° A I.S.C. Ing. Miguel Angel Delgado Lopez 28
2°B I.E. Ing. Eduardo Saul Horta Mejia 11
2°C Il Lic. Marco Antonio Saldafia Arceo 32
2°E I.S.C. I.Q. Marcela Guzman Corona 12
2°F I.G.E. Lic. Mayra Deyanire Palos Vargas 36
2°G I.G.E. Lic. Osiris Martinez Tinajero 17
4° A I.S.C. Lic. José Antonio Aguilera Cuevas 15
4°B I.E. Ing. Victor Gonzélez Villanueva 11
4°C Il Ing. Maria Nely Estrada Ramirez 19
4° E I.S.C. Ing. Francisco Javier Gonzélez Siordia 12
4°F I.G.E. M.A. Jorge M. Palma Y Meza Bueno 26
4° G I.G.E. M.A. Roberto Ramirez Angeles 15
4°H Il M.A. Jaime Antonio Cerda Soto 14
6° A I.S.C. M.S.C. Francisco J. Luis Juan Barragan 19
6°B I.E. Ing. Mario Estrada Moreida 12
6° C .1 Ing. Omar Orozco Salazar 22
6° D L.A. C.P.A. Arturo Arraiga Ibarra 21
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6° E I.S.C. Ing. Julio César Chavez Novoa 12
6°F I.G.E. Lic. Lucia Herrera Rodriguez 28
6°G I.G.E. Ing. German Ulises Martinez Aguilera 27
6°H Il Ing. Oscar Martinez Hernandez 12
8°A I.S.C. Ing. Carmen Leticia Salcedo Quevedo 20
8°B I.E. Ing. Martin Rojas Orozco 6
8°C Il Lic. Jesus Gonzalez Jiménez 20
8°D L.A. Lic. Pablo Rojas Mufioz 22

Se atendieron a 469 alumnos los cuales cursaron del 2° al 8° semestre de todas las carreras que oferta el

Instituto.
Namero Total de Alumnos NUmero de Alumnos % de Alumnos
Atendidos en Tutorias Atendidos en Tutorias
569 | 469 82.4% |

Problematicas Presentadas en los grupos:
e [Falta de Habitos de Estudio y Lectura

e Problemas con personal de cafeteria de la Institucion debido a malos tratos a la hora de
brindar el servicio.

e Falta de interés y motivacion de los alumnos.

¢ Falta de responsabilidad hacia los estudios.

e Embarazos.

e Problemas Familiares.

e Problemas Econdmicos.

e Problemas Emocionales

o Problemas de abuso sexual en el entorno familiar (en algunos grupos).

¢ Inconformidad hacia algunos maestros.

¢ Inasistencia a algunas materias

Problematicas Presentadas con los tutores:

e Falta de interés en la presentacion en tiempo y forma de los formatos que se deben entregar
a la coordinacion por parte de algunos tutores.

e Los grupos no entran a la hora o tiempo asignado para las tutorias.

¢ No todos los grupos cuentan con un horario asignado para la tutoria por lo que se les
dificulta a algunos tutores el reunirse con su grupo tutorado.

¢ No se aplican estrategias (presentado en el manual de Tutorias) cuando se detecta algun
problema en algunos casos.

e Apatia por el trabajo tutorial.

Actividades Realizadas hasta el momento con los grupos tutorados:
e Charla de los tutores con cada uno de los grupos tutorados, a fin de dar a conocer su

participacién en Tutorias.
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e En la mayoria de los casos las probleméticas presentadas por los tutorados no tenian una
solucion directa con el depto. de tutorias por lo que se canalizaron a las éareas
correspondientes tales como: servicios escolares, desarrollo académico, coordinadores de
carrera.

e Algunos tutores han enviado oportunamente a alumnos que detectaron con problemas al
area de psicologia.

e Charlas de abuso sexual impartidas por la Sra. llsa Picazo.

¢ Trabajo de habitos de estudio, FODA, lectura, memoria, autoestima y motivacion.

Actividades Realizadas por la coordinacién:

¢ Reuniones periédicas con Desarrollo Académico a fin de presentar propuestas de solucion
de problemas de tipo académico que presentaron algunos grupos.

e Presentacion de la charla Abuso Sexual impartida por la Sra. llsa Picazo.

e Atencidn directa a alumnos que requirieron atencion inmediata por diversos problemas.

e Canalizacién de diferentes casos a las areas correspondientes.

¢ Planeacion de estrategias a utilizar en el futuro con respecto a problemas latentes en el
Instituto

e Encuestas para sondeo de problemas de reprobacion (aplicadas a una muestra

seleccionada de entre los diferentes grupos) Yy desercion (aplicadas via telefonica a una
muestra del 50% de alumnos desertores del semestre anterior).

Consultorio Psicolégico:

Durante el semestre Febrero - Julio se dio atencion psicoldgica a 23 alumnos, 9 son de la carrera de Ing.
en Gestion Empresarial, 3 de Ing. Electrénica, 4 de Ing. Industrial, 6 de Ing. en Sistemas Computacionales
y 1 de residencias, de los cuales, 5 de ellos recibieron asesoria y orientacion, el resto para tratar asuntos
personales, familiares y econdmicos, donde se lograron evitar la desercion de 2 alumnos ofreciéndoles la
posibilidad de tener una beca. Las sesiones tuvieron seguimiento de 1 a 3 veces por semana con duracion
de una hora por sesién aproximadamente.

Asesorias:
La coordinacion del programa de asesorias la lleva acabo el M.C. Jesus Gonzalez Jiménez, con una
dedicacion de 10 horas a la semana durante el semestre febrero-julio; hasta el momento se asesor6 a 62

estudiantes en 11 sesiones sabatinas, con una duracion de 2 horas, cada una por cada tema.

e La sesion de los segundos se enfoco a temas de Calculo Integral
e La sesion de los sextos se enfocd a temas de ecuaciones diferenciales

Carrera Semestre Grupo Alumnos
Sistemas Computacionales 2 A 4
. C
Industrial 6 H 50
Electrénica 8 B 4
Gestion Empresarial 2 F 4
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Biblioteca:

La informacién que se encuentra en la siguiente tabla representa la utilizacion de los servicios que se
ofrecen en la biblioteca; ademas, es importante mencionar que estos mismos se ofrecen a los profesores.

Carrera Préstamo Préstamo Consulta  Consultade
Interno Externo de Sala Internet

Sistemas Computacionales 209 60 213 20
Industrial 290 128 187 288
Electrénica 143 38 90 85
Gestidon Empresarial 305 59 189 491
Administracion 44 50 208 54
Profesores 380 107 140 383

Total 1371 442 1036 1391

La cantidad total de libros que hay por carrera se muestra en la siguiente tabla:

Carrera Cantidad de libros
Sistemas 1085 libros
Electrénica 755 libros
Industrial 695 libros
Econémico Administrativo 1590 libros
Ciencias Basicas 730 libros
TOTALES 4855 libros
Inglés:
TOTAL
ALUMNOS INSCRITOS
Ingenieria en Sistemas C 118
Ingenieria en Electrénica 90
Ingenieria Industrial 53
Ingenieria en Gestiébn Empresarial 147
Licenciatura en Administracion 40
TOTALES 448

CALIDAD



H. JUNTA DIRECTIVA

Sisverna Nocional de Edwacit Seperce Tecnokigia
~

&
I 2000
S e,

Direcchéa General de Féucaritn Superior Teenokgia

Objetivos:
¢ Dar cumplimiento, seguimiento y mejora continua al Sistema de Gestién de la Calidad.
e Generacion de la documentacion que sustenta el Sistema de Gestion Ambiental.

Descripcion de actividades:

e Con lo que respecta al Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2008, se
realizaron las siguientes actividades:

En el mes de febrero se llevé a cabo la Reunion del Comité de Calidad y Direccion Interna para la revision
de los resultados obtenidos y del estado que guarda el SGC durante el 2011.

Se realiz6 la conformacion de la carpeta correspondiente a la informacion que se revisé por la Direccion
interna, la cual se present6 a Revision por Direccion Nacional que se llevé a cabo en el mes de Marzo, en
el cual se generé una actualizacién a las Encuestas de Servicio y a la Evaluacién Docente del SGC.

El seguimiento al cumplimiento de acciones correctivas y/o preventivas por cada una de las areas,
guedando pendientes tres acciones por cerrar de todas las que se levantaron durante el 2011, manteniendo
actualizados los registros de las acciones que se han levantado durante 2012.

En cumplimiento con la apertura del Buzén de Quejas y/o Sugerencias como el calendario lo marca, no
habiendo ni una sola boleta para su analisis (enero — mayo 2012).

Ademas, se llevo a cabo la Auditoria de Servicio apoyados por el equipo auditor en la semana del 11 al 15
de junio; (concentrado y estadisticas de la informacion) para presentarla al RD para su verificacion y
autorizacion correspondiente.

Se presentaron los resultados de las Encuestas de Servicio del mes de Junio por parte del RD al Comité de
Calidad el dia 26 de junio.

e De igual forma con lo que respecta al Sistema de Gestion Ambiental bajo la Norma ISO 14001:2004,
se realizaron las siguientes actividades:

Revisién de la Documentacion General, No Conformidades y Observaciones del SGA, derivado del informe
de la auditoria que se llevé a cabo los dias 12, 13 y 14 de diciembre del 2011 por parte de la casa asesora.
Realizando las modificaciones, actualizacion, codificacion y adaptaciones necesarias a los Procedimientos
para dar cumplimiento a las Normas, Leyes y Reglamentos que nos sefiala el cuidado del medio ambiente.

En breve se programard la preauditoria para la certificacion por parte de la Casa Certificadora, buscando el
andlisis de la mejor opcion.

PLANEACION, PROGRAMACION Y

PRESUPUESTACION
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REPROGRAMACION DEL PRESUPUESTO OPERATIVO ANUAL “REPOA 2012”
A continuacién se muestran las cifras oficiales del presupuesto de este instituto:

INGRESOS SALDO INICIAL
ESTATAL FEDERAL PROPIOS EN CAJA

9,125.800.00 10,715,217.00 2,714,148.74 3,612,131.19

TOTAL DE PRESUPUESTO 2012 26,167,296.93

ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

Se realizé el Estudio de Factibilidad para la apertura de Ingenieria en Animacion Digital y Efectos
Visuales, siendo este un nuevo programa educativo en los Tecnolégicos el cual estara apegado a los mas
altos estandares de creatividad e innovacion y revolucionard en el mercado de la industria de videojuegos
y multimedia.

Dicho estudio se realizd en base a la visita a 21 bachilleratos; entrevistando a un total de 989 estudiantes.
Asi como el impacto de 22 empresas privadas y publicas con giros industriales, comerciales y de servicio.
Siendo el mas importante Chapala Media Park en el sector de la Industria y la Academia cinematografica,
creando beneficios para la region y el pais, a través de la generacion de empleos de alto valor, proyeccion
de Jalisco a nivel mundial con oportunidades de negocio en la industria cinematogréfica, atraccion de
inversion y la oferta de servicios regionales.

Estudio de Factibilidad para la
El propésito de Ingenieria en Animacion Digital y Apertura de Ing. En Animacion
y Efectos Visuales

Efectos Visuales es dar cumplimiento a las
necesidades de la industria, y a la eleccién de los
estudiantes de educacién media superior.

Y de esta manera el alumno se convertira en un
experto ampliamente capaz de crear productos ;
digitales utilizando técnicas y metodologias de -y
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El Consejo Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior “COEPES JALISCO”, con fecha 28 de
Marzo de 2012, en el acuerdo 6.1.12. Dio el visto bueno a dicho estudio, por tal motivo Gnicamente nos
encontramos en espera de la resolucién por parte de la Federacion.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL DISENO DE LA ESPECIALIDAD

DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

De acuerdo a los Lineamientos para la Integracion de Especialidades, version 1.0 para Planes de Estudio
2009-2010, se procedi6 al disefio de la Especialidad de Ingenieria en Gestion Empresarial tomando como
base el diagnostico de la region y el estudio de las capacidades del Instituto dando como resultado la
Especialidad en Desarrollo de Negocios e Innovacion Tecnoldgica, entre la seleccion de 4
especialidades mas.

Desarrollo de Negocios e
Innovacién Tecnolégica
40%

Desarrollo Empresarial
30%

Tecnologias
de la Informacion

10 %

Andlisis
Financiero Gestién de Proyectos
5% 15%



H. JUNTA DIRECTIVA

) Ssera ool b Edaotn Segence Tecehga o e
SECRETARIA OE ]ED )(-) (; G) 6) 5 : -6?
4D, 5000 NWe
Instituto Tecnoidgico Superior E) 5
EN &

Direcchéa General de Féucaritn Superior Teenokgia

e,

s, o
7t Systern O

EL ITS CHAPALA ES BENEFICIADO POR $170,000.00
POR EL CONSEJO ESTATAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE JALISCO

El dia 31 de Mayo de 2012, se notifico la aprobacion del proyecto: “INTERACTUA CON LA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION EN TEC CHAPALA”, con folio 1848-2012 siendo beneficiados por un
monto de $170,000.00 en el programa de Difusion y Divulgacion de la Ciencia la Tecnologia y la Innovacion
con el proyecto emitido por COECYTJAL.

Objetivo General: Incentivar, concientizar y despertar el interés en ; I
los jovenes de educacion media superior y superior en los avances [ ‘
de las nuevas tecnologias, estimulandolos e impulsandolos en la ‘
relevancia del saber cientifico.

COECYT]AL
AUDITORIO DEL ITS CHAPALA-ROBERT KLEFFEL
A partir de Mayo de 2012, en un evento emotivo el Its Chapala se honré al nombrar su auditorio con el
nombre de Robert Kleffel, por su labor incansable a favor de la Educacion en la Ribera de Chapala y por su
destacada participacion como Miembro del Patronato de este Instituto.

stitutos Teenolégicos Insstuto Teonokdgico Suparior

EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE CHAPALA
SE HONRA EN NOMBRAR SU AUDITORIO
CON EL NOMBRE DE:

ROBERT KLEFFEL

POR SULABOR A FAVOR DE LA EDUCACION EN LA RIBERA DE
CHAPALA Y POR SU DESTACADA PARTICIPACION COMO
MIEMBRO DEL PATRONATO DE ESTE INSTITUTO.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PTA'S 2011

Dando continuidad a la evaluacion y seguimiento de PTA'S correspondiente al ejercicios 2012, se informa
los resultados de la primera evaluacion la cual corresponde al periodo de Enero a Abril. Es importante
mencionar que se hizo una revision detallada de cada una de las metas, dando como consecuencia una
accion preventiva y cinco acciones correctivas, las cuales aportaran estrategias para el cumplimiento de la
meta anual:

INDICE DE Numero de metas alcanzadas del PTA en el 38
METAS cuatrimestre 86.36 |
ALCANZADAS Numero de metas programadas del PTA 44 '
DEL PTA

PROCEDIMIENTO DE BOLSA DE TRABAJO
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ALUMNOS-EGRESADOS EMPRESAS

Con el fin de fortalecer y mejorar nuestro quehacer diario, se formulé el PROCEDIMIENTO DE BOLSA DE
TRABAJO para alumnos, egresados y empresas, con el propdsito de apoyar a los alumnos y egresados del
Instituto, en su vinculacién con el mercado laboral. Ademas de colaborar con las institucionales publicas y
privadas, en la busqueda de candidatos con el nivel profesional que satisfagan sus requerimientos de
recursos humanos calificados.

CAMPARA CRUZ ROJA 2012 +ﬂ
ROJA

MEXICANA
Con gran entusiasmo la comunidad estudiantil pa'r't'icipé con la CRUZ ROJA MEXICANA, adquiriendo una
plantilla para venta de ayuda por sorteo, favoreciendo a los alumnos y a la institucién por cada platilla
vendida, en este rubro se logro un donativo para el Its Chapala por $6,800.00 y a cada alumno se le regalo
un reproductor de musica.

DOCUMENTOS NORMATIVOS Y ESTADISTICOS

Durante el ciclo escolar que se informa, el area de Planeacion realiz6 actividades y entregé documentos
normativos y estadisticos que muestran el progreso en la operatividad de esta institucion. Entre estos
destacan los siguientes:

Avance de componentes y actividades FORSIPOA
Programacion Detallada

Acciones, logros, metas y retos

Control presupuestal

Indicadores institucionales basicos (Estatal y Federal)
Sistema Integral de Informacion “SliI”

Analisis de Indicadores

Estructura Educativa Agosto 2011-Enero 2012

Informacion Financiera

Reporte de Avance de Obra

Cédula de Informacién DGEST

Encuesta de Servicios Tecnologicos a los Sectores Productivos y de Servicios.
Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Tecnolégico INEGI

PATRONATO DEL ITS CHAPALA



’-) Sierna Nacional de Edcacit Seperce Tecnebigia & -
J C.C. G & ey B
uo INY) M NG IE) X&) N >*
M st § G (

&

Cnt smmo@

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los alumnos, ensyparticular de los que menos tienen, el
patronato Nombre Carrera | Tipo de Beca | Monto Otorgado | Otorgo en
el Romero Vela José Angel LI 2,000.00 semestre
Enero- Méndez Mora Maria Susana .G.E. 1,600.00 Julio
2012, Macias Gonzalez Ivan L.LE - 1,000.00 nueve
becas Mendoza Pérez Cesar Alfonso I.G.E. Economica 1,000.00 (seis

Constante Aguilera Monserrat Gpe. I.G.E. 1,000.00

Jorge Alberto Castro Nufez I.S.C. 700.00

Jiménez Yépez Eliseo I.I. 500.00

Padilla Sanchez Angel Josué I.E. Alimenticia 500.00

Luna Flores Christian Amador I.S.C. 500.00

economicas y tres alimenticias), por un monto global de $8,800.00. Dichos apoyos se han brindado en
base a estudios socioecon6micos realizados, con el propdsito de que los jévenes continlen su educacion.
Es importante recalcar que una joven de los mejores promedios cuenta con el apoyo econémico del 100%

THE BOARD OF ITS CHAPALA PRESENTS
“TALENTS OF THE RIBERA"”

B‘B CHAPALA AT THE LAKHSIDE
AUDITORIUM OF CHAPA

El dia 23 de Marzo de 2012, el Patronato de este Instituto

organiz6 el evento “PRESENTACION DE TALENTOS DE LA  § o

RIBERA DE CHAPALA”, en el cual se presentd el Cuarteto PO ARPA v S/ ccoc cug
Médeles, el Coro del CCGG, Ballet Clasico de Ajijic, Grupo S8 T e es quan
Arpa de Chapala, Grupo Cenzontle, Pintora Julia Martinez ' HARP GROUP OF CHAPAS

PIANG SCHOS
N LATIN GRO
o - STRINGS ORCHESTRA OF AJL

entre otros.
Se obtuvo una recaudacion de 27,000.00, los cuales seran OH BAJGS RECUNSOS 10 ToE BENEFTT OF LO

™ . INCOME STUDENTS.
utilizados para continuar becando a nuestros alumnos de

X ' MARZO 20I12.
bajos recursos.

1
MARCH 2012

O0STO POR BOLETO:
$100.00 PESOS

BENTA DE BOLETOS EN: AuniroRio
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Asi mismo se recibié de Carmen Ewens, de la comunidad extranjera un donativo mensual de 500.00, en el
semestre actual Enero-Junio se ha recibido la cantidad global de 3,000.00

CURSO MUJER SIN LIMITES

De acuerdo al compromiso y al Lema Nacional 2012 “Afo de la equidad entre mujeres y hombres”, se
organizé un curso-taller impartido por KARIN INTERNACIONAL, que esta dirigido a todas las mujeres que
deseen superarse en el ambito personal, ya que este primer
curso amplia el concepto del arreglo personal y permite
conducirse con inteligencia y dirigirse correctamente en todos
los aspectos de su imagen.

Se lograron dos becas para personal administrativo y docente
del tecnolégico mismas que fueron asignadas entre las tres
interesadas. El grupo estd conformado por un total de 11
alumnas de la Ribera de Chapala.

Aproximadamente se recibira una recaudacion
econdmica de $2,600.00 por curso.

VINCULACION Y DIFUSION

SERVICIO SOCIAL
En este ciclo Febrero-Julio 2012, se cumplié con un indicador del 95.24% de alumnos en servicio social,
40 activos entre 42 que debieron realizar su servicio social, divididos en las siguientes carreras:

Alumnos Carrera
9 Ingenieria en Sistemas Computacionales
11 Ingenieria Industrial
2 Ingenieria Electronica
18 Licenciatura en Administracion

Las instituciones donde prestan su servicio social son:

e Centro de Estudios Tecnoldgicos en Aguas Continentales (CETAC)
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Instituto Estatal para la Educacion de los Adultos

IFE Instituto Federal Electoral

Instituto Tecnoldgico Superior de Chapala

Instituto Nacional de Migracion

Delegacion Municipal del Capulin de Tlajomulco de Zufiga
CONALEP Plantel Chapala

Escuela Secundaria General No.34 Ramiro Fierros Contreras
Escuela Secundaria José Vasconcelos #1

Escuela Primaria Nicolas Bravo

Preparatoria Regional de Chapala.

H. Ayuntamiento del Salto

Instituto de Formacién para el Trabajo del Estado de Jalisco
Primaria Jardines del Castillo

H. Ayuntamiento de Chapala

Nifios Incapacitados del Lago A.C.

Sistema Municipal de Agua y Alcantarillado de Chapala
Registro Civil No.5

Escuela Urbana J. Jesus Gonzales Gallo

H. Ayuntamiento de Tonala

CONALEP Plantel Mazamitla.

VISITAS INDUSTRIALES

En ciclo escolar Enero-Julio 2012 se solicitaron 29 visitas, de las cuales se han confirmado 28 de ellas, se
espera en estos proximos dias sea ratificada, a continuacion se detalla las dependencias:

WAL-MART SANMINA - SCI
GAMELOFT GDL. CERVECERIA MINERVA
SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO,
HIDROELECTRICA VALENTIN GOMEZ FARIAS CENTRO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
HONDA EL SALTO EMERGYS MEXICO
SIDERURGICA TYCO EL SALTO
KAXAN GAMES CEMEX
IDEAR ELECTRONICA TURBOMAQUINAS
PLASTICOS LAS PALMAS URREA EL SALTO
CONTINENTAL CONTPAQ
VOIT EL SALTO CERVECERIA MODELO

EDUCACION PARA TODOS

Como parte de los deberes que tiene el instituto al ofrecer Educacién Superior Tecnoldgica, también se ha
preocupado por el rezago educativo, creando un punto de encuentro de educacién para adultos en
nuestras instalaciones. La funcion principal es dejar el vinculo abierto para enviar semestre a semestre
alumnos de servicio social a brindar la oportunidad para que mas personas terminen su primaria y
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secundaria, actualmente 18 alumnos se encuentran en este programa divididos en productividad, servicio

social y aplicaciéon

CAMPANA PROMOCIONAL 2012

Una de las principales estrategias de promocion para la captacion de alumnos de Educacion
Media Superior, es la visita presencial a cada uno de los bachilleratos, en donde se les da a
conocer la oferta educativa del Instituto, y los beneficios de estudiar en esta casa de estudios.

En el semestre actual se visitaron las 21 preparatorias de nuestra zona de influencia, abarcando
de Tlaquepaque a la Manzanilla, los cuales se enlistan a continuacién:

Preparatoria Alumnos Preparatoria Alumnos Atendidos
Atendidos
CETAC Jocotepec 160 CBTIS Poncitlan 260
Preparatoria Regional de Jocotepec 130 Preparatoria Regional de Atequiza 75
Conalep Chapala 80 Preparatoria Regional de la 50
Manzanilla de la Paz

Conalep Juanacatlan 160 COBAEJ San Luis Soyotlan 30
CECYTEJ El Salto 295 Preparatoria Regional de Mezcala 15
COBAEJ No. 8 Tlaquepagque de San 90 Preparatoria Diaz Ordaz, San Juan 20

Martin de las Flores Coésala
CBTIS Tizapén el Alto 130 Preparatoria Regional 100

Tlaguepaque
CBTA Ixtlahuacan de los Membrillos 70 Preparatoria Regional de Chapala 225
Preparatoria Regional de Tizapéan el 70 Preparatoria Regional de 200
Alto Tlajomulco
Preparatoria Regional de El Salto 225 Preparatoria Regional de Cajititlan 70
Colegio de Bachilleres San 50

Sebastian el Grande

Gracias a las gestiones de nuestro Director General y por primera ocasion después de 11 afios se nos dio

acceso a U de G Chapala.
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VISITAS GUIADAS

Dando continuidad a la promocion educativa y con la finalidad de promover aiun mas al instituto, nos
visitaron los siguientes bachilleratos:

CECYTEJ El Salto

Tizapan UDG

Conalep Chapala

COBAEJ de San Martin de las Flores

PN PE

MEDIOS DE COMUNICACION

Se promueve la oferta educativa en los medios de comunicacion de la region, asi como con el disefio de
medios propios.

Semanario de la region | Pé(i]ina gue si se lee Redes del Lago ]
14 publicaciones 11 publicaciones
Spot en Cine Cinemas Bugambilias
4 proyecciones diarias durante 6 meses.

DESAYUNO CON DIRECTORES DE PREPARATORIAS DE LA REGION
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El 01 de Febrero de 2012, el Instituto ofrecié un desayuno a los Di?’gctores de las preparatorias de nuestra
zona de influencia, con el objetivo de crear lazos en la construccién de una sociedad preocupada por el
desarrollo profesional de los jévenes de la Ribera de Chapala, en donde se trataron puntos indispensables
y estrategias para impulsar a los estudiantes en continuar sus estudios de nivel superior, la necesidad de

la region en las Ingenieria y medios de transporte.

AGENDA DESDE LO LOCAL

Dando continuidad al programa de “Agenda desde lo Local”, en el mes de Marzo del presente afio, se llevo
a cabo la primera verificacion a los siguientes ayuntamientos: Chapala, Poncitlan, Tuxcueca el Alto,
Tizapan y Zapotlan del Rey, todos ellos con resultado de indicadores en proceso.

DESAYUNO CON EMPLEADORES

Comprometidos con sus egresados el Instituto organizé el 31 de Enero del 2012, un desayuno con los
empleadores de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, con el objetivo de lograr una
vinculacion estrecha con las empresas y, tener una retroalimentacion efectiva sobre nuestros egresados.

Algunas de las empresas asistentes fueron:

’ LOYOLA
et L O -
conalep 4 < =
gi i de i Z 5’
Profesional Técnica —{ O@

ey
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BECAS EN EL EXTRANJERO

El 26 de Abril de 2012, fuimos sede para la oferta de becas en el extranjero. Por parte de la Direccion de
Relaciones Internacionales, se impartié una platica a nuestros alumnos y profesores y también a alumnos

de educacion media superior de la region.
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BANCO DE PROYECTOS DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

Se procedi6 a la busqueda en 15 empresas el banco de proyectos para residencia profesional,
herramientas que seran necesarias para el desarrollo profesional de nuestros alumnos en las carreras de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Electronica, Industrial y Licenciatura en Administracion, a
continuacion se detallan algunos de ellos:

Instituto Jalisciense de Cancerologia
Continental

The Lake Chapala Society

CAREINTRA

CINVESTAV

Emerson Climate Technologies

Camara de Comercio Delegacion Chapala.
Inmobiliaria el Tépalo S.A. de C.V.

CONVENIOS

En el periodo comprendido de Enero a Mayo, se han firmado 5 convenios de colaboracion con el sector
privado y publico, con el objetivo de garantizar una vinculacion Its Chapala-Empresa, asi como el maximo
aprovechamiento en préacticas profesionales, visita a empresas, estadias técnicas e investigacion,
intercambio y cooperacion, con las siguientes dependencias:

SIMAPA

H. AYUNTAMIENTO DE IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS
TRACTO CAMIONES Y REPRESENTACIONES, S.A DE C.V.
CAREINTRA

ZTK DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES E INNOVACION

PARTICIPACION EN EVENTOS CiVICOS

El ITS de Chapala tuvo a bien participar con una comitiva de 62 alumnos en las diferentes ceremonias y
actos patridticos, fomentando en nuestros alumnos una cultura civica en los eventos internos y externos:
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ACTOS CivICOS

Febrero 03 Promulgacion de la Constitucién Mexicana
24 Dia de la Bandera
Mayo 05 Batalla de Puebla

TALLERES CULTURALES, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

En el semestre actual se impartieron 16 talleres, Deportivos, Culturales y Recreativos, con una asistencia
de 232 alumnos de 569 de la matricula global, concluyendo dichas actividades con un pabellén de
exhibicion de pintura y ceramica.

Desarrollo de Habilidades y Aprendizaje 26
Ingles Basico 24
Reciclaje de Papel Artesanal 21
Pintura y Ceramica 20
Volei-Bol 18
Ajedrez 16
Banda Sinaloense 15
Periodismo 13
Tae Kwon Do 12
Proteccion Civil 12
Emprendurismo 11
Reparacién de CPU 11 <y
Fut-Bol 10 =2
Serigrafia 9 sSe
Escolta 9 ==
Rondalla 5

EVENTO NACIONAL DE INNOVACION TECNOLOGICA

El pasado mes de Mayo se llevo a cabo el Evento Nacional de Innovacién Tecnologica 2012 en su
Etapa Local, en donde se evaluaron los proyectos de forma presencial y la exposicion de los prototipos,
ante un jurado integrado por un representante del tecnoldgico, uno del gobierno municipal y otro del area
de comercio.

Se inscribieron 6 proyectos en la categoria de productos, con un total de 30 alumnos y 11 docentes los
cuales fungieron como asesores, formando equipos interdisciplinarios de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Industrial, Gestion Empresarial y Licenciatura en Administracion.

1. Juego “ACTIVATE”
2. AQUA-SYSTEM
3. Circulo Dactilolégico
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6. ECO-LLANTA, RECICLAJE Y REDUCCION DE CONTAMINACION

Quedando en primer lugar el proyecto HUMANOLO y en segundo lugar AQUA-SYSTEM, los cuales
orgullosamente nos representaran en la Etapa Regional.

CONCURSO OLIMPIADA NACIONAL DE CIENCIAS BASICAS

En el mes de Marzo se llevo a cabo el concurso “Olimpiada Nacional de Ciencias Basicas” en su Etapa
Local, con la participacion de 30 alumnos, de los cuales Unicamente califican 10 de ellos y posteriormente
en la etapa Frente a Pizarron, pasan 5 participantes a la siguiente etapa.

La Etapa Regional se llevo a cabo el dia 31 de Mayo; se aplicd de manera interna en el instituto con la
vigilancia de un observador externo asignado por el Comité Organizador, el cual verifica que los alumnos
participantes sean los registrados, y en este caso solo califican los dos primeros tecnolégicos los cuales

tienen su pase a la Etapa Nacional.

CENTRO DE EMPREDURISMO E INCUBACION
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e Imparticion y seguimiento a 19 alumnos participantes en el taller emprendedor, puliendo las ideas

-
' Secretaria de ]]@
w Promociéon Econémica EEE"—"Chapala

GOBIERNO DE JALISCO Instituto Tecnolégico Superior

La Seproe y el ITS de Chapala te ofrecen un sitio de
capacitacion para la creacion y administracion de empresas,
ingresa al Portal de Educacion a Distancia de Emprendurismo
e Incubacién y comienza con tu propio negocio.

Portal de

ﬂﬂmmm

Distancia de

Emprendurismo e

I Incubacion
de negocio de cada uno de los participantes.

e De forma curricular se otorga la atencién de actividades emprendedoras a 56 alumnos de la

Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, asi mismo a 22 alumnos de la Licenciatura en
Administracion.

e Participacién en la Convocatoria Empresarial, por parte de la SEPROE, resultando ganadores de

$100,000.00 para la capacitacion de emprendedores a través del Portal de Educacion a Distancia
para Emprendurismo e Incubacion.

e Participacion en la convocatoria de Innovacion publicada por el ITS de Chapala, asesorando 3
proyectos de tecnologia KINECT, y elaborando su plan de negocio.

e Asistencia a la Reunion Nacional de Incubacion, celebrado en la ciudad de Veracruz, donde
defendimos el Reconocimiento de la Incubadora a nivel nacional por parte de la Secretaria
de Economia.

e Participacion de la Aplicacion de Modelo CANVAS, con la finalidad de identificar un modelo
de negocio factible.

e Mejora de las actividades dentro del Portal Virtual haciéndolo mas interactivo al usuario.

e Asesoramiento contindo con personal de la SEJ, con el fin de prestar los servicios de la
mejor forma posible.

ASUNTOS DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

e Durante el ejercicio que se informa se realizaron las actividades de coordinacion y supervision
correspondientes a la Subdirecciébn Administrativa.
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Se participo en las sesiones del Comité de Adquisiciones del ITS Chapala y del Comité Interno de

Adquisiciones y Servicios en los procedimientos de concursos para las adquisiciones y servicios

requeridos por las diversas areas de la Institucion.

Con los recursos recibidos, estatales, federales e ingresos propios, se atendi6 oportunamente el
pago de ndminas, adquisiciones y servicios requeridos para cubrir las necesidades del Tecnoldgico.

Se continda trabajando en las acciones de mejora en los procesos del Sistema de Gestion de
Calidad correspondientes al Area, asi como en el andlisis y restructuracion de los procedimientos del
Sistema de Gestién Ambiental para el proceso de certificacién 1ISO14001-2004...

Se recibio capacitacion por parte de la Direccién General de Educacién Superior Tecnologica en el
Modelo de Equidad y Género y se trabaja en la integracién del comité central asi como de sus
subcomités que requiere este modelo a fin buscar la certificacion.

Se revisaron los Estados Financieros del sistema tradicional asi como los que sefiala la Ley General
de Contabilidad Gubernamental enviandose en tiempo y forma los reportes tradicionales a las
dependencias que lo solicitan y al mes de marzo de los de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Se entregd en tiempo y forma a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco la cuenta publica asi
como los Estados Financieros Dictaminados por el despacho de contadores publicos Gonzalez
Flores Enciso y asociados.

Se asistid a las reuniones bimestrales de trabajo la Secretaria de Administracién, para conocer
criterios Administrativos, decisiones y acuerdos tomados, asuntos tratados con diversas
Dependencias, asi como de preparar la informacion necesaria para el cambio de Administracion.

En el mes de enero 2012 se pago la segunda parte del aguinaldo (25 dias) y en el mes de marzo se
pago la prima vacacional (12 dias) del primer periodo anual.

En febrero 2012 se inici6 el diplomado de contabilidad gubernamental en el que participé personal de
la Subdireccién Administrativa asi como del departamento de Recursos Financieros, impartido por el
Colegio de Contadores Publicos de Jalisco.

Con el propésito de homologar y actualizar los manuales administrativos, operativos y de calidad de
éste Instituto, estudiantes de la carrera de Administracion en su residencia profesional trabajan en el
proyecto “Fortalecimiento de la Estructura Organica en el ITS Chapala”.

Ley de Informacion Publica del Estado de Jalisco, de acuerdo a las disposiciones que sefiala esta ley
se realizo la modificacion en nuestro portal de internet el 30 de mayo del 2012, la informacion
contenida en el mismo se sigue depurando.

RECURSOS HUMANOS



. JUNTA DIRECTIVA

Ssema el de b Spec Telga & Eva"’a’fo,,

&

-’j

{ r‘ -

P NENENE) o)

. ) mDT'C]haEa'a il

Direcchin General e Bdacacn Superiee Teakigha

ool * Agg
5
"Cg,!m x o

&

Durante el periodo que se informa la plantilla administrativa se incremento en un 14.90%, contando
a la fecha con una platilla de 54 plazas autorizadas de las cuales 52 se encuentran ocupadas y el
resto vacante, también se tiene una plaza de intendencia, bajo contrato por Servicios Personales.

()
%5,

PLAZA

i NO. DE PLAZAS
H AMPLIACION DE PLAZAS

En relacion a la plantilla de personal docente, a la fecha se cuenta con 44 docentes, quienes se
encuentran bajo contrato individual de trabajo por tiempo determinado, cabe sefialar que también
se conto con un incremento en el total de horas-semana-mes.

CATEGORIA ANTERIOR ACTUAL
Profesor de Asignatura 360 320
“AH
Profesor de Asignatura 560 640
“BH




H. JUNTA DIRECTIVA

Sisverna Nocional de Edwacit Seperce Tecnokigia
000

Direcchéa General de Féucaritn Superior Teenokgia

i ADMINISTRATIVO
H DOCENTE

CAPACITACION

e Con el proposito de continuar apoyando al personal del Instituto en su desarrollo de habilidades
y competencias en el ambito personal y profesional, se ofrecieron herramientas para la mejora
continua, a través de los siguientes cursos 'y apoyos de capacitacion:

CAPACITACION PERSONAL
Instrumentacion y Evaluacion por Docente
Competencias.
Centro Integral de Manufactura Docente
Diplomado en Contabilidad Gubernamental. Administrativo
Apoyos del 25% al personal, en las Administrativo
colegiaturas de Licenciaturas y Bachillerato
Semiescolarizado.
Redisefiando Nuestro Futuro Administrativo

MODELO EQUIDAD DE GENERO
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¢ Continuando las actividades para obtener la certificacion en el modelo de equidad de género,
se acudi6é a la Ciudad de México con el proposito de registrarnos ante la Direccion General de
Educacion Superior Tecnolégica y estar en condiciones de realizar la aplicacion del citado

modelo y posteriormente obtener la certificacion.

¢ Dicho modelo cuenta con la siguiente politica “El SNEST establece el compromiso de promover
la igualdad de oportunidades en el acceso y promocion al empleo, la prevenciéon de
hostigamiento sexual y la no discriminacion entre hombres y mujeres; a través del desarrollo de
acciones afirmativas y/o a favor del personal, con el propésito de mantener un ambiente de
trabajo armonioso y favorecer la equidad de género”.

e En estos momentos nos encontramos realizando los trabajos para la integracion del comité
central asi como de los subcomités.

Direccion
General

Coordinador de
Equidad de Comité Central

Género de Equidad de
Género.

Subcomité de Subcomite de Subcomite de
sencibiilzacion de planeacion, evaluacion, comunicacion, vida
género y capacitacion. seguimiento y mejora. laboral y familiar.

Subcomite de quejas y
denuncias.

AMBIENTE DE TRABAJO
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Con el propésito de tener una perspectiva del ambiente de trabajo en el Instituto, se aplicd la primer
encuesta 2012 y en estos momentos se esta realizando el andlisis y concentrado de respuestas,
posteriormente se rendira un informe al comité de calidad.
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Cabe sefialar que la encuesta que actualmente marca el SGC, se basa fundamentalmente en iluminacién,
ventilacion, herramientas de trabajo, etc., dejando de lado el aspecto humano, esto es la satisfaccion
laboral, la cooperacion, el trabajo en equipo, etc., motivo por el cual en el Instituto se continua aplicando
ambas encuestas de los cuales los resultados hasta el momento son totalmente satisfactorios.

Si bien en ambas encuestas se manejan resultados satisfactorios, esto no quiere decir que se dejara de

trabajar al respecto, sino por el contrario se generaran acciones para caminar en la linea de la mejora
continua.

RECLUTAMIENTO SELECCION, CONTRATACION Y PROMOCION

Durante el periodo que se informa, se realizaron algunas promaociones y nuevas contrataciones.

NOMBRE MOVIMIENTO

Calva Tapia Maria del Carmen Promocion: De Jefe de Divisién a Subdirector

Gutiérrez Mufioz Rosalina Yuridia Promocion: De Analista Técnico a Jefe de
Departamento.

Salcedo Quevedo Carmen Leticia Promocion: De Docente de Asignatura a Jefe
de Departamento.

Gomez Torres Maria de la Cruz Promocion: De Docente de Asignatura a Jefe
de Departamento.

Pérez Ruiz Oscar Ignacio Promocion: De Docente de Asignatura a Jefe
de Departamento.

Ibarra Ayala Claudia Lizette Promocion: De Secretaria de Jefe de Dpto. a
Analista Técnico.

Beltran Huerta Alfredo Promocion: De Vigilante a Intendente

Silva Cedillo José Santiago Promocion: De Contrato por Servicios
Personales a Intendente en Platilla.

Aceves Morando Victor Manuel Contratacién como Vigilante

Barragan Sanabria Gabriela Araceli Contratacion como Secretaria de Jefe de
Departamento.

Romero Vela José Angel Contratacién como Laboratorista
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REMUNERACIONES Y PRESTACIONES
Se realizaron los calculos, oficios y nominas para la aplicaciéon de los siguientes pagos:

N6minas Quincenales

Prima Vacacional.

Canastilla de Maternidad
Guarderia

IMSS

Pensiones del Estado

SEDAR

Prima de antigi]edad, entre otros

PROYECTOS

Esta por concluir el proyecto “Fortalecimiento de la estructura organica en el ITS Chapala”
dicho proyecto se realizé a través de una Residencia Profesional con alumnos de la carrera de
Administracion. El objetivo fue homologar, generar y actualizar los manuales administrativos,
operativos y de calidad.

Como primera etapa en esta residencia, sera revisibn de organigrama y de manuales
administrativos y mas adelante en una segunda etapa se enfocaran los trabajos en los manuales
operativos y de calidad.

CONVIVIOS

Se realizan pequefios convivios para generar y mantener armonia, buenas relaciones
interpersonales y sobre todo para generar un mejor ambiente de trabajo en nuestro Instituto,
dichos convivios se llevan a cabo después de los curso de capacitacion.
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SECRETARIA DE
EDUCACION PUBL

FINANZAS

e Estados Financieros Se presentaron ante las autoridades que los requieren los primeros dias del
mes siguiente. Cabe sefalar que con la finalidad de dar cumplimiento a la entrega de dicha
informacién se esta trabajando con dos sistemas contables, en uno nos permite ir al corriente con la
captura de los movimientos que se generan dia con dia; y con el otro hemos podido avanzar hasta
el mes de marzo para cumplir con las obligaciones que sefiala la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Cabe sefialar que en el mes de marzo del presente ejercicio se llevo a cabo la revision a los
Estados Financieros correspondientes al ejercicio 2011, por el despacho auditor externo “Gonzalez
Flores Enciso y Asociados, S.C.”, mismos que entregaron en tiempo y forma el dictamen
correspondiente, el cual fue remitido antes del 31 de marzo del presente afio a la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco para dar cumplimiento a la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de
Jalisco.

NOominas
Se pagaron en tiempo y forma las ndéminas correspondientes a las quincenas ordinarias del 01 de
enero al 31 de mayo de 2012.

Asi mismo, cabe hacer mencion que se realizaron los siguientes pagos:

Enero 2012

Aguinaldo: 25 dias correspondientes a la segunda parte del ejercicio 2011 tanto al personal administrativo
como docente.

Abril 2012
Prima Vacacional:  por el periodo de Enero a Junio 2012 tanto al personal administrativo y docente.

Los impuestos retenidos por conceptos de Impuesto Sobre la Renta, asi como las deducciones
relacionadas con Pensiones del Estado y Sedar se pagaron en tiempo y forma; por lo que respecta a las
cuotas patronales del IMSS fueron liquidadas conforme lo sefiala la Ley.
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¢ Conciliaciones bancarias En este periodo el Instituto cuenta con cuatro cuentas de cheques y una
cuenta de inversioén, mismas que han sido conciliadas sin ninguna observacion.

e Depdésitos por ingresos propios Se han efectuado en tiempo y forma los depdsitos por ingresos
propios, de los cuales se han pagado los honorarios de los maestros que estan impartiendo cursos
especiales como el de inglés.

e Viaticos y Pasajes Se han pagado y finiquitado el 100% de los oficios de comision.

e Activo Fijo A la fecha del presente informe se tienen registrados los activos fijos propiedad del
Instituto.

Cabe sefialar que se han realizado las depreciaciones al 31 de Mayo de 2012.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental Actualmente se esta trabajando con el nuevo
sistema que se adquiri6 denominado “Sistema Automatizado de Contabilidad Gubernamental”
SACG, en el cual se lleva un avance de informacién contable-presupuestal al 31 de marzo del
presente afio.

Cabe hacer la aclaracién que se han tenido una serie de dificultades con la operacién de dicho
sistema, principalmente problemas de conectividad en la red del Instituto, sin embargo se estan
llevando a cabo algunas medidas para poder hacer mas eficiente la productividad del sistema en
cuestion.

e ESTADOS FINANCIEROS
e FORMATOS DGEST

SERVICIOS INFORMATICOS - SERVICIOS GENERALES

El propodsito de Mantener la Infraestructura, equipo y/o areas equivalentes del Instituto, en condiciones
Optimas, para lograr las condiciones de conformidad con los requisitos del Servicio Educativo y alcanzar
este procedimiento aplicable para cubrir el servicio de mantenimiento conforme a politicas de operacion en
Oficina de Servicios Generales y Servicios Informaticos, se emprendieron las siguientes acciones:

¢ Mantenimiento correctivo en subestacion principal, cambio de dos fusibles de 23000 volts y un
aparta rayos

e Mantenimiento preventivo a herramientas de trabajo, podadora, compresor, desbrozadoras.

e Sistema Impermeable para loza plana y tapa de pretiles del modulo-B aproximadamente 995 mts.
Cuadrados.

¢ Mantenimiento en equipos de impresion y fotocopiadoras.

Conforme a la Norma Oficial Mexicana Nom-154, equipos contra incendios se recargan los

extintores.

Instalacion de detectores de humo en modulo-B, planta alta y planta baja.

Compra de cestos para separacion de residuos organicos e inorganicos.

Instalaciones de nuevos espacios para oficina de Escolares, Caja y Sindicato.

Servicios de mantenimiento a vehiculos oficiales conforme al kilometraje.
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o Cambio de filtros y monitoreo con el diagnostico en la calidad de agua en bebederos.

e Mantenimiento a video proyectores en filtros, lentes, sistema Optico, eléctricos, desestatizar
tarjetas, cableado y corregir panel de control.

¢ Se atendi6 los mantenimientos preventivos que fueron programados en el primer bimestre.

e Analisis de verificacion de los equipos de computo para conocer su estatus actual en capacidad y
funcionalidad.

e Se adquiri6 material consumible, accesorios y herramientas menores para cumplir con los
mantenimientos internos.

e Gestion para la estructuracion de la red de cobre y cambio a VolIP .

Gestion para el arrendamiento de equipo de computo para el servicio educativo del plantel.

e Analisis del estudio del suministro del agua de pozo conforme a la NOM-127-SSA-1994,
obteniendo una respuesta favorable para el servicio y consumo humano.

e Se realizaron las requisiciones de acuerdo a los mantenimientos programados y servicios
solicitados, asignandolas al personal técnico de mantenimiento o contratando los servicios de
manera externa.

e Se verificaron y evaluaron los trabajos realizados en el periodo, por el Jefe de Oficina de Servicios
Generales y liberacién por parte de la Subdireccion Administrativa y de la persona solicitante.

Los mantenimientos preventivos programados y/o correctivos dentro del periodo que se informa, se
cumplieron como se refleja en la siguiente tabla:

PREVENTIVOS 2011

OCTUBRE A DICIEMBRE

PROGRAMADOS REALIZADOS CORRECTIVOS
ELECTRONICA 30 30 0 100%
CIM 32 32 0 100%
INFRAESTRUCTURA 67 66 3 95%
SISTEMAS 798 798 2 97%
METROLOGIA 28 28 0 100%
TOTAL

A continuacion se mencionan los mantenimientos mas relevantes que se efectuaron en el periodo de
enero-mayo 2012, los cuales se describen por nimero de orden, tipo de servicio o descripcién del trabajo.

N° DE ORDEN DE TIPO DE SERVICIO
TRABAJO
0001-12 Orden de trabajo correctiva reparacién de subestaciéon principal,

cambio de fusibles y aparta rayos.

0010-12 Eliminar software no deseado, actualizacion del equipo, eliminacién de
archivos temporales, instalacién y/o actualizacion de antivirus,
limpieza general y sus componentes.
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0015-12 ‘ Equipo de metrologia se realiza limpieza y lubricacion de |
componentes moviles
Electrénica basica se realiza con los componentes para cambio y/o |
revision del fusible, revision de puntas, tarjetas electronicas y Display.

| Impermeabilizacién de azotea y laterales del modulo-B.

0113-11

0024-11

Se dio atencién por parte de Servicios informaticos y Servicios Generales a las diferentes areas del
instituto, con un indice de atencion a solicitudes de mantenimiento y servicio del 95% durante el periodo
que se informa.

SISTEMA GESTION AMBIENTAL

Rumbo a la certificacion del SGA se actualizan los procedimientos y se controlan por medio de las tareas y
actividades diarias, para la implantaciéon de los procedimientos del sistema de gestion ambiental en ITS
Chapala, Los cuales se hacen mencién de manera general a continuacion:

1.5 Confinamiento de los Residuos Sdélidos no peligroso y Residuos sélidos peligrosos.

1.6 Verificacién a los vehiculos oficiales y revision a los vehiculos que ingresan al Instituto.

1.7 Control y concientizacion del procedimiento del uso racional de la energia eléctrica.

1.8 Capacitacion practico-tedrico del uso del extintor.

1.9 Participacion en Macro Simulacro de Evacuacion en el Marco del dia Nacional de Proteccion Civil.

Asi mismo se esta trabajando en planificar, mantener y controlar los procedimientos del Sistema de Gestion
Ambiental para el proceso de certificacion del SGA 1S014000:2004.

COMPRAS
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Con respecto a las adquisiciones realizadas durante el periodo de enero a mayo del 2012 se realizaron un
total de 22 procesos de adquisicion y servicios por invitaciébn a por lo menos tres proveedores, los cuales

son:

PARTICIPANTE JUSTIFICACION No. DE MONTO PERIODO
ADJUDICADO TECNICA PROCESO CONTRATADO
GRUPO ESPECIALIZADO SERVICIO DE 001/2012 $228,288.00 01 de enero al
DE SERVICIOS SCORPION | VIGILANCIA 31 de diciembre
SA DE CV 2012
JULIAN SANTIAGO LUNA SERVICIOS 002/2012 $83,520.00 01 de enero al
PROFECIONALES DE 31 de diciembre
ASESORIA JURIDICA 2012
QSI GLOBAL SA DE CV CURSO FORMACION 003/2012 $77,140.00 10 de enero al
AUDITORES 10 de febrero
2012
GONZALEZ FLORES AUDITORIA EXTERNA 004/2012 $43,500.00 17 de febrero al
ENCISO Y ASOCIADOS PARA EL EJERCICIO 31 de marzo
S.C. 2011 2012
ADRIAN OCHOA BAEZA TRANSPORTE PARA 005/2012 $13,920.00 13 de febrero
PROMOCION al 30 de junio
EDUCATIVAY 2012
TRASLADO A JUEGOS
INTERTECNOLOGICOS
JULIAN HERNANDEZ TRANSPORTE PARA 005/2012 $29,000.00 13 de febrero
RODRIGUEZ PROMOCION al 30 de junio
EDUCATIVAY 2012
TRASLADO A JUEGOS
INTERTECNOLOGICOS
ALFONSO CARDENAS MATERIAL DE 006/2012 $29,541.73 09 de marzo al
VELAZQUEZ PAPELERIA 09 de mayo
2012
REVOLUCION PAPELERIA | MATERIAL DE 006/2012 $5,518.05 09 de marzo al
SA DE CV PAPELERIA 09 de mayo
2012
OFIMEDIA PAPELERIAY MATERIAL DE 006/2012 $10,296.79 09 de marzo al
CONSUMIBLES SA DE CV | PAPELERIA 09 de mayo

2012
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RICARDO IVAN CORDERO

PEREZ

SELLA TODO SA DE CV

COMPUTER LAND DE
OCCIDENTE S.A. DE C.V.

MARIA DE LOS ANGELES

MENDOZA GUTIERREZ

COMPUTER LAND DE
OCCIDENTE S.A. DE C.V.

MIRANDA MORTERA Y
COMPANIA S.A. DE C.V.

COMERCIALIZADORA
DAFERDI S.A. DE C.V.

ERNESTO DELGADO
GONZALEZ

INFORMATICA Y
SISTEMAS SOTOMAYOR
S.A.DE C.V.

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO,
CONSERVACION Y
REPARACION DE
VIDEOPROYECTORES

IMPERMEABILIZACION
DEL MODULO B

EQUIPO DE COMPUTO

CONSUMIBLES PARA
EQUIPO DE IMPRESION

CONSUMIBLES PARA
EQUIPO DE IMPRESION

CONTENEDORES PARA
SEPARACION DE
RESIDUOS

HORNOS DE
MICROONDAS TIPO
INDUSTRIAL

ACCESORIOS DE
COMPUTO

ACCESORIOS DE
COMPUTO

007/2012

008/2012

009/2012

010/2012

011/2012

011/2012

012/2012

013/2012

014/2012

014/2012

$17,400.00

$92,296.56

$99,111.78

$13,823.96

$51,014.26

$44,511.52

$21,109.68

$54,694.97

$34,671.39

16 de marzo al
30 de
septiembre
2012

15 de marzo al
31 de diciembre
2012

28 de marzo al
28 de marzo
2012

16 de abril al 30
de octubre
2012

16 de abril al 30
de octubre
2012

30 de marzo al
30 de
septiembre
2012

28 de marzo
2012 al 28 de
marzo 2013

02 de mayo al
31 de diciembre
2012

02 de mayo al
31 de diciembre
2012
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FILOMENA DEL CARMEN
MORALES RODRIGUEZ

GRUPO GYMEI S.A. DE
C.v.

OLLIN CARLOS MONROY
RIOS

ERNESTO DELGADO
GONZALEZ

MARTIN ALFARO
ARAMBULA

MARTHA LUCIA REOS
RUIZ

JAIME ROMERO
SAUCEDO

EMPRESA
PUBLICACIONES REP SA
DE CV

IGNACIO A. DE
AGUINAGA MENDOZA

FABRICIO IVAN
HERNANDEZ
VIRAMONTES

MATERIAL DE LIMPIEZA

MATERIAL DE LIMPIEZA

MATERIAL DE LIMPIEZA

EQUIPO ELECTRONICO

RENTA DE
TRANSPORTE PARA
VISITA A EMPRESA

RECARGA DE
EXTINTORES

ADAPTACION DE
CUBICULOS

MATERIAL DIDACTICO
PARA PROGRAMA DE
INGENIERIA
INDUSTRIAL

TRATAMIENTO
ACUSTICO PARA EL
AUDITORIO DEL ITS
CHAPALA

MATERIAL DE
PROMOCION
INSTITUCIONAL

015/2012

015/2012

015/2012

016/2012

017/2012

018/2012

019/2012

020/2012

021/2012

022/2012

$48,211.34

$2,266.64

$56,561.60

$23,989.96

$41,412.00

$10,109.40

$21,924.00

$29,567.54

$172,956.00

$44,494.12

16 de abril al 31
de octubre
2012

16 de abril al 31
de octubre
2012

16 de abril al 31
de octubre
2012

28 de marzo
2012 al 28 de
marzo 2013

17 de abril al 30
de diciembre
2012

07 de mayo al
30 de diciembre
2012

07 de mayo al
30 de diciembre
2012

08 de mayo
2012 al 08 de
mayo al 2013

11 de junio al
31 de diciembre
2012

07 de junio al
30 de diciembre
2012
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TABLA DE INDICADORES INSTITUCIONALES
SEMESTRE AGOSTO 2011- ENERO 2012, FEBRERO-JULIO 2012,
Y AVANCE DE AGOSTO 2012-ENERO 2013
EN COMPARATIVO CON LA MEDIA ESTATAL Y NACIONAL

SEMESTRE MEDIA MEDIA
(NPICADOR Ago-Ene Feb-Jul Ago-Ene VAL | (RERIERAL
2011 2012 2012 2012-2013
ALUMNOS
ATENCION A LA DEMANDA EN EL PRIMER SEMESTRE 79.43 N.A. 82.01 85.16 85.09
DESERCION 8.57 3.51 N.A. 12.32 8.73
REPROBACION 10.15 6.62 N.A. 9.54 11.07
EFICIENCIA TERMINAL 4.90 30.77 N.A. 37.58 41.91
TITULACION 0.00 13.64 N.A. 36.82 62.64
ALUMNOS PARTICIPANTES EN RESIDENCIAS PROFESIONALES 90.91 85.71 93.67 66.79 82.59
ALUMNOS BECARIOS 40.00 48.33 3.20 42.34 40.63
BAJA TEMPORAL 2.60 2.28 N.A. 14.16 5.31
DOCENTES
No. DE ALUMNOS POR PERSONAL DOCENTE 14.32 12.93 15.28 13.00 19.00
DOCENTES EN CURSOS DE FORMACION 100.00 100.00 90.24 83.82 79.44
DOCENTES EN CURSOS DE ACTUALIZACION 90.24 90.24 90.24 76.94 69.11
DOCENTES CON POSTGRADO 31.71 31.71 31.71 30.40 32.56
DOCENTES EN PROGRAMAS DE ESTIMULOS 14.63 14.63 14.63 21.27 34.23
DE DOCENTES EVALUADOS 100.00 100.00 N.A. 99.49 97.46
EXTENSION Y VINCULACION

ALUMNOS EN SERVICIO SOCIAL 100.00 95.24 100.00 86.28 83.51
ALUMNOS EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS 16.51 9.84 24.85 46.75 31.10
ALUMNOS EN ACTIVIDADES CULTURALES 32.06 29.00 25.15 31.01 19.96
ALUMNOS EN PROGRAMAS DE EMPRENDEDORES 5.24 2.28 2.62 8.70 7.01
ALUMNOS EN PROGRAMAS DE CREATIVIDAD 0.79 5.27 1.45 18.54 7.66
EGRESADOS EN EL SECTOR LABORAL 0.00 19.61 N.A. 42.82 49.29
EFICIENCIA DE CONVENIOS 100.00 100.00 100.00 80.04 89.24
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SEMESTRE MEDIA MEDIA
' NPICADOR Ago-Ene Feb-Jul Ago-Ene ESTATAL | FEDERAL
2011 2012 2012 2012-2013
INVESTIGACION
ALUMNOS PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE INVESTIGACION 1.27 4.56 4.94 4.69 5.11
DOCENTES PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE INVESTIGACION 24.39 31.71 24.39 14.64 15.12
INVESTIGADORES MIEMBROS DEL SISTEMA NACIONAL DE 1420 6o 1000 1250 1108
PRESUPUESTO PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION 10.00 10.00 10.00 212 2.46
ADMINISTRACION
COBERTURA EN EL ENTORNO (ABSORCION) 8.74 N.A. 9.80 5.31 2.20
(ACUO';]AbSaSeCéJnP:U'?;\SSexistentes) 10000 | 10000 | 100.00 | 90.34 97.25
No. DE VOLUMENES POR ALUMNO 7.34 8.53 7.16 4.00 5.00
No. DE ALUMNOS POR COMPUTADORA 3.52 3.45 432 4.00 7.00
No. DE ALUMNOS POR PERSONAL ADMINISTRATIVO 13.40 11.16 13.00 17.00 22.00
PARTICIPANTES EN CAPACITACION ADMINISTRATIVA 95.74 96.08 75.47 92.36 79.37
COSTO POR ALUMNOS ($) (DIVIDIDO ENTRE 1000) 29.79 31.88 27.95 24.35

MATRICULA:

El aporte a la matricula del Instituto fue de 688 alumnos, y en comparacion del ciclo anterior se
elevo en un 9.20%, de los cuales 196 son de nuevo ingreso y 492 de reingreso. A continuacion se

muestra a detalle por cada programa educativo:

CARRERA NUEVO REINGRESO TOTAL
INGRESO
Ing. En Gestion Empresarial 74 144 218
Ing. Industrial 29 133 162
Ing. En Sistemas Computacionales 32 123 155
Ing. Electrénica 0 47 47
Lic. En Administracion 0 45 45
Ing. Mecatrénica 37 0 37
Ing. En Animacion Digital y Efectos Visuales 24 0 24
GRAN TOTAL 196 492 688

ATENCION A LA DEMANDA
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269 Estudiantes hicieron el tramite de preinscripcion, de los cuales 196 se inscribieron a nuevo
ingreso, en comparacion del ciclo anterior este indicador se elevo en un 2.58%, esto se debe a la
apertura de los nuevos programas de Ingenieria Mecatrénica e Ingenieria en Animacion Digital y
Efectos Visuales, asi como el prestigio que ha tomado el Instituto en la Ribera de Chapala.

DESERCION, REPROBACION, Y EFICIENCIA TERMINAL:

En el indicador de desercion notamos una disminucion del 5.06%, esto se debe principalmente a
problemas vocacionales, ya que los alumnos eligen una carrera, pero no siendo necesariamente la
que deseaban, y en primer semestre es cuando se encuentra el mayor numero de desertores, asi
como también por cambios de residencia, problemas personales y econdémicos. Respecto a
reprobacién notamos una disminucion del 3.53%, se ha detectado que una de las razones
principales es el abuso en la propia familia, asi como la deficiencia de los alumnos desde
bachillerato en matematicas, y siendo en su mayoria Ingenierias las que oferta el Tecnoldgico,
esto provoca un mayor reto para la comunidad estudiantil. En cuanto a eficiencia terminal hubo
un incremento considerable del 25.87% ya que de 143 alumnos que ingresaron de la generacion,
44 lograron concluir.

Es importante recalcar que durante este ejercicio 2012 se continla con las estrategias para
fortalecer los indicadores antes mencionados y que han dado excelentes resultados como:
Entrevistas personales a los aspirantes de nuevo ingreso, por parte del coordinador de cada una
de las carreras, para de esta manera detectar oportunidades de apoyo académico, asi como la
permanencia del “Programa de Tutorias” y “Programa de Asesorias” teniendo como eje la
atencion personalizada en la formacién de los estudiantes y como primordial el reforzamiento y
dominio de los conocimientos para de esta manera contribuir en la reduccion de los indices de
reprobacion y rezago escolar, disminuyendo las tasas de abandono de estudios y mejorar la
eficiencia terminal. Y como apoyo a los estudiantes y padre de familia se ha conformado el
“Programa de Escuelas para padres” busca brindar a los padres el acercamiento y colaboracion
con la labor educativa de sus hijas e hijos. Asi mismo se dio inicio con platicas y conferencias
por una especialista en el tema de abuso, en los cuales se ataca de manera directa los problemas
de los joévenes en casa.

BECAS

Actualmente esta en proceso el programa de becas PRONABES, sin embargo el Patronato del Its,
logro becar en el semestre Agosto 2012-Enero a un total de 22 alumnos entre apoyos economicos,
alimenticios y de transporte.

EGRESADOQOS, TITULADOS Y RESIDENCIA PROFESIONAL:
Respecto a este primer rubro egresaron un total de 44 estudiantes de Sistemas Computacionales,
Administracion e Industrial.

En titulacion se aumento el indicador al 13.74%, de 44 alumnos egresados 6 ya estan titulados,
sin embargo aun estamos por debajo de la media estatal y federal. Se trabaja en desarrollar una
estrategia que nos conlleve a mejor el resultado del indicador, el principal factor que contrarresta
es que los estudiantes en la gran mayoria no curso el inglés o bien no presentan el examen de
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conocimientos de la segunda lengua, el cual es un requisito de liberacion para obtener el grado de
licenciatura.

En lo referente a Residencia Profesional en el semestre actual, de los 74 que deben de realizar
su residencia, 79 participan activamente, teniendo un indicador global de 93.67% por lo tanto se
elevo satisfactoriamente en un 7.96% en comparacion al semestre anterior, estando por arriba de
la media nacional y estatal.

DOCENTES:

POSGRADO Y EVALUACION

En el dmbito de docencia, contamos con una plantilla de 45 docentes, distribuidos en las
diferentes carreras que se ofertan, asi como en los talleres culturales, deportivos y recreativos.
Este indicador refleja un incremento del 2.35% debido al incremento de matricula.

Iniciando este semestre, se cuenta con 13 docentes con posgrado, manteniendo el indicador en
31.71%, es importante mencionar que el Instituto a integrado el comité para designar apoyo
econdémicos en este rubro, apoyando y motivando al personal en continuar con sus estudio de
posgrado.

Los docentes en cursos de formacién y actualizacion en el primero de ellos se muestra un
indicador en Febrero-Julio 2012 del 100.00%, y en el semestre actual se presenta un avance del
90.24%, a la fecha se han tomado los siguientes cursos: "Instrumentacion y Evaluacion por
Competencias”, "Evaluacion en el Modelo de Competencias Profesionales”, "Curso de Formacién
para Tutores", los cuales reflejan que al término del afio se cumpliréa satisfactoriamente.

En cuanto al segundo rubro permanecemos con un indicador del 90.24% llevandose a cabo los
siguientes cursos: llamado "Centro de Manufactura”, "Simulink", Capacitacién con la empresa
Intel, "Conocimiento + Tecnologia = Innovacion”

SERVICIO SOCIAL

Lo que respecta a Servicio Social se nota un incremento del 4.76% con respecto al semestre
inmediato anterior, debido a que los 47 alumnos que debieron hacer su servicio social, estan
dando cumpliendo en su totalidad, estando por arriba de la media estatal y nacional.

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS:

En el semestre actual, se encuentran 344 alumnos inscritos en los Talleres Culturales, Deportivos
y Recreativos, de una matricula global de 688, dando un indicador del 50%. Se ofertan un total de
17 talleres.

173 alumnos cursan talleres culturales y 171 en talleres deportivos, dandonos en el primero de
ellos un indicador de 24.85% y en el segundo 25.15%

En este apartado es importante comentar que no se cuenta con las horas suficientes y los
espacios adecuados pero aun asi se hacen todos los esfuerzos para brindar una educacion
integral a nuestros alumnos.
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PROGRAMA DE EMPRENDEDORES Y CREATIVIDAD
En lo que respecta al Programa de emprendedores se obtuvo un pequefio incremento del
0.33%, debido a que en el semestre actual se tienen 18 alumnos inscritos en Empredurismo.

Es importante mencionar que se tienen 6 proyectos en proceso de Incubaciony 1 se encuentra
en la gestion del registro ante el IMPI, a continuacién se describe el nombre de cada uno de ellos:

DICHA

SKY LIGHT

ECO-LLANTA

GREEM BUMP

SISTEMAS DE AUTOMATIZACION PARA EL AHORRO DE ENERGIA
PERSIANAS AUTOMATIZADAS DECORATIVAS

HUMANOLO

En cuanto al Programa de creatividad, el Instituto particip6 con dos proyectos en la etapa
regional en las categorias de productos, con un total de 10 alumnos y 4 docentes como asesores.
Pasando a la Etapa Nacional con mencion honorifica el proyecto de HUMANOLO.

CONVENIOS

Como institucién educativa estamos conscientes de la prioridad de establecer una estrecha
vinculacion con los diferentes sectores productivos, gubernamentales y sociales de nuestro
entorno, es por ello que hemos realizado un esfuerzo permanente para la firma de convenios, en
lo que va del ejercicio 2012 se han firmado 10 convenios de colaboracion:

SIMAPA

H. AYUNTAMIENTO DE IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS
TRACTO CAMIONES Y REPRESENTACIONES, S.ADE C.V.
CAREINTRA

ZTK DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

TYCO Valves & Controls de México.

Instituto Tecnoldgico de Jiquilpan.

TAHAWI SPA.

Grupo Gollet Electronics.

Adrian David Gonzalez (GOMAR).

PROYECTOS DE INVESTIGACION

En el indicador de Alumnos participantes en proyectos de investigacion, notamos un
incremento de 0.37%, esto se debe a la promocion que se dio al concurso de Innovacién
tecnolégica donde hubo una participacion muy activa del alumnado, con 34 alumnos.
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Iniciamos la apertura de nuevas lineas de investigacion, desarrollo cientifico y tecnologico, como lo
es Agenda Verde, se encuentran 10 docentes participando en proyectos de investigacion y
contamos con un profesor con el reconocimiento de Candidato para Nivel 1 dentro del Sistema
Nacional de Investigadores. Con esto el indicador se muestra en 24.39%

AULAS OCUPADAS

Es importante mencionar que Unicamente se cuenta con 7 aulas definidas para este uso, para
atender una matricula 688 alumnos, se ha optado por aulas moéviles y acondicionamiento de
espacios, pero aun asi es insuficiente.

COSTO POR ALUMNO

En el costo por alumno notamos un aumento del 2.09%, en comparacion al ejercicio 2011,
nuestro compromiso es ser una institucion autosustentable mediante la generacién de ingresos
propios, por tal motivo se trabaja intensamente en los proyectos de investigacion los cuales
beneficiaran directamente al Instituto.

ASUNTOS ACADEMICOS

MATRICULA, RESULTADOS E IMPACTO

Examen de Admision:
El dia 22 de junio y 03 de agosto del afio en curso, se llevo a cabo la aplicacion del examen de
admision a través del Ceneval con el EXANI-II, en la siguiente tabla se presenta la relacion e

sustentantes:
Carrera No. de Candidatos No. de
Registrados Sustentantes
Ing. en Sistemas Computacionales 56 48
Ing. en Gestion Empresarial 73 69
Ing. Industrial 28 27
Ing. Mecatronica 35 32
Ing. en Animacién Digital y Efectos Visuales 15 15
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Matricula Semestre Agosto 2012 — Enero 2013:
Al inicio del semestre Agosto 2012 — Enero 2013 se logro obtener una matricula de:

Carrera Alumnos Alumnos
Periodo Actuales
Anterior
Ing. en Sistemas Computacionales 143 155
Ing. Industrial 138 162
Ing. Electronica 57 47
Ing. en Gestién Empresarial 153 218
Lic. en Administracién 78 45
Ing. Mecatronica 37
Ing. en Animacion Digital y Efectos 0 24
Visuales
Matricula Total 569 688
Convalidacion de Estudios:
Institucion Proveniente Carrera Plan de Alumnos Créditos
Solicitada estudios Convalidados
Instituto Tecnolbgico Ingenieria [IND-2004- 1 215
Superior de Tequila Industrial 297
Instituto Tecnoldgico Ingenieria [IND-2010- 1 74
Superior de Zapopan Industrial 227
Cambio de Carrera:
Carrera Anterior Carrera Vigente Alumnos Créditos
convalidados
Ingenieria Industrial Ingenieria 2 22
Mecatronica
Ingenieria en Sistemas Ingenieria 2 27
Computacionales Mecatronica

Equivalencia de Estudios:



H. JUNTA DIRECTIVA

003\\\9 Evaly, b,

4
K
> s
3
&
&
2

el

Sisverna Nocional de Edwacit Seperce Tecnokigia
~

"’ g
JED 000 7
e LW

Direcchéa General de Féucaritn Superior Teenokgia

Institucion Proveniente Carrera Plan de Alumnos Materias
Solicitada estudios Equiparable
Centro Universitario de la Ingenieria [IND-2010- 1 5
Ciénega (UDG) Industrial 227

Desercion y Baja Temporal:
Distribucion de desercion y baja temporal por carrera

Carrera Desercion Baja Temporal
Ingenieria en Sistemas 10 2
Computacionales
Ingenieria Industrial 9 4
Ingenieria Electronica 7 2
Ingenieria en Gestidn 13 5
Licenciatura Administracion

Desercién Total 39 13

Principales Motivos detectados en la desercion:

Causa Desercion Baja
Temporal
Cambio de Institucion 4
Cambio de Residencia 6 A
Problemas Personales 6 3
Problemas Econdmicos 5 1
Orientacién Vocacional 3 1
Desinterés por el estudio 3 2
Causa no identificada 8
Motivos Académicos 2 1
Salud 2 3
Total 39 13

Eficiencia de Egreso:

Durante este semestre tuvimos un egreso de 51 alumnos de la generacion 2007-2012, obteniendo
asi un 35.66% de eficiencia terminal que se desglosa de la siguiente manera:

Carrera Alumnos que Alumnos Titulados
Ingresaron Egresados
Ing. Electrénica 11 0 0
Ing. Industrial 16 3 0
Ing. en Sistemas Computacionales 50 18 2
Lic. en Administracién 66 30 4
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Titulacion:

En el transcurso del semestre 2 Alumnos egresados de la carrera de Ingenieria Industrial
generacion 2005 -2010 obtuvieron su grado académico, llegando asi al 37.93% del indice de
titulacion de la carrera; asimismo de Ing. en Sistemas Computacionales de las generaciones 2000
-2005 y 2006 — 201, dos alumnos llevaron a cabo el protocolo de toma de protesta bajo la
modalidad de promedio y de la generacion 2007-2012 de Lic. en Administracion se alcanzo el 6%
en éste rubro.

Alumno Modalidad
Mariana Guadalupe Jiménez Lopez Promedio
Ibarra Bautista Omar Promedio
Aldo Ernesto Arias Figueroa Promedio
Antonio Martinez Vazquez Promedio
Mayra Cecilia Hinojoza Jiménez Promedio
Angélica Aguilar Hernandez Promedio
Susana Garcia Aceves Promedio
Ma. Del Rosario Ortigoza Marquez Promedio

Alumnos en transito de titulacion de la carrera de Ingenieria Industrial y Sistemas
Computacionales:

Nombre Generacién Opcién Estado
Joel Bernardo Garcia 2007 - 2012 Promedio Falta Inglés
Marco Antonio Zufiga Barajas 2007 — 2012 Memoria de Falta Inglés
Residencia
Leonardo Noé Arciniega | 2006 - 20011 Promedio Falta Inglés
Hernandez
Diego Garcia Negrete 2006-2011 Investigacion/ Revision de
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Proyecto Informe
Industrial
Alejandro Arraiga Gonzélez 2005-2011 Memoria de Falta Inglés
Residencia
Chavez Orozco Omar 2000 - 2005 Experiencia Revision Memoria
Profesional
Jaramillo Zafiiga Olaf 2004 — 2009 Memoria de Memoria en
Residencia Revision
Rodriguez Jiménez José Félix 2000 - 2005 Experiencia Temporalmente
Profesional Aplazado
Garcia Hernandez Jaime 2000 - 2005 Promedio Falta Inglés
Mendoza Padilla Roberto 2001 - 2006 Posgrado Cursando 3er.
Cuatrimestre
Galvan Medina Paula Susana 2002 - 2006 Posgrado En Tramite
Autorizacion de
Comité
Ramirez Martinez Alejandro 2002 - 2006 Posgrado En Tramite
Autorizacion de
Comité
Vergara Pérez Martha Soledad 2002 - 2006 Posgrado En Tramite
Autorizacion de
Comité
Ramirez Rodriguez Erick 2003 - 2008 Promedio Falta Inglés
Méndez Rivera Guillermo 2005 - 2010 Proyecto En Proceso

ATENCION COMPENSATORIA

Tutorias

Durante el mes de agosto del 2012, se contd con el apoyo del Comité de Tutorias para la
selecciébn de tutores para el semestre de Agosto 2012 - Enero 2013, los cuales fueron
comisionados para asistir al curso de formacion de tutores impartido en nuestras instalaciones los
del 6 al 10 de agosto; ademas, estan al tanto de las diferentes problematicas que estén alterando
el rendimiento académico y personal de los alumnos dentro de la institucion para el ciclo escolar.

Los tutores seleccionados fueron los siguientes:

TUTORES CARRERA GRUPO  TUTORADOS
ASIGNADOS
Dr. Arturo Pérez Grana Ing. Sistemas 1°A 19

Computacionales
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Ing. Francisco Javier Gonzalez

Siordia

M.C. Gonzalo Alfaro Rojas Ing. Mecatronica 1°M 33
Ing. Daniel Hernandez Pineda 1°C 31
Ing. Mario Estrada Moreida Ing:lngusuial

Ing. Julio César Chavez Novoa 1°E 13
M.C. Jesus Gonzalez Jiménez Ing. Sistemas

Lic. Mayra Deyanire Palos Ing. Gestion E. 1°F 41
Lic. Osiris Martinez Tinajero Ing. Gestién E. 1°G 33
Lic. Pablo Rojas Mufioz Ing. Animacion 1°1 22
Ing. Miguel Angel Delgado Ing. Sistemas C. 3°A 22
Lépez

M.A. Jaime Antonio Cerda Soto Ing. Electronica 3°B 12
M.1.P. Marco Antonio Saldafia Ing. Industrial 3°C 29
Arceo

[.Q. Marcela Guzman Corona Ing. Sistemas C. 3°E 11
Mayra Deyanire Palos Vargas Ing. Gestion E 3°F 35
Lic. Osiris Martinez Tinajero Ing. Gestion E 3°G 15
Lic. José Antonio Aguilera Ing. Sistemas C. 5°A 13
Cuevas

Ing. Carlos Pefialoza Aguilar Ing. Electronica 5°B 13
Ing. Maria Nely Estrada Ramirez 5°C 33
Ing. Eduardo Saul Horta Mejia Ing. Indugrial

M.S.C. Francisco J. Luis Juan Ing. Sistemas C. 5°E 12
Barragan

M.A. Jorge M. Palma Y Meza Ing. Gestion E 5°F 25
Bueno

Lic. Erika Eloiza Graciela Pérez Ing. Gestién E 5°G 16
Ing. Omar Orozco Salazar Ing. Industrial 7°C 24
C.P.A Arturo Arraiga Ibarra Lic. Administracion 7°D 18
Lic. Lucia Herrera Rodriguez Ing. Gestion E. 7°F 25
Ing. German Ulises Martinez Ing. Gestion E. 7°G 27
Aguilera

Ing. Oscar Martinez Hernandez Ing. Industrial 7°H 14

Actividades Realizadas hasta el momento con los grupos tutorados:

e Charla de los tutores con cada uno de los grupos tutorados, a fin de dar a conocer su
participacion en Tutorias y el objetivo del programa.

e Realizacion de entrevista inicial con los tutorados de nuevo ingreso por cada uno de
los tutores.

e Realizacion de entrevistas individuales con los alumnos con bajo rendimiento.
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e Por el momento las problematicas presentadas por los tutorados no tenian una
solucion directa con el depto. de tutorias por lo que se canalizaron a las areas
correspondientes tales como: servicios escolares, coordinacion de becas,
coordinadores de carrera.

e Algunos tutores han enviado oportunamente a alumnos que detectaron con
problemas al area de psicologia.

e Charlas de abuso sexual impartidas por la Sra. llsa Picazo.

e Trabajo de habitos de estudio, FODA, lectura, memoria, autoestima y motivacion.

e Se dio inicio al taller “Escuela para Padres”, el cual tiene como objetivo aumentar la
calidad educativa de nuestros alumnos con la ayuda de los padres de familia.

Actividades Realizadas por la coordinacion:
e Reuniones periédicas con Desarrollo Académico a fin de presentar propuestas de

solucién de problemas de tipo académico que presentaron algunos grupos.

e Atencion directa a alumnos que requirieron atencién inmediata por diversos
problemas.

e Canalizacion de diferentes casos a las areas correspondientes.

e Planeacion de estrategias a utilizar en el futuro con respecto a problemas latentes en
el Instituto.

e Planeacion de material para la realizacién de la conferencia de “Violencia a la Mujer
programada para el dia 14 de Noviembre del presente afo.

Consultorio Psicoldgico:

Desde que dio inicio el semestre en curso que ha dado atencion psicologica a 12 alumnos, 5 son
de la carrera de Ing. en Gestibn Empresarial, 2 de Ing. Industrial, 4 de Ing. en Sistemas
Computacionales y 1 de nuevo ingreso durante el curso propedéutico, de los cuales 8 de ellos fue
para tratar asuntos personales, familiares y econémicos, 2 para entrevista y 2 para orientacion,
donde se aplico el Test de Orientacion Vocacional. Las consultas tuvieron seguimiento de 1 a 2
veces por semana con duracion de una hora por sesién aproximadamente.

Biblioteca:
La informacion que se encuentra en la siguiente tabla, representa la utilizacion de los servicios que
se ofrecen en la biblioteca; ademas, es importante mencionar que estos mismos se ofrecen a los

profesores:
Préstamo Préstamo Consulta de Consulta
Carrera Interno Externo Sala de Internet
Ing. en Sistemas 81 99 94 90
Computacionales
Ing. Industrial 75 197 132 68
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Ing. Electrénica 45 61 59 95
Ing. en Gestion Empresarial 95 104 154 74
Lic. en Administracion 40 6 4 5
Ing. Mecatrénica 85 41 92 89
Ing. en Animacion Digital y 104 90 77 37
Efectos Visuales
Profesores 101 69 122 179
Total 626 667 734 637

Desde el mes de julio a la fecha, los alumnos proximos a egresar han hecho donaciones de libros,
en la tabla siguiente se presenta una relacién de los mismos:

LIBROS POR CARRERA TOTAL
Ing. en Sistemas Computacionales 3
Ing. Industrial 7
C. Econdmico Administrativas 20
Ciencias Basicas 4
TOTALES 34

La cantidad total de libros que hay por carrera se muestra en la siguiente tabla:

LIBROS POR CARRERA TOTAL
Ing. en Sistemas Computacionales 1096 libros
Ing. Electrénica 753 libros
Ing. Industrial 699 libros
Econdmico Administrativo 1619 libros
Ciencias Basicas 756 libros
TOTALES Libros: 4923

Inglés:

Alumnos Inscritos Total
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Ing. en Sistemas Computacionales

Ing. en Animacion Digital y Efectos 18

Visuales

Ing. Electronica 32

Ing. Mecatrénica 28

Ing. Industrial 117

Ing. en Gestion Empresarial 203

Lic. en Administracion 49
Totales 595

Acciones para mejorar el indice de participacion de los estudiantes en el Programa de
Ensefianza de una Segunda Lengua (Inglés):

Planteamiento del Problema:
¢, Como hacer para que los alumnos del ITS Chapala tomen interés en la materia de inglés?
¢Importancia que tiene el aprendizaje del inglés a nivel profesional y laboral?

Objetivo General:

Aumentar el nivel académico en el idioma Inglés de los alumnos del Instituto Tecnolégico Superior
de Chapala, logrando que al terminar los cinco niveles que comprende el programa obtengan un
nivel intermedio superior (B2) en el marco de referencia Europeo. Dicho nivel les dara la
posibilidad de obtener un promedio de 510 puntos en el examen TOEFL o 605 puntos TOIC.

Objetivos Particulares:

1. Detectar las necesidades, inquietudes o posibles problemas que tienen los alumnos y
docentes con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés mediante las
tutorias,

Facilitar talleres dirigidos a los docentes centrado en las necesidades de los estudiantes,

Proponer estrategias a los docentes que sirvan de herramientas Utiles en la planificacion de

las clases,

4. Motivar a los docentes en la seleccion de nuevas estrategias y recursos para la ensefianza
del inglés,

5. Motivar a los alumnos para que tomen interés en el aprendizaje del idioma y vean al mismo
como una herramienta util y necesaria para la vida,

6. Lograr en los estudiantes el interés por la materia de inglés, incentivandolos a hacer uso de
las herramientas que el Instituto les ofrece, tales como:

W

a. Laboratorio de Idiomas (2 horas a la semana)
b. Tutorias (Una hora a la semana por cada maestro, total 6 horas a la semana)
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c. Clase de conversacion (1 hora a la semana)
d. Clases de Teoria (2 horas a la semana)
e. Horario sabatino de laboratorio de 8:00 a 13.00 hrs.

Limitaciones:

1.

Falta de cooperacion por parte de los alumnos, esto por no asistir regularmente a las clases
mostrando un desinterés en la materia.

Falta de equipamiento en los laboratorios de Inglés, ya que no contamos con el equipo
necesario para que éstos funcionen al 100%.

Propuestas para lograr los objetivos arriba mencionados:

1.
2.

3.

No o

Tener los laboratorios de idiomas funcionando al 100%,

Promover las tutorias para que los alumnos se acerquen a los maestros cuando les surjan
dudas durante la clase,

Que los alumnos asistan y participen activamente en las clases de conversacion impartidas
por el Asistente el C. Sam O’'Dwyer quien esta en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Chapala por parte de la Direccién General de Relaciones Internacionales de la SEP, como
parte del programa de Asistentes provenientes de una universidad de Inglaterra. El Sr.
O’Dwyer estara en la Institucion hasta Junio del 2013, pero seguiremos formando parte de
este programa para que cada afio tengamos un asistente extranjero para apoyar la materia
de inglés,

Un aspecto que contribuiria de manera significativa a la importancia que requiere la materia
de inglés, es que forme parte del plan de estudio de cada una de las carreras del Sistema
Educativo que ofertamos,

Establecimiento de un politica interna que condiciona para la prestacion del Servicio Social,
Publicidad que induzca al estudio de una segunda lengua,

Se publicaran las ofertas de trabajo de las empresas de la regién, donde los alumnos se
daran cuenta que invariablemente las empresas solicitan personal capacitado en Inglés,
Adicionalmente, se tiene un maestro atendiendo alumnos los sadbados de 8:00 a 13:00 y
esta abierto para todos los alumnos que requieran aventajar o nivelarse en el programa
TMM,

Por parte de la clase de conversacion se establecera el Taller de Cine, en donde se invitara
a los alumnos de los diferentes grupos a asistir una vez al mes a ver una pelicula, con
subtitulos en inglés y al final de la pelicula se hardn comentarios acerca de la misma a
manera de foro; la proyeccion de la pelicula se llevara a cabo por la tarde,

10. Se publicaran las calificaciones de la materia de inglés de todos los grupos, en los cristales

de los laboratorios,

11.Se establecera un programa de nivelacién para aquellos alumnos que no aprueben en clase

de teoria algun nivel. Habra clases en los dos turnos, 5 horas en cada turno
correspondiendo una hora por nivel.

Docentes:

1.

Se buscara que los docentes asistan a cursos, talleres o diplomados que contribuyan a su
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formacion académica que se vera reflejada en el aprovechamiento de los estudiantes.

2. Se dotard a los maestros de material bibliografico y didactico, como apoyo a sus actividades
docentes.

3. Las clases se enfocaran a desarrollar las cuatro habilidades, listening, speaking, reading

and writing, haciendo las clases mas dinamicas e interactivas,

Participacion de los profesores del ITS Chapala en la Academia de Inglés- JALTEC,

Brindar a los alumnos conferencias en donde se destaque la importancia del idioma Inglés

dentro de las empresas para la contratacion de personal,

6. Participar en los programas de Intercambio de Docentes de la Direccion General de
Relaciones Internacionales de la SEP y de la Direccién de Relaciones Internacionales de la
Secretaria de Educacion Jalisco.

o s

VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

Residencia Profesional:
En el periodo actual, 74 de 79 alumnos realizan su Residencia Profesional en el ultimo semestre
de su carrera, 23 de Ing. Industrial, 23 de Ing. en Sistemas, 21 de Lic. en Administracién y 7 de
Ing. Electrénica, logrando asi tener el indicador de estas carreras al 93% respectivamente, a
continuacion se clasifican:

Carrera Proyectos Alumnos Empresas
Ing. Industrial 19 23 10
Ing. Electronica 3 7 2
Ing. en Sistemas 10 23 7
Computacionales
Lic. en Administracion. 10 20 6
Total 42 73 25
Proyectos:
CARRERA NOMBRE DEL PROYECTO EMPRESA NO. DE ALUMNOS
PARTICIPANTES
Ingenieria Industrial Mejora de procesos en el SANMINA- SCI RSP DE 1
departamento de compras MEXICO S.A DE C.V
Ingenieria Industrial Andlisis de la situacién actual de los FERRUM 2
procesos de la empresa estructuras
y montajes Ferrum
Ingenieria Industrial Sistema de inspeccién en el SANMINA-SCI RSP DE 1
departamento de “Diebold”. MEXICO S.A. DE C.V.
Ingenieria Industrial Estudio, adaptacién y optimizacion SANMINA-SCI RSP DE 1
en; distribucion, tiempos y MEXICO S.A DE C.V.
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Ingenieria Industrial

Ingenieria Industrial

Ingenieria Industrial
Ingenieria Industrial

Ingenieria Industrial

Ingenieria Industrial

Ingenieria Industrial

Ingenieria Industrial

Ingenieria Industrial

Ingenieria Industrial
Ingenieria Industrial

Ingenieria Industrial

Ingenieria Industrial

Ingenieria Industrial

Ingenieria Industrial

Ingenieria Electrénica

Ingenieria Electrénica

Ingenieria Electrénica

Ingenieria en Sistemas

Computacionales

Ingenieria en Sistemas

movimientos en el area de EMC
“Distribuciéon de almacén, montaje y
descarga de estructuras metalicas
en Aceros Corey”

Control de procesos, almacenes y
gestion ambiental en servicio
Josam
Disefio de alumbrado publico
subterrdneo
Unidad hidraulica banco de pruebas

Conversion del circuito eléctrico
aéreo a subterraneo de la colonia
los equipales en Zacoalco
Estandarizacion y optimizacion en
el area de etiquetado e inspeccion
para clientes especiales
Mejora del sistema MRP en el area
de miscelaneos de IBM
Desarrollo de manuales de
induccidn de las areas de vibrado,
cromado y tratamientos térmicos
Aplicaciones de O.D.L.

Implementacién de mantenimiento
preventivo a fixture de pruebas
Mejora de procesos en el area de
facturacion
Andlisis costo beneficio en operar
las plantas de tratamiento de
Chapala
Disefio y fabricacion de equipos
industriales para la fabricacion de
articulos de madera
Sistemas de trabajo y control,
manual de procesos
Mejoramiento en el area de
mantenimiento aplicando el método
correctivo y preventivo en las areas
D
Disefio de PCB’s

Sistema de automatizacién para el
ahorro de energia eléctrica

Estacion de trabajo para manipular
la variable temperatura

Control de Inventario, Materia
Prima y Producto Terminado

Desarrollo de Software para

COREY ACEROS S.A DE
CV

ADRIAN DAVID
GONZALEZ GOMEZ,
SERVICIO JOSAM
COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD
TYCO VALVES &
CONTROLS DE MEXICO
COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD

URREA HERRAMIENTAS
PROFESIONALES S.A DE
C.v.
SANMINA-SCI RSP DE
MEXICO S.A DE C.V.
GRUPO URREA
HERRAMIENTAS

URREA HERRAMIENTAS
PROFESIONALES SA DE
cVv
SANMINA-SCI SYSTEMS
DE MEXICO, S.A. DE C.V
COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD
GOBIERNO MUNICIPAL
DE CHAPALA SIMAPA

DISENO Y
MANTENIMIENTO DE
EQUIPO INDUSTRIAL

SERVICIOS JOSAM

CYTEC DE MEXICO C.A
DEC.V

AVACONN TECHNICAL
SUPPORT
INSTITUTO

TECNOLOGICO
SUPERIOR DE CHAPALA
INSTITUTO
TECNOLOGICO
SUPERIOR DE CHAPALA

GRUPO GOLLET

ELECTRONICS, S.A. DE

c.v

MEDICA SIEM S. DE R.L
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Computacionales
Ingenieria en Sistemas
Computacionales
Ingenieria en Sistemas
Computacionales
Ingenieria en Sistemas
Computacionales
Ingenieria en Sistemas
Computacionales
Ingenieria en Sistemas
Computacionales

Ingenieria en Sistemas
Computacionales
Ingenieria en Sistemas
Computacionales
Ingenieria en Sistemas
Computacionales
Lic. en Administracion
Lic. en Administracion
Lic. en Administracion

Lic. en Administracién
Lic. en Administracién
Lic. en Administracion

Lic. en Administracion

Lic. en Administracién

Lic. en Administracién

Lic. en Administracién

Los 2 alumnos de Ingeniera Industrial que cursaron su

Cumplimiento de 1ISO 13485:2003
ADMIN Web Club

Circulo Dactilologico
Tutor ITS
Dicha

Encuesta de Servicios

Sistema de Gestidn Presupuestal

WMS Sistema de Gestion de
Almacenes
Humanolo

Reestructura Organizacional GL
Servicios Integrales S.A.
Manuel de Capacitacion

Fuentes de Financiamiento Para
Estudiantes.

Programa de ventas, manuales de
Procedimiento y estructura de
puestos.

Estructura Organizacional de 5
dependencias del H. Ayuntamiento
de Chapala Parte 1

Estructura Organizacional de 5
dependencias del H. Ayuntamiento
de Chapala Parte 2

Proyecto HUMANOLO

Derrama Econémica de los
visitantes a Chapala
Fortalecimiento de la estructura
organica

Estructura Organizacional de Micro
financiera

CLUB DEPORTIVO SAN
RAFAEL

CENTRO DE ATENCION
MULTIPLE N°7

ITS CHAPALA

ITS CHAPALA

ITS CHAPALA

ITS CHAPALA

GRUPO URREA
HERRAMIENTAS
EVENTO NACIONAL DE
INNOVACION

G.L. Servicios Integrales
S.A.

Grupo Urrea S.A.

Grupo Urrea S.A.

Inmobiliaria el Tépalo S.A.

H. Ayuntamiento de
Chapala

H. Ayuntamiento de
Chapala

ITS Chapala

H. Ayuntamiento de
Chapala

ITS Chapala

Servicios Integrales
Econdmicos del Lago

anterior, concluyeron satisfactoriamente su residencia.

Visita a Empresas:

Residencia Profesional el semestre

En el semestre actual se planearon 25 visitas a empresas, de la cuales 9 son de area de
ingenieria industrial, 1 Ingenieria Mecatrénica, 4 Ing. en Gestion Empresarial y 11 de Ingenieria en
Sistemas Computacionales, estas visitas se realizaran durante el transcurso del semestre.

PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
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Oferta Educativa:

Se realizd, durante la primera semana del mes de agosto la Reunién Nacional de Consolidacién
de la nueva carrera, teniendo como resultado los elementos del programa de estudios que pueden
ya ser ofertados dentro del Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica.

Nuevo Programa de Estudio: Ingenieria en Animacion Digital y Efectos Visuales

Clave: IAEV-2010-238

Objetivo General: Formar profesionistas capaces de adaptar, desarrollar y aplicar
recursos tecnolégicos en la producciéon de animacién y efectos visuales, impulsando la tecnologia
para responder a los desafios de las industrias de la animacion digital y los efectos visuales, en un
contexto global, multidisciplinario y sustentable.

Ingenieria en Animacion Digital y Efectos Visuales
IAEV-2010-238

Especialiad

28 28 29 29 29 29 is 11 59
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Especialidad:

Derivado del estudio de factibilidad que se realizé para determinar la pertinencia en el disefio de la
Especialidad dentro de la zona de influencia del Instituto, se disefio la misma para la Carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial; siendo:

Desarrollo de Negocios e Innovacion Tecnoldgica

Objetivo de la especialidad: Formar profesionistas integrales altamente competitivos que
desarrollen y reestructuren negocios para generar fuentes de empleo, contribuyendo asi al
desarrollo tecnoldgico de la region.

La especialidad cuenta con las siguientes materias:
6. Taller de Relaciones Publicas.
7. La Tecnologia y su Entorno.
8. Desarrollo de Nuevos Productos.
9. Decisiones Mercadoldgicas.
10.Taller de Destrezas Directivas.
11.Tramites Legales y Gestion del Financiamiento.

Grupos, Créditos y Materias:
Se elabor6 la planeacion de las materias por grupos que se ofertan en el semestre actual, asi
como la asignacion de los mismos entre el cuerpo docente como se muestra a continuacion:

Carrera Materias  Grupos Créditos HT HP

Ingenieria Electronica 21 4 1452 58 42
Ingenieria Industrial 36 6 4779 78 78
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Ingenieria Mecatronica 6 1 861 9 16
Lic. en Administracién 7 1 1004 16 19
Ing. en Gestion Empresarial 48 8 6209 112 118
Ing. Sistemas 37 9 3934 78 88
Computacionales
Ing. en Animacién Digital y 6 1 621 13 15
Efectos Visuales

Total 161 30 18860 364 376

Horas Frente a Grupo y de Apoyo a la Docencia:
La siguiente tabla muestra la relacion de horas que se ejercen en el semestre actual, para
complementar las actividades de los docentes y alumnos en su formacion integral:

Area Frente Investigacion Residencia Tutorias Atencién Vinculacion Academia
grupo vy Desarrollo profesional a
Alumnos

Ciencias Basicas 121 25 3 4 0 12 6
Economico 266 0 27 9 2 40 3
Administrativo

Electronica 77 10 12 5 12 5 3
Industrial 175 10 30 4 8 6 6
Sistemas 132 54 24 5 0 21 6
Computacionales

Mecatronica 25 0 0 0 0 0 0

Total 796 99 96 27 22 84 24

Horas totales ejerciéndose semanalmente en el semestre Agosto 2012 — Enero 2013: 1148.

INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

En la primera semana del mes de octubre, el Instituto se incorpor6 a H. Academia Estatal de
Robdtica, estda asociacion la conforman ocho Instituciones de Nivel Superior del Estado de
Jalisco; éste cuerpo tiene como objetivos principales:

e Impulsar la Investigacion entre los OPD JAL-TEC,
e Promover la Robdética en los 3 niveles educativos,
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e Asi como la capacitacion y certificacion de su plata docente.

Para lograr que estas metas se cumplan y poder obtener los recursos que se requiere, se esta
participando en la Convocatoria de Fondos Mixtos “Fomix” que lanza el Conacyt; el cual tiene
como objetivo general formar desde los niveles basicos de educacion, el recurso humano con alta
preparacion tecnoldgica que requieren las industrias de Jalisco, vinculando en forma efectiva a las
Instituciones de Educacion Superior (IES), con planteles de secundaria y de bachillerato publicos y
privados, mediante la realizacién de proyectos de investigacion que resuelvan problemas de la
industria que tengan que ver con la aplicacion de hardware y software de robética, asi como con el
disefio de dispositivos Mecatrénicos, apoyado en la capacitacion y certificacion a profesores en
robdtica educativa y el equipamiento de Laboratorios de Robética en los planteles vinculados.

El proyecto contempla 4 lineas de Investigacion:

¢ Robot mévil para el control de torres de almacén,

¢ Robot mévil de uso agricola para el control de hierba,

e Almacén de suministro automatizado para un area de produccién con el modelo bajo
volumen-alta mezcla. Caso especial para manipulacion de piezas grandes en almacenes
verticales,

e Aplicacion de perfiles en diferentes trayectorias.

El Tecnol6gico de Chapala participara en las dos primeras lineas:

e Robot mévil para el control de torres de almacén 'y
e Robot mévil de uso agricola para el control de hierba.

Contemplando 2 docentes del areas de Ingenieria Electronica y uno de Industrial. El proyecto se
estara entregando el 30 de Octubre en la plataforma que sefiala la convocatoria. Las actividades
del desarrollo se pretenden iniciar el primer bimestre del afio préximo.

Lineas de Investigacion:

Para el proceso de acreditacidon, es necesario que el programa de ingenieria industrial cuente con
al menos dos lineas de investigacion y/o desarrollo tecnolégico, para poder definir la tematica de
ellas, se realizard un estudio de factibilidad que ayude a detectar las necesidades del sector
laboral, con el mismo se lograra definir la lineas de investigacion /o desarrollo tecnolégico y los
proyectos que las sustentaran.

Para ello se esta solicitando el apoyo del Centro de Investigacién en Mateméaticas (CIMAT) que

nos apoyara con una charla y asesoria para formular el estudio. Estas actividades se
desarrollaran en la segunda quincena del mes de octubre.

Proyectos:

PRODUCCION
‘ ‘ BT RELACIONADA CON:
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NOMBRE DEL FECHA | FECHA NOMBRE DEL NP | TEsis |pTlPrIPI
PROYECTO INICIO | TERMINA RESPONSABLE
Poseiddn. Control y monitoreo | Febrero | Agosto 0 .
de pozos de agua 2010 | 2012 90% Dr. Morris Schwarzblat y Katz 6 X X
Traductor de Lenguaje Agosto | Diciembre 30% MSC. Francisco Luis Juan 1 | x X
Subvocal 2009 2013 Barragan
Nuevas Tecnologias en Agosto | Diciembre 20% Ing. Miguel Angel Delgado > X
compresion de datos 2010 2013 Lépez
NP: Numero de participantes L: Licenciatura M: Maestria D: Doctorado PT: Patente
PR: Prototipo Pl: Producto con la Industria

Estatus de proyectos:

1. Poseidon. El proyecto se encuentra en pruebas y tiene un retraso en la entrega por las
pruebas de integracion y el cambio de Gobierno Municipal para su validacion y liberacion.

2. Traductor. En el semestre actual se estdn dedicando cerca de 8 horas para definir el
algoritmo y los sensores a utilizar dentro de las caracteristicas del argumento tedrico
propuesto.

3. Compresién. Dos profesores realizan calculos matematicos de los algoritmos elegidos para
implementarlos en dispositivos electronicos que se estan disefiando, se le invierten cerca
de 15 horas semanales a realizar estas tareas.

Proyectos Adicionales en vinculacion con otras empresas e instituciones:

e “Aplicacion Interactiva Especializada en Fisioterapia para Rehabilitacién, utilizando
Tecnologia Kinect de Microsoft”, dicho proyecto tiene por objeto transformar e innovar el
método tradicional de la rehabilitacidn fisica mediante tecnologia Kinect, esto es, mediante
un sistema de captura de movimientos por medio de una cmara conectada a la
computadora que estara validando los ejercicios desarrollados por el paciente a lo largo de
su sesion de rehabilitacion, la cual estara acompafiada de divertidas actividades que
ayudaran a que los ejercicios sean de mas a menos. Dicho proyecto se desarrolla en
conjunto con la empresa Kaxan Media Group y la Universidad del Valle de México.

e “Orion, Cazador de Conocimientos”, tiene como objetivo mejorar los indices de
reprobacion y de eficiencia terminal; ademas, de generar un banco de recursos didacticos
interactivos como objetos de aprendizaje basados en Kinect y la tecnologia de los
videojuegos 3D, en las materias que presentan altos indices de reprobacion y que
habitualmente manejan contenidos tematicos complejos y de mucha dificultad para los
alumnos de educacion superior, se trabaja en conjunto con el ITS de Zapotlanejo.

EXTENSION Y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

Evento Nacional de Innovacién Tecnoldgica:
Del 04 al 07 de Septiembre del afio en curso, se llevé a cabo la 2da. Edicion del Evento Nacional
de Innovacion en su Etapa Regional de la Zona llI; teniendo como participacion un total de 22
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proyectos de alumnos inscritos en 17 diferentes tecnolégicos entre federales y descentralizados
que conforman dicha zona.

e, T
Biop 3 O

El proyecto “Humanolo” de nuestro Instituto, recibié la invitacion para participar en la Etapa
Nacional de este evento, por lo que, alumnos y asesores volveran a competir en la Ciudad de
Aguascalientes del 20 al 23 de Noviembre del 2012.

Concursos The Freescale Cup Intelligente Car Racing México 2012:

Se continva trabajando en el disefio de los tres prototipos para el concurso “The Freescale Cup
Intelligente Car Racing México 2012”; la Empresa organizadora Freescale, realiz6 cambios en
la fecha del concurso del evento, la cual se realizard del 30 de noviembre al 01 de diciembre del
presente afio, el acontecimiento contempla la participacion de mas de 40 Universidades, tanto
publicas como privadas de todo el pais.

ACREDITACION DE CARRERAS

Acreditacion Ingenieria Industrial:

A la fecha, se cuenta con un avance del 65% en la elaboracion de la autoevaluacion que
comprende las 10 categorias de analisis que establece el CACEI, como resultado del progreso se
detectaron cinco indicadores minimos indispensables que el programa no cubre:

Herramientas de Cémputo,

Acervo Bibliografico,

Caracteristicas de Investigacion y/o Desarrollo Tecnolégico,
Vinculacion y Seguimiento de Egresados.

Por lo consiguiente, se solicito al érgano acreditador la ampliacion de la fecha de evaluacion para
el primer semestre del 2013; planeando lograr cubrir los indicadores antes mencionados, a través
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de una serie de acciones y actividades que ayudaran a cubrir antes de concluir con la
autoevaluacion final.

PERSONAL ACADEMICO

Plantilla Actual:
La informacion de los docentes que se presenta a continuacion es citada por academias:

Academia Docentes
Sistemas Computacionales 7
Industrial 8
Electronica 5
Ciencias Basicas 6
Econdmico - Administrativas 15

Total 41

Contratacion de personal docente:

Para poder atender las necesidades del periodo escolar Agosto 2012 — Enero 2013, se realiz0 la
seleccion y contratacion de un docente para el area de Ciencias Econdmico-Administrativas y un
docente para el area de Sistemas Computacionales.

Carrera No. de No. de Actividad
Docentes Horas
C. Econémico
Administrativas g 1E FIENE & EUED
Ing. en Sls_temas 25 Frente a Grupo
Computacionales
Total 0 43 Frente a Grupo

Al nuevo personal docente, se le dio un curso de induccion acerca del Sistema de Gestidon de
Calidad, Ambiental e incorporacion al Sistema Educativo que ofrece nuestra institucion:
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En el transcurso del semestre anterior hubo baja de dos docentes por incumplimiento al Manual de
Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal Docente, un tercero por motivos laborales,

siendo los siguientes:

Actualizacién y Formacion Docente:

Academia

Baja de Docente

Ingenieria en Sistemas
Computacionales
C. Econémico-Administrativas ‘

C. Econdmico-Administrativas

Ing. José Jorge Hernandez Ochoa |

LCI. Georgina Palma y Meza
Morales )
' M.A. Roberto Ramirez Angeles

En el mes de julio y agosto se impartieron varios cursos para el personal docente en general y por

academias, en la tabla siguiente se presenta la relacién de los mismos:

Curso Instructor Fecha Participantes Dirigido a Horas Curso
Evaluacién en el
Modelo de Ing. Luis 02 al 06 de Personal
. ; - 36 30
Competencias Lopez julio Docente
Profesionales
Ac. de
Simulink Ing. Alfredo 09 al 13 de Electronica
) | £ 5 171 30
Torres Lopez julio y Ciencias
Basicas
Conocimiento A (©
+Tecnolodia= MA. Jorge 09 al 13 de 8 Econémico 30
ogia= Palmay Meza julio Administra
Innovacion
vas
Lic. Osiris
Capacitacion de Martinez 06 al 10 de 20 Personal 30
Tutores Lic. Mayra agosto Docente
Palos
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Curso “Evaluacion en el Modelo de Curso “Simulink”
Competencias Profesionales”

Festejo del Dia de la Secretaria:
Para festejar el dia de la Secretaria, se organizé un desayuno en el Restaurant “La Casa del

Waffle”, el dia 18 de mayo; al cual asisti6 personal del Instituto que funge ese cargo en compaiiia
del Director General, Subdirector Administrativo y Subdirectoras del Area Académica y de

Planeacion.
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Sistema de Gestion de Calidad:

En seguimiento con la problematica con la Casa Certificadora de ABS Solutions, la Direccion de
Institutos Tecnoldgicos Descentralizados establecid la encomienda de realizar un cambio de
organismo, para con ello del SGC de Multisitios continuard certificado; por ello, dentro del
desarrollo del verano se presentaron tres cotizaciones a los Directores Generales de los Institutos
gue participan en el grupo A y B de éste modelo, tomando la decision de trabajar con Systems
Certification LG, del cual se obtuvo nuevamente la recertificacion (No. De Certificado: QS-375.19-
MX).

Certificado 7 L

GL Systems Centification Certifica que la emprosa

Instituto Tecnologico Superior de Chapala
Libramiento Carretera Chapala y Ajijic No. 200, Chapala, Jalisco, C.P. 45900

Ha v ma 2 un sistemna de gestion, aplicable a
Disefio y i de Edu para programas de
Educacién Superior.

de Gestion de la orga: =
1 con los requisitos de la normativa:

LS < 3 o r
sido evaluado y se encuentra de o

iSO s001:2008

La validez
de la orga:

4 sujota a un del Sistema do Gestion
d con los requisitos de la norma menclonada. Lo anterior sord

Este certificado es valido del 19 de septiembre de 2012 hasta el 18 de septiembre de 2015
México D.F. 19 de Septiembre de 2012

GL Systems Certification Hub Mexico

Certificado No. QS-375.19-MX Alejandro Rios

Durante el mes de septiembre, personal del Instituto Tecnoldgico Superior de Apatzingan nos
apoyo con la realizacién de la auditoria interna a nuestro SGC, con la cual se obtuvieron dos No
Conformidades encaminadas al control de registros y comunicacién, las cuales se atiende en su
mayor brevedad y poder solventar las mismas para la proxima auditoria.

Sistema de Gestion Ambiental:
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En el mes de junio, tuvimos la segunda revision de las No Conformidades y Observaciones del
SGA, derivado del informe de la auditoria que se llevo a cabo los dias 12, 13 y 14 de diciembre
del 2011 por parte de la casa asesora.

Se realizaron las modificaciones, actualizacion, codificacion y adaptaciones necesarias a los
Procedimientos, para dar cumplimiento a las Normas, Leyes y Reglamentos que nos sefiala el
cuidado del medio ambiente.

Quedaron sélo dos pendientes y los cuales seran solventados el proximo 24 de octubre, dando
con ello a proceso de la preauditoria para la certificacion por parte de la Casa Certificadora,
buscando el andlisis de la mejor opcion.

PLANEACION, PROGRAMACION Y

PRESUPUESTACION

AGENDA ESTRATEGICA 2007-2012

De conformidad con la Ley de Planeacion vigente y las normas y principios basicos conforme a
los cuales se lleva a cabo la planeacién nacional y estatal de desarrollo, su encausamiento y en
funcidén de ésta, se procedié al andlisis de las metas plasmadas en el PIID 2007-2012 de este
Instituto.

Como resultado de la evaluacién al avance de las 28 metas que se propuso el Instituto en el
sexenio, tentativamente 5 de ellas no se alcanzan; actualmente se trabaja intensamente para que
al cierre de este ejercicio, se logren cumplir en su mayoria.

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE INNOVACION Y DESARROLLO DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE CHAPALA 2013-2018

A fin de establecer las metas para el 2013-2018, se trabajo en desarrollar un primer PIID
Institucional, el cual dar4 una primera pauta para establecer y constituir el rumbo de los objetivos y
proyecciones durante cada afo.

Se establecieron un total de 58 metas tentativamente, ya que es indispensable conocer los
objetivos especificos del Programa Sectorial de Educacion.

PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL “PTA 2013”
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL “POA 2013”
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De acuerdo a los lineamientos establecidos por el Gobierno Estatal y Federal, se procedio a la
elaboraciéon del PLAN DE TRABAJO ANUAL “PTA” y PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
“POA”, tomando como base un primer Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo del
Instituto Tecnolégico Superior de Chapala 2013-2018.

Se establecieron un total de 58 metas para el 2013 y una proyeccién presupuestal anual de:

FEDERAL ESTATAL INGRESOS TOTAL
PROPIOS
11,250,977.85 |  10,582,090.00 3,721,415.00 25,554,482.85 |

PROYECCION DEL CIERRE PRESUPUESTAL 2012
A continuacion se muestran las cifras oficiales del presupuesto del ejercicio actual por capitulo:

1000 2000 3000 4000 5000 TOTAL

16’539,160.67| 1'565,538.06 5'516840.45 247,500.00 2662,512.50 26’531,551.68|

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PTA'S 2012

Dando continuidad a la evaluacion y seguimiento de PTA'S correspondiente al ejercicios 2012, se
informa los resultados de la segunda evaluacion la cual corresponde al periodo de Mayo a Junio.
Es importante mencionar que se hizo una revision detallada de cada una de las metas, dando
como consecuencia los siguientes resultados:

INDICE DE NUmero de metas alcanzadas del PTA en el 40 90.90
METAS cuatrimestre
ALCANZADAS Numero de metas programadas del PTA 44
DEL PTA

RESTRUCTURACION DE LA PAGINA WEB DEL INSTITUTO

Hoy en dia, Internet es la via de comunicacion mas facil y econdmica de llegar a todo el mundo,
es por ellos que la mejor forma de brindar un servicio de calidad, es contar con un sitio web que
brinde imagen e informacion al instante:

Y
. l‘[b:() Ingenie,
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MASCOTA INSTITUCIONAL

Con la finalidad de crear la mascota institucional, que sirva como identidad y que represente a
nuestra institucion en actividades deportivas, culturales y sociales; y al mismo tiempo refleje la
mision, vision y valores de la institucion, se convoco a los jévenes inscritos a esta casa de estudio
a las participacion del disefio, recibiendo un total de 9 propuestas, siendo el ganador el “GATO
MONTES”

DOCUMENTOS NORMATIVOS Y ESTADISTICOS

Durante el ciclo escolar que se informa, el area de Planeacion realiz6 actividades y entrego
documentos normativos y estadisticos que muestran el progreso en la operatividad de esta
institucion. Entre estos destacan los siguientes:

e Avance de componentes y actividades FORSIPOA
e PRODET
e Anteproyecto del presupuesto 2013
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Acciones, logros, metas y retos

Control presupuestal

Indicadores institucionales basicos (Estatal y Federal)

Sistema Integral de Informacion “SlI”

Sistema de Informacion de Educacion Superior “911”

Analisis de Indicadores

Estructura de solicitud de viaticos y pasajes

Estructura Educativa Enero-Julio 2012

Avance Financiera

Reporte de Avance de Obra

Cédula de Informacion DGEST

Informe al Lic. Antonio Obregdén Torres de la Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la
Educacion en Jalisco “OSFAEJ”

e Fortalecimiento a la Investigacion en los Institutos tecnoldgicos Superiores 2006-2012

PATRONATO DEL ITS CHAPALA

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los alumnos, en particular de los que menos
tienen, el patronato otorgo en el semestre actual, un total de 22 becas (Once econdémicas, diez
alimenticias y una de transporte). Dichos apoyos se han brindado en base a estudios
socioeconémicos realizados, siendo el principal objetivo del Patronato que los jovenes continden
su educacion.

Nombre Tipo de Beca Monto Carrera
Méndez Mora Ma. Susana 1,600.00 I.G.E.
Monserrat Ma. Guadalupe 1,600.00 I.G.E.
Beltran Ramos Mariana 1,600.00 I.G.E.
Mendoza Bejines Cesar Everardo 1,200.00 LI
Salcedo Quevedo José Joel 1,200.00 I.I.
Lépez Meraz Elia Marisela Econdmica 1,200.00 I.G.E.
Ma. Cristina Jasso Fonseca 1,200.00 I.S.C.
Vargas Ramos Daniel 1,200.00 LI
Rayo Aceves Luis Radl 1,200.00 I.G.E.
Marquez Gurrola Edgar 1,200.00 I.S.C.
Gallardo Almaraz Gabriela del Rocio 600.00 I.G.E.
Hernandez Rodriguez Armando I.LE.
Comparan Martinez Jorge Antonio L.l
Estrada Ramirez Karla I.G.E.
Vidaurri Hernandez Omar L.l
Hernandez Quevedo Mayra Elizabeth Alimenticia 30.00 Diarios I.G.E.
Padilla Sanchez Angel Josué LE.
Garcia Castellanos Amaury Antonio I.E.
Ornelas Lépez Julio Jordan LI
Meza Fajardo Juan German LI
Flores Hernandez Priscila I.S.C.
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Raya Sotelo Marcela Nataly | Transporte 50% LI |

Asi mismo se recibe de Carmen Ewens, de la comunidad extranjera un donativo mensual de
500.00, en lo que va del afio se ha recibido un total de $4,500.00

VINCULACION Y DIFUSION

SERVICIO SOCIAL

En el ciclo Agosto 2012-Enero 2013, se registrador 47 estudiantes para realizar su servicio social,
dividido en las siguientes carreras:

Alumnos Carrera
3 Ingenieria en Sistemas Computacionales
30 Ingenieria Industrial
4 Ingenieria Electronica
10 Licenciatura en Administracion

Las instituciones donde prestan su servicio social son:

Centro de Estudios Tecnoldgicos en Aguas Continentales (CETAC)
Instituto Estatal para la Educacion de los Adultos

IFE Instituto Federal Electoral

Instituto Tecnoldgico Superior de Chapala

Instituto Nacional de Migracion

Escuela Secundaria General No.34 Ramiro Fierros Contreras
Escuela Secundaria José Vasconcelos #1

Escuela Primaria Nicolas Bravo

Preparatoria Regional de Chapala.

H. Ayuntamiento del Salto

Instituto de Formacion para el Trabajo del Estado de Jalisco
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H. Ayuntamiento de Chapala

Niflos Incapacitados del Lago A.C.

Sistema Municipal de Agua y Alcantarillado de Chapala
Registro Civil No.5

Escuela Urbana J. Jesus Gonzales Gallo

H. Ayuntamiento de Tonala

VISITAS INDUSTRIALES
En semestre actual se solicitaron 26 visitas, de las cuales se han confirmado 9 de ellas, se espera
en estos proximos dias sea ratificada las restantes, a continuacion se detalla las dependencias:

INTEL GUADALAJARA

DAWCONS ENTERPRISE SOFTWARE SOLUTIONS
CENTRO DE SOFTWARE GDL
SIAPA PLANTA DE TRATAMIENTO RIO BLANCO
LECHERA GUADALAJARA SELLO ROJO
PRODUCTOS SANE DE CHAPALA
HIDROELECTRICA VALENTIN GOMEZ FARIAS
EMERGYS MEXICO

SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO CENTRO

DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
CASA CUERVO TEQUILA LA ROJENA

BANCO DE PROYECTOS DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

Se fortalecié y ampli6é el banco de proyectos para nuestros alumnos, en cada una de las carreras
de Ingenieria en Sistemas Computacionales, Electrénica, Industrial y Licenciatura en
Administracién, a continuacion se detallan algunos de ellos:

Instituto Jalisciense de Cancerologia
Continental

The Lake Chapala Society

CAREINTRA

CINVESTAV

Emerson Climate Technologies

Céamara de Comercio Delegacion Chapala.
Inmobiliaria el Tépalo S.A. de C.V.

CONVENIOS
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En el periodo comprendido de Junio — Octubre del presente Sgﬁmo, se han firmado 5 convenios de
colaboracion con el sector privado y publico, con el objetivo de garantizar una vinculacién ITS
Chapala-Empresa, asi como el maximo aprovechamiento en practicas profesionales, visita a

empresas, estadias técnicas e investigacion, intercambio y cooperacion, con las siguientes
dependencias:

TYCO Valves & Controls de México.
Instituto Tecnoldgico de Jiquilpan.
TAHAWI SPA.

Grupo Gollet Electronics.

Adrian David Gonzalez (GOMAR).

Cabe sefalar que con el Instituto Tecnoldgico de Jiquilpan se logré el convenio de colaboracién
para tener un cableado convergente que incluye la restructuracién de cableado para servicios de
voz y datos, teniendo como objetivo buscar la confiabilidad y estabilidad de los servicios de red en
el area administrativa y servicio al alumno, actualmente se lleva un avance del 80%.

EDUCACION PARA TODOS

Como parte de los deberes que tiene el instituto al ofrecer Educacion Superior Tecnoldgica,
también se ha preocupado por el rezago educativo, creando un punto de encuentro de educacion
para adultos en nuestras instalaciones. La funcién principal es dejar el vinculo abierto para enviar
semestre a semestre alumnos de servicio social a brindar la oportunidad para que mas personas
terminen su primaria y secundaria, actualmente 12 alumnos se encuentran en este programa
divididos en productividad, servicio social y aplicacién

THE GLOBAL GREEN FORUM

El dia 27 de Septiembre del afio en curso en la Secretaria de Educacion Jalisco (SEJ) se llevd a
cabo la reunion de seguimiento para el Marco del “The Global Green Forum” donde se coordinaron
las diferentes instituciones que son parte del sistema para la organizacion y desarrollo del forum.

El ITS Chapala participara con la asistencia de alumnos del plantel en las diferentes conferencia,
talleres y sean parte de este gran evento que dara inicio los dias 30 y 31 en la Expo Guadalajara.
JALTEC
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Asi mismo se trabaja en conjunto con JALTEC para lograr una mayor difusion del Sistema
Universitario Tecnoldgico de Jalisco, como una primera fase se participd en la grabacion de un
video promocional en donde se entrevisto a alumnos, egresados y docentes destacados, asi como
también la grabacion de nuestras instalaciones.

CAMPANA CRUZ ROJA
En la campafia 2012 de Cruz Roja, el ITS Chapala apoy6 con el boteo de alcancias, venta de
pulseras y calcomanias alusivas a dicha accion, las cuales se entregaron a diferentes grupos para
la captacion de recursos.

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES E INNOVACION

TALLERES CULTURALES, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS.

En el semestre agosto 2012 — enero 2013, se imparten 17 talleres, deportivos, culturales y
recreativos, ademas de dos talleres adicionales a los alumnos de séptimo y noveno semestre
correspondientes a Motivacion, Superacion y Desempefio Personal, impartidos por la Psic6loga
Damaris Lugo Castan y el Psicologo Pablo Rojas Mufioz; se cuenta con matricula inscrita de 344
alumnos de 688.

No. Nombre del Taller Asistentes
1 Edicion de video 21
2 Ingles Basico 27
3 Reciclaje de Papel Artesanal 26
4 Pintura y Ceramica 26
5 Volei-Bol 18
6 Ajedrez 24
7 Banda Sinaloense 8
8 Periodismo 21
9 Tae Kwon Do 23
10 Proteccién Civil 25
11 Disefio 3D Integral 20
12 Banda de Rock 5
13 Fut-Bol 47
14 Oratoria 7
15 Escolta 11
16 Rondalla 5
17 Basquetbol 19

Adicional Lic. Damaris 7

EVENTO NACIONAL DE INNOVACION TECNOLOGICA
Los dias del 4 al 7 de septiembre se llevo a cabo el Evento Nacional de Innovacion Tecnolégica
2012, en su Etapa Regional de la Zona lll, en donde se evaluaron los proyectos de forma
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presencial y la exposicidon de los prototipos, ante un jurado integrado por un representante del
tecnologico, uno del gobierno municipal y otro del area de comercio desinados por parte del
DGEST.

El Instituto participo con dos proyectos en la categoria de productos, con un total de 10 alumnos y
4 docentes como asesores, llevando por nombre:

7. HUMANOLO
8. AQUA-SYSTEM

Pasando a la Etapa Nacional con mencién Honorifica el Proyecto HUMANOLO

PARTICIPACION EN EVENTOS CIVICOS.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Chapala tuvo a bien participar con una comitiva de 570
alumnos(as) en las diferentes ceremonias y actos civicos tanto internos como externos,
fomentando en nuestros alumnos una cultura civica y de respeto a nuestros simbolos patrios.

ACTOS CiVvICOS

Agosto 31 Apertura del Ciclo Escolar 2012-2013.
Presidencia Municipal de Chapala.
Septiembre 10  Bienvenida a los alumnos del ITS Chapala.

Auditorio Robert Kleffel.

13 Honores a los Nifios Héroes. Monumento a los
Nifios Héroes.

16 Desfile-Conimsilenas ion de

[ ANE
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Actualmente se apoya a 6 proyectos para su Incubacion en el desarrollo, asesoramiento y
proceso de incubacion de los siguientes proyectos los cuales se denominan:

DICHA

SKY LIGHT

ECO-LLANTA

GREEM BUMP

SISTEMAS DE AUTOMATIZACION PARA EL AHORRO DE ENERGIA
PERSIANAS AUTOMATIZADAS DECORATIVAS
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En el taller de emprendurismo se da la imparticibn y seguimiento a 18 alumnos participantes,
aplicando las herramientas teoricas necesarias en el desarrollo de su proyecto, con el objetivo de
desarrollar las competencias que los hagan ser emprendedores.

Participacion en la convocatoria de Innovacion publicada por el ITS de Chapala,
asesorando 3 proyectos de tecnologia KINECT, y elaborando su plan de negocio, ademas
de apoyar la gestion ante el IMPI del registro de HUMANOLO.

Lanzamiento de convocatoria para asesores en emprendurismo con la finalidad de
incorporar al personal docente y administrativo a las tareas del Centro de Emprendurismo e
Incubacioén, donde participaran 3 docentes y un administrativo.

Gestidon y obtencion de BECA para la asistencia y participacion en el evento Jalisco Innova,
organizado por la SEPROE y SEJ, valor de la BECA $15,000.

Asistencia y participacion en el evento Jalisco Innova; para obtener la certificacion del
Centro de Emprendurismo e Incubacion por parte del organismo internacional NBIA
(National Business Incubation Association)asesorando 3 proyectos de tecnologia KINECT, y
elaborando su plan de negocio.

Mejora de las actividades dentro del Portal Virtual haciéndolo més interactivo al usuario.
Asesoramiento contindo con personal de la SEJ, con el fin de prestar los servicios de la
mejor forma posible.

ASUNTOS DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

Durante el ejercicio que se informa se realizaron las actividades de coordinacion y
supervision correspondientes a la Subdireccién Administrativa.

Se participd en las sesiones del Comité de Adquisiciones del ITS Chapala y del Comité
Interno de Adquisiciones y Servicios en los procedimientos de concursos para las
adquisiciones y servicios requeridos por las diversas areas de la Institucion.
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e Con los recursos recibidos, estatales, federales e ingresos propios, se atendio
oportunamente el pago de ndminas, adquisiciones y servicios requeridos para cubrir las
necesidades del Tecnoldgico.

e Se continud trabajando en las acciones de mejora en los procesos del Sistema de Gestion
de Calidad correspondientes al Area, asi como en la implantacién del Sistema de Gestion
Ambiental y del Modelo de Equidad y Género.

e En el mes de Julio 2012 fue auditado el instituto con respecto al Sistema de Gestidn
Ambiental por parte del Asesor-Capacitador, obteniendo como resultado 9 observaciones,
mismas que se estan en proceso de solucion.

e Se integraron y revisaron los Estados Financieros tradicionales utilizando el sistema
compag-i en tiempo y forma a las dependencias que lo solicitan este reporte esta al 31 de
septiembre del 2012, quedando pendiente de emitir los Estados Financieros del sistema de
contabilidad bajo las normas de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, esta
informacion esta con fecha de corte a agosto 2012.

e Se asistid a las reuniones bimestrales de trabajo la Secretaria de Administracion, para
conocer criterios Administrativos, asuntos tratados con diversas Dependencias. El asunto
mas relevante de esta agenda es el proceso de entrega recepcion 2013 por cambio de
administracion del Organismo.

e En el mes de septiembre 2012 se pago6 una quincena adicional al personal administrativo y
se entreg6 al personal docente los vales de despensa por el equivalente a una quincena
adicional de sueldo como gratificacion por el dia del servidor publico.

RECURSOS HUMANOS

e Durante el periodo que se informa la plantilla de personal administrativos cuenta con 54
plazas autorizadas de las cuales 52 se encuentran ocupadas y el resto vacante, también se
tiene una plaza de intendencia, bajo contrato por Servicios Personales.

e En relaciéon a la plantilla de personal docente, a la fecha se cuenta con 45 docentes,
quienes se encuentran bajo contrato individual de trabajo por tiempo determinado.
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CAPACITACION

Con el proposito de continuar apoyando al personal del Instituto en su desarrollo de
habilidades y competencias en el ambito personal y profesional, se ofrecieron

herramientas para la mejora continua, a través de los siguientes cursos y apoyos de
capacitacion:

CAPACITACION PERSONAL
Conocimiento + Tecnologia = Docente
Innovacién
Actualizacién SIMULINK Docente
Capacitacion para Tutores Docente
Apoyos del 25% al personal, en las Administrativo

colegiaturas de Licenciaturas y
Bachillerato Semiescolarizado.

Formacién de Autoras y Auditores Administrativo
Internos del MEG.
Revision por la Direccion del SGEG Administrativo

Es importante sefialar que se convocé a todo el personal que desee continuar su
preparacién y/o superacion personal y/o profesional, a solicitar el apoyo para estudios de
maestria, en dicha convocatoria se establecieron lineamientos y requisitos a cubrir por
parte de los interesados, hasta el momento el Instituto ha recibido dos solicitudes por
parte de personal docente y la convocatoria estara abierta de manera permanente.
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MODELO EQUIDAD DE GENERO

Modelo
.I. & Ecagelii

de GENERO

e Continuando las actividades para obtener la certificacion en el Modelo de Equidad de
Género, se acudio al las Instalaciones del Instituto Tecnoldgico de los Mochis Sinaloa
durante los dias 3, 4 y 5 del mes de septiembre, donde se impartieron los cursos
Formacion de Auditoras y Auditores Internos del MEG y Revision por la Direccion del
SGEG.

e Politica de Equidad de Género “El SNEST establece el compromiso de promover la
igualdad de oportunidades en el acceso y promocion al empleo, la prevencion de
hostigamiento sexual y la no discriminacion entre hombres y mujeres; a través del
desarrollo de acciones afirmativas y/o a favor del personal, con el propésito de mantener
un ambiente de trabajo armonioso y favorecer la equidad de género”.

e En estos momentos ya se encuentra plenamente constituido el comité de Equidad de
Geénero del Instituto Tecnoldgico Superior de Chapala y por ende los subcomités.

Direccion
General

Coordinador de
Equidad de Comité Central

Género de Equidad de
Género.

Subcomité de Subcomite de Subcomite de
sencibiilzacion de planeacién, evaluacion, comunicacion, vida
género y capacitacion. seguimiento y mejora. laboral y familiar.

Subcomite de quejas y
denuncias.

e Se encuentra ya instalado el buzon de quejas y denuncias de acoso sexual y discriminaciéon
y se dio a conocer al personal del Instituto ambos procesos asi como el formato a llenar
para la realizacion de quejas y denuncias.
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Se realizé el Informe Técnico Diagnéstico Inicial el cual arroja los indices de: Segregacion
Ocupacional, Dispersion Salarial y Hostigamiento Sexual.

El indice de segregacion ocupacional puede tomar cualquier valor comprendido entre
0y 1, y cuanto mas alto sea el valor (mas cerca a 1) mayor grado de segregacion
ocupacional. Cuando el indice es = 0, no existe segregacion ocupacional, 6 sea los
hombres y las mujeres se encuentran distribuidos en las mismas proporciones entre
las ocupaciones.

INDICE ITS CHAPALA 0.51 (podemos observar que en nuestro Instituto tenemos
segregacién ocupacional, esto es, no nos encontramos distribuidos en las mismas

proporciones, existen mayor nimero de hombres que de mujeres, especificamente
en el personal Docente).

SEGREGACION OCUPACIONAL

PLANTILLA Hombres Mujeres TOTAL

2012

Total 59 38 97
Personal 22 31 53
Administrativo
Personal 37 7 44
Docente
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Mujeres, 38

Hombres, 59

e En lo que respecta al indice de Dispersion Salarial el Instituto se encuentra en 0 ya
gue nuestros sueldos se encuentran establecidos y definidos por un tabulador e igual
puede ganar lo mismo un jefe que una jefa, un intendente que una intendente, un
director que una directora etc.

e Se aplico a todo el personal la encuesta “Encuesta sobre Hostigamiento Sexual”
que marca el propio sistema y los resultados fueron los siguientes.

REACTIVOS PORCENTAJE %
Contacto Fisico No deseado 6.42
Miradas morbosas 0 gestos sugestivos que le incomoden 6
Burlas, bromas, comentarios o preguntas incOmodas sobre su 4.5
vida sexual o amorosa
Piropos o comentarios no deseados acerca de su apariencia 3.75
Cartas, llamadas telefénicas o0 mensajes de naturaleza sexual 1.17
no deseadas
Presion para aceptar invitaciones a encuentros o citas no 1.16
deseados fuera del trabajo
Exposicion de carteles, calendarios y pantallas de 5
computadoras con imagenes de naturaleza sexual que le
incomoden.
Amenazas que afecten negativamente su situacion en el 0
trabajo si no acepta las invitaciones o propuestas sexuales
Castigos, arrestos, suspensiones, cambio de adscripcién, 0
actividades que no competen a su ocupacion o rango u otras
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...... mo
medidas disciplinarias al rechazar las proposiciones sexuales
Presion para tener relaciones sexuales 0
Intento de violacién ‘ 0
0

Violacién

Es importante sefialar que el Informe Técnico Diagnostico arroja algunos otros indices tales como

Datos relacionados de Escolaridad y Género

ESTUDIOS Y NIVEL ACADEMICO TOTAL TOTAL GRAN
HOMBRES MUJERES  TOTAL
59 38 97
SIN ESTUDIOS 0 0 0
PRIMARIA 3 1 4
SECUNDARIA 6 2 8
PREPARATORIA/EST. TEC. 2 10 12
UNIVERSITARIOS 33 22 55
POSGRADO 15 3 18

NIVEL DE ESTUDIOS

TOTAL MUJERES m® TOTAL HOMBRES

POSGRADO

3
—___Bb
22

UNIVERSITARIOS
A 33

PREPARATORIA/ESTUDIOS TECNICOS 10

SECUNDARIA

PRIMARIA
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Datos relacionados a la edad y género

PERSONAL DEL ITS CHAPALA TOTAL TOTAL
HOMBRES MUJERES

MENOS 20 ANOS 0 0
DE 20 A 25 ANOS 2 4
DE 26 A 35 ANOS 26 26
DE 36 A 44 ANOS i\ 7
DE 44 A 54 ANOS 9 1
55 O MAS ANOS 10 0

59 38

30

25

20

15 = TOTAL HOMBRES

TOTAL MUJERES
10
5 I I
0 T - T T T T 1

MENOS20 DE20A25 DE26A35 DE36A44 DE44A54 550 MAS
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

¢ Nos encontramos realizando reuniones de sensibilizaciéon con el personal y al mismo tiempo
se les ha dado a conocer el Sistema de Gestién de Equidad de Género, su politica,
procedimientos, alcance, objetivo etc.

e Se conformé el Comité y Subcomités de Equidad de Género, se les notificaron los
resultados del Informe Técnico Diagnostico Inicial, al mismo tiempo se les creo conciencia
de la importancia del valor del respeto, para disminuir el indicador de hostigamiento sexual
y por ultimo se les hizo hincapié en utilizar e incluir en todos nuestros escritos el lenguaje
incluyente no sexista.
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AMBIENTE DE TRABAJO

Con el proposito de tener una perspectiva del ambiente de trabajo en el Instituto, se aplicé la
primer encuesta 2012, se realiz6 el concentrado de respuestas y se le dio a conocer al comité de
calidad.
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El propio sistema de Gestién ISO 9001:2008 establece que para determinar.

e ACCIONES CORRECTIVAS SE CONSIDERARA UN PUNTAJE DEL RANGO ENTRE 0 A
20 PUNTOS

e ACCIONES PREVENTIVAS SE CONSIDERARA UN PUNTAJE DEL RANGO ENTRE 21 A
30 PUNTOS.

e ACCIONES DE MEJORA SE CONSIDERARA UN PUNTAJE DEL RANGO ENTRE 31 A 50
PUNTOS

Como podemos observar el resultado general el Instituto se encuentra entre la puntacion de 31 a
50, 38.11 para ser exactos, procediendo a levantar acciones de mejora que ayuden a continuar
bajo ese rango o mejorarlo.

Acciones de mejora y acuerdos tomados por el Comité de Calidad:

e Adecuar la luz con las lamparas disponibles en los cubiculos docentes

e Considerar en el POA 2013 la adquisicion de ventiladores para cubiculos docentes

e Se comisiona al departamento de servicios escolares para identificar y surtir el material
basico faltante para todos los botiquines médicos existentes en este Instituto
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e Realizar reunién con el departamento de Servicios Generales a fin de acordar horarios de
trabajo cerca a las aulas.

RECLUTAMIENTO SELECCION, CONTRATACION Y PROMOCION

Durante el periodo que se informa, se realizaron las siguientes contrataciones.

NOMBRE CATEGORIA
Romero Vela José Angel Administrativo (Laboratorista)
Ramirez Angeles Carlos Docente (Area Econdémico Administrativa)
Oliva Amezquita Luis Edgar Docente (Area de Sistemas)
Vidrio Oliva Ricardo Docente (Area de Talleres)
Aguirre Curiel Gerardode la T. Docente (Area Econémico Administrativa)

Cabe sefialar que también en este periodo se realiz6 la baja de dos trabajadores docentes por no
acreditar la evaluacion al desempefio docente.

REMUNERACIONES Y PRESTACIONES

Se realizaron los calculos, oficios y néminas para la aplicacion de los siguientes pagos:

Ndéminas Quincenales

Guarderia

Ayuda para utiles escolares

IMSS

Pensiones del Estado

SEDAR

Prima de antigledad

Estimulo por el dia del Servidor Publico

Vales de despensa para personal Docente
Curso de Verano
Curso Propedédutico, entre otros

ASUNTOS VARIOS
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Se dio inicio a una nueva residencia de 3 alumnos de Instituto Tecnologico Superior de
Chapala la cual dejara como producto y resultado final un manual de bienvenida
Institucional y Oficial, asi como manuales de procesos y procedimientos para la operacion
interna del area administrativa.

Dio inicio el Semestre Agosto 2012-Enero 2013, se realizaron las modificaciones
correspondientes en ndmina y se realizaron todos los contratos del Personal Docente.

Se otorgaron nuevos uniformes a todo el personal.

FINANZAS

Estados Financieros Se presentaron ante las autoridades que los requieren en los
primeros diez dias del mes siguiente. Cabe sefialar que con la finalidad de dar cumplimiento
a la entrega de dicha informacion se esta trabajando con dos sistemas contables, en uno
nos permite ir al corriente con la captura de los movimientos que se generan dia con dia; y
con el otro hemos podido avanzar hasta el mes de agosto para cumplir con las obligaciones
gue sefala la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Néminas
Se pagaron en tiempo y forma las néminas correspondientes a las quincenas ordinarias del
01 de Junio al 30 de septiembre de 2012.

Asi mismo, se realizd6 el pago del Estimulo al Servidor Publico conforme al acuerdo
DIGELAG/ACU 07/2007 emitido por el C. Gobernador del Estado de Jalisco de fecha 15 de
agosto 2007 aun vigente, por el equivalente a 15 dias de salario al personal administrativo
activo al dia 28 de septiembre de 2011. De igual forma, se realizé el pago de vales de
despensa al personal docente en base a los lineamientos del Servidor Publico. Cabe
seflalar que ambos pagos fueron autorizados mediante acuerdos S.0.31.03.11 vy
S.0.31.04.11 de la XXXI Reunion Ordinaria de 2011 de la H. Junta Directiva de fecha 10 de
Agosto.

Los impuestos retenidos por conceptos de Impuesto Sobre la Renta, asi como las
deducciones relacionadas con Pensiones del Estado y Sedar se pagaron en tiempo y
forma; por lo que respecta a las cuotas patronales del IMSS fueron liguidadas conforme lo
sefala la Ley.

Conciliaciones bancarias En este periodo el Instituto cuenta con cuatro cuentas de
cheques y una cuenta de inversion, mismas que han sido conciliadas sin ninguna
observacion.

Depdsitos por ingresos propios Se han efectuado en tiempo y forma los depdsitos por
ingresos propios, de los cuales se han pagado los honorarios de los maestros que estan
impartiendo cursos especiales como el de inglés.

Viaticos y Pasajes Se han pagado y finiquitado el 100% de los oficios de comision.
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e Activo Fijo A la fecha del presente informe se tienen registrados los activos fijos propiedad
del Instituto.

Cabe sefalar que se han realizado las depreciaciones al 30 de Septiembre de 2012.
e Ley General de Contabilidad Gubernamental Actualmente se esta trabajando con el
nuevo sistema que se adquiri6 denominado “Sistema Automatizado de Contabilidad

Gubernamental” SACG, en el cual se lleva un avance de informacion contable-presupuestal
al 31 de agosto del presente afio.

e ESTADOS FINANCIEROS

SERVICIOS GENERALES

El proposito de mantener y conservar el equipo y la Infraestructura en las mejores condiciones de
operacion que requiere el personal docente y administrativo en la basqueda del logro de sus
objetivos y que se requieren en el servicio educativo asegurando los estandares que nos marca el
Sistema Gestion de Calidad en la oficina de servicios generales, enseguida se mencionan algunas
de las actividades mas significativas realizadas en el periodo que se evalla.

e Para la prevencion de infecciones en las fosas sépticas se vertio para el tratamiento
del agua residual 60 mililitros de Septiboss programado cada mes.

e Para control vehicular del Instituto se implemento la portacion de gafetes para
identificacion de vehiculo por administrativo, docente y alumno, junto con el registro
de cada vehiculo.

e Adecuaciones para oficina sindical y atencion a los alumnos en caja y escolares.

e Recarga de extintores.

e Cambio de cristales filtra sol de 6 mm y trasparentes en las diferentes areas como
aulas, laboratorios y auditorio.

e Reparacion y cambio en pisos del Auditorio- Cafeteria.

e Se realizaron las requisiciones de acuerdo a los mantenimientos programados y
servicios solicitados, asignandolas al personal técnico de mantenimiento o
contratando los servicios de manera externa.

Los mantenimientos preventivos programados y/o correctivos dentro del periodo que se informa,
se cumplieron como se refleja en la siguiente tabla:

PREVENTIVOS 2012

MAYO A SEPTIEMBRE |
PROGRAMADOS REALIZADOS CORRECTIVOS ‘

ELECTRONICA 58 58 0 100%

CIMY TALLER 32 32 0 100%
PESADO
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INFRAESTRUCTURA | 45 45 100% |
METROLOGIA | 28 28 100% |
SISTEMAS | |
TOTAL | 163 163 5 |

A continuacién se mencionan los mantenimientos mas relevantes que se efectuaron en el periodo
de Mayo-Septiembre 2012, los cuales se describen por numero de orden, tipo de servicio o
descripcion del trabajo.

N° DE ORDEN DE TIPO DE SERVICIO

TRABAJO

0039-12 Orden de trabajo de Inspeccién, reporte y/o recarga de en
extintores de CO2.

0042-12 Herrajes, equipos de mobiliario, muebles e inmuebles.

0045-12 Revision y/o reparacion o cambio de fusibles y limpieza de
filtros en equipo electrénico.

0152-11 CIM vy taller pesado Limpieza de chasis y lubricacion de
componentes moviles.

0065-11 Servicios de los 10,000 Km. Y detallado en laminado y
pintura.

Se dio atencién por parte de Servicios informaticos y Servicios Generales a las diferentes areas
del instituto, con un indice de atencion a solicitudes de mantenimiento y servicio del 97% durante
el periodo que se informa.

SISTEMA GESTION AMBIENTAL

Rumbo a la certificacion del SGA se trabaja conforme a los procedimientos actualizados teniendo
en control, planeacién en el cumplimiento de los indicadores de Residuos Sdélidos no peligroso y
Residuos sélidos peligrosos, Control y concientizacion del procedimiento del uso racional de la
energia eléctrica, Control de agua y vertido de quimicos en laboratorios y preparacion y respuesta
ante emergencia.

Participacion en Macro Simulacro de Evacuacion en el Marco del dia Nacional de Proteccion Civil.
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Confinamiento de los residuos sdlidos como carton, PET, papel,

Asi mismo se esta trabajando en controlar los procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental
para el proceso de certificacion del SGA 1SO14000:2004.

Con apoyo de la CFE se analizé las cargas y estado que guarda la red de energia eléctrica,
descubriéndose que existe

COMPRAS
Con respecto a las adquisiciones realizadas durante el periodo de mayo a septiembre del 2012 se

realizaron un total de 18 procesos de adquisicidn y servicios por invitacién a por lo menos tres
proveedores, los cuales son:

PARTICIPANTE JUSTIFICACION No. DE MONTO PERIODO

ADJUDICADO TECNICA PROCESO CONTRATADO
MARTHA LUCIA REOS RECARGA DE 018/2012 $10,109.40 07 de mayo al
RUIZ EXTINTORES 30 de diciembre

2012
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JAIME ROMERO ADAPTACION DE 019/2012 $21,924.00 07 de mayo al
SAUCEDO CUBICULOS 30 de diciembre
2012
EMPRESA MATERIAL DIDACTICO 020/2012 $29,567.54 08 de mayo
PUBLICACIONES REP SA PARA PROGRAMA DE 2012 al 08 de
DE CV INGENIERIA mayo al 2013
INDUSTRIAL
IGNACIO A. DE TRATAMIENTO 021/2012 $172,956.00 11 de junio al
AGUINAGA MENDOZA ACUSTICO PARA EL 31 de diciembre
AUDITORIO DEL ITS 2012
CHAPALA
FABRICIO IVAN MATERIAL DE 022/2012 $44,494.12 07 de junio al
HERNANDEZ PROMOCION 30 de diciembre
VIRAMONTES INSTITUCIONAL 2012
LUZ ALICIA RAYGOZA UNIFORMES PARA EL 023/2012 $93,519.20 06 de Julio al
MUNGUIA PERSONAL DEL 31 de diciembre
INSTITUTO 2012
UNIVERSIDAD CURSO EVALUACION 024/2012 $15,660.00 21 de junio al
TECNOLOGICA DE EN EL MODELO DE 31 de julio 2012
JALISCO COMPETENCIAS
PROFESIONALES
ADRIANA CAZADERO TAPETES RIZO 025/2012 $24,792.63 10 de julio al 30
CORTES PERSONALIZADOS de diciembre
2012
CONSULTORES Y MATERIAL DE REDES 026/2012 $26,387.55 13 de julio al 30
ASOCIADOS EN de diciembre
TECNOLOGIA Y 2012
TELECOMUNICACIONES
SA DE CV
ASESORIA TELL ME 027/2012 $16,820.00 18 de Julio al
LAN WAN ASESORIA SA MORE 30 de diciembre
DE CV 2012
MIGUEL AGUAYO DE LA SEGUNDA COMPRA DE 028/2012 $19,024.00 25 de julio al 30
TORRE MATERIAL DE de diciembre
PROMOCION 2012
INSTITUCIONAL
GRUPO EMPRESARIAL PUBLICACION EN 029/2012 $24,000.00 25 de julio al 31
SOLO OFERTAS SA DE CV | PERIODICO DE NUEVA de agosto 2012
CARRERA
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SPOT EN RADIO

COMPRA DE DOS LAP-
TOP

ACTUALIZACION DE
LICENCIAS SOLID EDGE

EXPERTO EN
ANIMACION DIGITAL Y
EFECTOS VISUALES

EXPERTO EN GRAFICAS
COMPUTACIONALES

SEGUNDA COMPRA DE
MATERIAL DE RED
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25 de julio al 24
de agosto 2012

030/2012 $36,540.00

032/2012 $31,834.46 21 de agosto al
30 de diciembre
2012

033/2012 $22,968.00 20 de agosto al
30 de diciembre
2012

034/2012 $41,760.00 01 de
septiembre al
15 de enero
2013
035/2012 $69,600.00 01 de
septiembre al
31 de enero
2013
036/2012 $26,828.00 18 de
septiembre al
30 de diciembre

2012

SERVICIOS INFORMATICOS
El propésito de Mantener la Infraestructura, equipo y/o areas equivalentes del Instituto, en
condiciones Optimas, para lograr las condiciones de conformidad con los requisitos del Servicio
Educativo y alcanzar este procedimiento aplicable para cubrir el servicio de mantenimiento
conforme a politicas de operacién en Servicios Informaticos, se emprendieron las siguientes

acciones:

e Se instalo la primera etapa para la estructuracion de la red de cobre donde todas las areas
administrativas estan listas para realizar el cambio a VolP.
e Estamos en proceso para el arrendamiento de equipo de cOmputo para el servicio

educativo del plantel.

e Se gestiona junto con oficina servicios
generales la adquisicibn de equipo de
camaras de seguridad para el plantel.

e Gestibn de equipo de VolP para
realizar el cambio a todo el plantel.

e Estudios de cobertura para la compra
de antenas de red para satisfacer la
demanda de los alumnos.
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