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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 32 fraccién 1ll, 19, 20, 21 y demas relativos y
aplicables de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo la “Ley”), asi como de manera
complementaria lo dispuesto por los articulos 3 fraccion Il, 27 y 28 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados el Instituto de la Artesania
Jalisciense (en lo sucesivo como el “Instituto”) con domicilio en Calzada Gonzalez Gallo #20,
colonia Rincdn del Agua Azul, C.P. 44180, en Guadalajara, Jalisco, es el responsable del uso y
proteccion de los datos personales y al respecto le informamos que con el objeto de establecer
las bases, principios y procedimientos que garanticen el derecho al acceso y proteccion de sus
datos personales, se pone a su disposicion este aviso de privacidad en los siguientes términos:

éPara qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales que recabamos de usted seran tratados para los siguientes fines:

1. Laintegracion de expedientes de artesanos que acudan para realizar su registro artesanal
y obtener la credencial de artesano.

2. Dar de alta a los proveedores en la base de datos de éste Instituto.

La contratacion de un servicio profesional o técnico que éste Instituto requiera.

4. La gestion de apoyos en favor de los artesanos para la obtencién de recursos de fondos
estatales o federales que les permitan impulsar su actividad artesanal o empresarial.

5. El disefio de imagenes o logotipos que requieran los productos artesanales para ser
utilizados en la comercializacidn o difusién de los mismos por parte del artesano.

6. La gestion del registro de una marca destinada a ser utilizada en artesanias por parte del
artesano y en su caso, obtenga el titulo correspondiente por parte del Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial.

7. El apoyo y gestiéon para la constitucién de sociedades cooperativas artesanales ante
fedatario publico con la finalidad de formalizar al sector artesanal.

8. La participacion en certdmenes o concursos de artesanias difundidos u organizados por
este Instituto ya sea en el estado de Jalisco o en cualquier otra entidad federativa del pais.

9. Dar seguimiento a las quejas, reclamaciones presentadas por el artesano en virtud del
servicio publico recibido.

10. La elaboracion de documentos legales que requiera el Instituto para brindar certeza
juridica de las relaciones que se llegaran a generar con los artesanos.

11. La promocion de la técnica, artesanias y demas que le permitan a los artesanos obtener
una fuente de ingreso, ya sea mediante la obtencion de un trabajo, de la prestacion de un
servicio profesional o técnico, inclusive para comercializar sus piezas artesanales ya sea
con el Instituto o con terceros del sector privado con interés de generar vinculos
comerciales o laborales con los artesanos.

12. El envio de facturas, depdsitos bancarios originados de una obligacidon contraida con el
Instituto.

13. Cualquier otra cuya finalidad tenga el crecimiento, desarrollo econdmico y social del sector
artesanal asi como de proyeccién a nivel nacional o internacional de la artesania como
funciones y atribuciones de éste Instituto.

w

De manera adicional, se utilizard su informacién personal para las siguientes finalidades
secundarias, que permiten a éste Instituto brindar y facilitar un mejor servicio y que son:
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1. Para fines de evaluaciones periddicas de las funciones de este Instituto, asi como para
fines estadisticos.

2. Para comunicar e informar a las autoridades que corresponda de las ferias y exposiciones
artesanales, asi como de las convocatorias de concursos organizados o promovidos por
este Instituto.

3. Para comunicar de cursos, talleres, diplomados y en general aquellos que se impartan
dirigidos a la comunidad de artesanos del estado.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para cualquiera de estos fines
previamente mencionados, desde este momento usted puede comunicarse a la Unidad de
Transparencia de este Instituto de la Artesania Jalisciense para que a través del
“Procedimiento para Ejercicio de los Derechos ARCO” realice la solicitud que a su derecho
convenga.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades, no serd motivo para la
negativa en la prestacidon de los servicios que solicite o contrate con el Instituto.

Los datos personales sensibles entendidos como aquellos relativos a la esfera mas intima de su
titular o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacidn o conlleve un riesgo grave
para éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos
personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud,
informacion genética, datos biométricos, creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones
politicas y preferencia sexual, NO seran tratados, revelados o transferidos por este Instituto
salvo en los casos de las excepciones y limites establecidos en el articulo 5 de la Ley.

éCon quién podremos transferir su informacion personal y para qué fines?

Le informamos que sus datos personales podran ser transferidos dentro y fuera del pais, en
caso de que asi fuera requerido por las siguientes personas, empresas, organizaciones y
autoridades distintas a nosotros, los fines de dicha transferencia Unica y exclusivamente seran
los siguientes:

Destinatario de los datos Pais Finalidad
personales

Sector empresarial o privado | Meéxico | Establecer contacto con los artesanos que

nacional* manejen o desarrollen alguna técnica o
produzcan artesania de su interés para
fines comerciales o laborales.

Sector gubernamental de México | Para fines de evaluacion, auditoria,
cualquier nivel de gobierno contraloria y estadisticos.
nacional*

Instituciones  educativas de | México | Para fines educativos, pedagdgicos,
cualquier nivel nacionales* culturales informativos siempre y cuando
no tengan fines de lucro.

Instituciones  educativas  de | Cualquier | Para fines culturales e informativos
cualquier nivel internacionales o siempre y cuando tengan como finalidad la
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extranjeras* Pais difusion de la artesania mexicana con la
posibilidad de concretar convenios que
beneficien al sector artesanal en su
desarrollo econdmico y social.

Le informamos que para las transferencias indicadas con un asterisco (*) requerimos obtener
su consentimiento expreso por cualquier medio. Si usted desde la entrega de documentacion y
de datos personales para cualquier tramite que hubiere presentado ante este Instituto no
manifiesta su negativa de dichas transferencias, entenderemos que nos lo ha otorgado.

¢Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar
la correccion de su informacidn personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la ley (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos
personales cuando su persistencia cause dafio o perjuicio a su titular (Oposicidn). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO y su ejercicio es “gratuito” con las excepciones y
salvedades establecidas por el articulo 62 de la Ley.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva de las siguientes maneras:

A. De manera presencial y directa en la Unidad de Transparencia del Instituto de la
Artesania Jalisciense ubicada en el segundo piso del domicilio de Calzada Gonzalez
Gallo #20, colonia Rincén del Agua Azul, C.P. 44180, en Guadalajara, Jalisco, en horario
de 10:00 a 16:00 horas los dias de lunes a viernes o;

B. De manera electroénica al correo siguiente: iajprivacidad@artesaniasjalisco.gob.mx

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, se pone a
su disposicidn en este Aviso de Privacidad el apartado de “Procedimiento para ejercicio de los
derechos ARCO”. Cualquier duda relacionada con este procedimiento usted podra llamar a la
Unidad de Transparencia de este Instituto de la Artesania Jalisciense. Los datos de contacto
son los siguientes:

Lic. Karla Maria Covarrubias Salinas

Calzada Gonzdlez Gallo #20, colonia Rincon del Agua Azul,
C.P. 44180, Guadalajara, Jalisco.

Teléfono: (33) 3030-9061 / 88

Correo electronico: iajprivacidad@artesaniasjalisco.gob.mx

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS “ARCO”
¢Como puede acceder a los derechos ARCO de los datos personales?
I. Si Usted es el titular de los datos personales debera:

1. Elaborar una solicitud por escrito que debera hacerse en términos respetuosos y la
cual contendra los siguientes requisitos:
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2. Dirigir la solicitud a la Unidad de Transparencia del Instituto de la Artesania
Jalisciense,

3. Nombre del solicitante titular de la informacién y del representante, en su caso;

4. Domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones, incluidos correo
electrénico y teléfono;

5. Los documentos con los que acredite su identidad y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante legal;

6. La descripcion especifica del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular;

7. Descripcion clara y precisa de los datos sobre los que se busca ejercer alguno de los
derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso asi como los fines y uso que
se le dard a la informacidn; y

8. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales, en su caso.

II. Si Usted es un tercero ajeno al titular de los datos personales, ademas de elaborar una
solicitud que contenga los requisitos establecidos en el punto inmediato anterior, debera
manifestar bajo protesta de conducirse con verdad lo siguiente:

1. Que cuenta con mecanismos y procedimientos para el uso y tratamiento de datos
personales;

2. Que cuenta con las medidas de seguridad suficientes que garanticen la proteccion de
los datos personales;

3. Que cuenta con un proceso para que los titulares de los datos personales ejerzan sus
derechos ARCO;

4. Que garantiza un adecuado nivel de cumplimiento de proteccién de datos.

5. Se obliga a garantizar la confidencialidad de los datos y a utilizarlos Unica y
exclusivamente para los fines que le fueron transferidos y

6. Que reconoce su responsabilidad como receptor de los datos personales por su uso y
tratamiento.

¢Como puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales?

Usted puede revocar el consentimiento que en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento
de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los
casos podremos atender de manera total a su solicitud o concluir el uso de forma inmediata,
ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos
personales.

Para revocar su consentimiento, usted debera presentar su solicitud por escrito ante la Unidad
de Transparencia conforme a los requerimientos indicados en el apartado relativo al acceso de
los derechos ARCO.

¢Como puede limitar el uso o divulgacion de su informacion personal?

Con objeto de que usted pueda en cualquier momento limitar el uso y divulgacion de su
informacion personal, sera necesario la presentacion de una solicitud por escrito ante la
Unidad de Transparencia conforme a los requerimientos indicados en el apartado relativo al
acceso de los derechos ARCO.
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Toda entrega de informacion de datos personales sin excepcion alguna sera entregada de
manera personal al solicitante en el domicilio de la Unidad de Transparencia previa
identificacion del requierente y firma de recibido para constancia.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de Internet

Le informamos que en nuestra pagina de Internet utilizamos cookies, web beaconsy otras
tecnologias a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de
Internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra
pagina.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los
siguientes: nombre, teléfono y técnica artesanal, mismos que utilizamos para datos
estadisticos y de transparencia asi como para dar a conocer al publico en general a los
artesanos que desarrollan técnicas artesanales que pudieran ser de interés a terceros que
deseen ya sea conocer mds sobre las mismas o para fines comerciales con los artesanos.

A peticion del titular de los datos personales, éstas tecnologias podran deshabilitarse
mediante solicitud por escrito conforme los requerimientos previamente sefialados para el
acceso a los derechos ARCO.

¢Como puede conocer los cambios a este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras practicas de privacidad o por otras
causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente
aviso de privacidad, a través del portal de internet del |Instituto que es
www.artesaniasjalisco.gob.mx en el vinculo de “Aviso de Privacidad”.

El procedimiento a través del cual se llevardan a cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente:

1. Se publicard a través de la pdgina del Instituto www.artesaniasjalisco.gob.mx en el
vinculo de “Aviso de Privacidad” y

2. Se pondra a su disposicion en las oficinas del Instituto ubicadas en Calzada Gonzalez
Gallo #20, colonia Rincon del Agua Azul, C.P. 44180, en Guadalajara, Jalisco.

Ultima actualizacién 27/septiembre/2017.



