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El objetivo central de la política de desarrollo social de la administración del Presidente 
Enrique Peña Nieto es elevar el piso mínimo de dichos derechos sociales; dotar de con-
tenido efectivo a los derechos consagrados en la Constitución para que las personas en 
pobreza perciban los efectos positivos de programas y acciones sociales en sus vidas 
y en las de sus familias.

La publicación de la Guía de programas sociales 2015 tiene un sentido garantista: es a 
través del conocimiento de las reglas de operación de los programas sociales federales 
como las personas que son titulares de derechos y receptoras de bienes y servicios 
públicos pueden vigilar a la autoridad y tener la certidumbre de que ni un solo peso del 
erario se destina a fines distintos a los del desarrollo social.

En esta Guía hay que ver no sólo un afán informativo sino la convicción de esta Secreta-
ría con la garantía de derechos sociales y con la transparencia y la rendición de cuentas. 
Queremos que cada mujer, cada hombre, cada joven, cada adulto mayor que reciba 
recursos públicos de programas sociales federales durante este 2015 –y, en especial, 
a lo largo de la jornada electoral– esté al tanto de las obligaciones de los servidores 
públicos para con sus derechos sociales y para con sus derechos políticos.

Estoy convencida de que la mejor forma de preservar y robustecer los derechos so-
ciales de las personas en pobreza es mediante su inclusión en las políticas públicas, 
mediante la generación de condiciones institucionales óptimas en cuyo marco puedan 
ejercer sus derechos y libertades.

La Guía de programas sociales 2015 es un instrumento de control social, de garantía 
de derechos y de blindaje electoral. Sus destinatarios primeros son los beneficiarios de 
los programas sociales aquí descritos. La responsabilidad de acatar lo dispuesto en las 
reglas de operación es de cada servidor público. Nuestro compromiso es cumplir para 
transformar la vida de millones de personas que hoy viven en pobreza.

mtra. maría del rosario robles berlanga

mensaje de la
Secretaria de Desarrollo Social





7G U Í A  D E P R O G R A M A S  S O C I A L E S  2 0 1 5

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Decreto emitido por la Presidencia de la 
República, que establecen como política pública la estrategia de inclusión y bienestar 
social denominada Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre, han fortalecido 
sustancialmente la finalidad y objetivos de los programas sociales; lo anterior derivado 
de un proceso participativo de amplio alcance que conjunta esfuerzos y recursos de 
la Federación, los Estados y los Municipios, así como de los sectores público, social y 
privado y de organismos e instituciones internacionales, para el cumplimiento de un 
objetivo común, consistente en disminuir los niveles del hambre a partir de una alimen-
tación y nutrición adecuada de las personas en pobreza multidimensional, y su integra-
ción a la fuerza productiva nacional.

Esa estrategia de Gobierno incluyente y las decisiones políticas fundamentales aco-
gidas en últimos años en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, de-
mandan de las instituciones públicas un manejo distinto de los recursos y medios que 
se tienen para disminuir prácticas susceptibles de generar discriminación por el uso del 
lenguaje.

En ese sentido, la Secretaría de Desarrollo Social atiende las demandas sociales de los 
mexicanos, mediante los programas sociales a su cargo, por lo que dada la compleji-
dad de los mecanismos contenidos en las reglas de operación, es obligación que sean 
redactados en lenguaje ciudadano accesible e incluyente, para una mejor comprensión, 
brindando información y orientación para el cumplimiento de los requisitos que les 
permitan ser beneficiarias y beneficiarios, conforme a las características, exigencias y 
cobertura de cada programa en específico, para ello se diseñó esta Guía de Programas 
Sociales 2015. La participación de las y los beneficiarios permite el control y vigilancia 
en los programas sociales, a través de la Contraloría Social y los Comités Comunitarios, 
mecanismos que consolidan la transparencia y desarrollan la confianza en la operación 
de los programas.

De esta forma, la Unidad de la Abogada General y Comisionada para la Transparen-
cia de la SEDESOL, persiste en desarrollar políticas públicas que se traduzcan en una 
estrategia efectiva para la eliminación de la pobreza, impulsando el desarrollo social 
incluyente de nuestra Nación. La Guía que tiene en sus manos, es una prueba de ello.

mtra. maría evangélica villalpando rodríguez

mensaje de la
Abogada General

y Comisionada para la Transparencia
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prospera, proGrama de

Inclusión Social

Para que las familias que viven en pobreza extrema me-

joren su alimentación, salud, educación y tengan opción 

de emprender proyectos productivos, inclusión laboral, 

crédito barato, ahorro, seguros entre otros beneficios. 

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

A familias que viven en marginación y pobreza extrema, 
dando prioridad a hogares con integrantes menores de 22 
años y mujeres en edad reproductiva.

¿qué apoyos da el proGrama?

En alimentación, las familias pueden recibir también leche 
LICONSA: suplementos alimenticios para mujeres emba-
razadas, en lactancia y menores de 5 años; consejería es-
pecializada en nutrición; unidades médicas equipadas para 
medir talla y peso; apoyos monetarios:

§§ Apoyo Alimentario: 335 pesos mensuales para mejo-
rar la alimentación y nutrición familiar.

§§ Apoyo Alimentario Complementario: 140 pesos men-
suales para contribuir al gasto familiar por el alto costo 
de los alimentos.

§§ Apoyo Infantil: 120 pesos mensuales por cada niña o 
niño de 0 a 9 años de edad. Se entregan máximo tres 
apoyos por familia.

§§ Apoyo a Adultos Mayores: 370 pesos al mes por cada 
adulto mayor que no es atendido por el Programa Pen-
sión para Adultos Mayores.

Infantil

$120.00 mensuales

Alimentario Complementario

$140.00 mensuales

por cada 0-9 años

Alimentario

$335.00 mensuales

Hasta 3 apoyos por familia

Adultos Mayores

$370.00 mensuales

por
cada

persona
adulta
mayor

Cada
2

meses
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En educación, se entregan becas según el grado escolar de 
los becarios de 6 a 22 años: 

§§ Primaria: entre 175 y 350 pesos mensuales.
§§ Secundaria: entre 515 y 570 pesos mensuales a los 

hombres y de 540 a 660 pesos mensuales a las mu-
jeres.

§§ Educación media superior: entre 865 y 980 pesos 
mensuales para hombres y de 990 a 1,120 pesos men-
suales para mujeres.

§§ También hay becas para las y los estudiantes con algu-
na discapacidad que asisten a escuelas de educación 
especial con formación para el trabajo, llamadas CAM 
Laboral. Los apoyos son los mismos que los otorgados 
para Educación Media Superior.

Todos los apoyos son mensuales pero se entregan cada 
dos meses. Se debe tomar en cuenta que no por tener más 
hijos se recibirá más dinero: hay una cantidad máxima de 
apoyos monetarios que una familia puede recibir.

§§ En la Beca de Educación Manutención SEP-PROSPERA 
para nivel superior los apoyos están entre 750 y 1,000 
pesos mensuales.

Educación Media Superior
y CAM Laboral

Manutención para
Educación Superior

Secundaria

Becarios

$175.00
$350.00

Primaria

Desde

hasta

$515.00
$570.00

Desde

hasta

$540.00
$660.00

Desde

hasta

$865.00
$980.00

Desde

hasta

$990.00
$1,120.00

Desde

hasta

$750.00
$1,000.00

Desde

hasta

22 años6
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§§ Apoyo en dinero para útiles escolares:

§• Primaria: 235 pesos al comenzar el año escolar y 
115 pesos para reposición de útiles.

§• Secundaria, Educación Media Superior y Centros 
de Atención Múltiple: 440 pesos por una sola vez 
al comenzar el año escolar.

§• Las y los alumnos de PROSPERA que estudian en 
escuelas atendidas por los programas del Consejo 
Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) de la SEP 
en primaria y secundaria podrán recibir un paquete 
de útiles escolares en lugar de dinero.

§§ Apoyo monetario de “Jóvenes con PROSPERA”: es de 
4 mil 890 pesos por una sola vez, para que los jóvenes 
terminen la educación media superior antes de cumplir 
los 22 años.

§§ Apoyo monetario por certificación de secundaria o 
bachillerato: se ofrece a las y los jóvenes de entre 18 y 
29 años de edad que obtienen la certificación de edu-
cación secundaria, y a los de 22 a 29 años que obtienen 
la certificación de bachillerato general, a través de la 
acreditación de la SEP.

En salud, se otorga el Paquete Básico Garantizado de Sa-
lud o los servicios del Catálogo Universal de los Servicios 
de Salud; inscripción al Seguro Popular y al Seguro Médico 
Siglo XXI; orientación sobre las acciones de planificación 
familiar, prevención del embarazo adolescente y pláticas 
de auto cuidado de la salud.

El esquema de apoyos de inclusión financiera permite que 
las familias atendidas por PROSPERA tengan acceso a una 
cuenta de ahorro, crédito barato, seguros, educación finan-
ciera y otros servicios.

PROSPERA otorga y promueve las facilidades para que las 
familias beneficiarias que quieren emprender un negocio o 
proyecto productivo puedan hacerlo a través del contacto 
directo con 15 programas federales y diversas organiza-
ciones privadas.

Útiles escolares

Primaria
$235.00

+
$115.00

inicio del
año escolar
para reposición

$440.00 inicio del
año escolar

Secundaria, Educación
Media Superior y Centros

de Atención Múltiple

Paquete de útiles escolares

Alumnas(os) de
PROSPERA en primaria

y secundaria en escuelas
del CONAFE:
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A los integrantes de familias PROSPERA que se encuentren 
en busca de empleo se les otorga prioridad al ingresar su so-
licitud al Servicio Nacional del Empleo y al Programa Bécate.

¿qué se necesita para recibir el apoyo?

Que la localidad sea seleccionada por ser un lugar donde 
hay pobreza extrema y marginación y que tenga cercanía 
a escuelas primaria y secundaria, así como a una clínica de 
salud; en la localidad se aplica una encuesta y dependiendo 
de los resultados, se identifica a las familias que pueden ser 
atendidas por el programa.

Los niños, niñas y jóvenes de las familias deben inscribirse 
y asistir de manera regular a la escuela primaria, secun-
daria o media superior. En caso de no cumplir con estos 
requisitos, se les suspenderán los apoyos del programa de 
manera temporal o definitiva.

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

Coordinación Nacional
de PROSPERA

Lada sin costo
01 800 500 5050

Ciudad de México
(01 55) 5482 0700, ext. 60381

Horario de atención
8:00 AM a 7:00 PM

Página electrónica
www.prospera.gob.mx

SEDESOL

Lada sin costo
01 800 007 3705
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proGrama

Seguro de Vida
para Jefas de Familia

Asegura a las jefas de familia en condición desfavorable, 

para que en caso de fallecer mediante un apoyo econó-

mico mensual se incentive el ingreso y/o permanencia de 

sus hijas e hijos de hasta 23 años de edad en el sistema 

escolar. 

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

A niñas, niños, adolescentes y jóvenes de seis y hasta 23 
años de edad, en condición de orfandad materna y que se 
encuentren cursando estudios en instituciones públicas. A 
las y los niños huérfanos recién nacidos y hasta cinco años, 
quienes no necesariamente deben estar estudiando para 
recibir el apoyo.

Se atiende a los hogares que tienen alguna de las siguien-
tes carencias: acceso a la alimentación, seguridad social, 
servicios de salud, calidad y espacios en la vivienda y reza-
go educativo, o tener ingresos bajos.

¿qué apoyos da el proGrama?

Un apoyo monetario directo mensual, que se entregará a 
las personas beneficiarias de manera bimestral, conforme 
a lo siguiente:

Recién nacido y hasta preescolar
Primaria
Secundaria
Media superior
Superior

Nivel educativo Monto mensual

$315.00
$525.00
$735.00
$945.00

$1,050.00 y hasta $1,942.00,
en los casos de excepción que
determine el Comité Técnico
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Los apoyos se otorgarán a los hijos e hijas que hayan que-
dado en estado de orfandad a partir de la entrada en vigor 
del presente Programa (1 de marzo de 2013) y se otorga-
rán con retroactividad al día posterior de la fecha de falle-
cimiento de la jefa de familia.

El apoyo monetario para las hijas e hijos de hasta cinco 
años de edad se entregará el apoyo sin tener que compro-
bar estudios. A partir de los seis años, se deberá compro-
bar que se encuentra cursando cualquiera de los niveles 
educativos señalados.

¿qué se necesita para recibir el apoyo?

etaPaS del Programa

Pre registro. Para contar con el Seguro de Vida para Jefas 
de Familia las mujeres deben contar con las siguientes ca-
racterísticas y documentos:

§§ Ser Jefa de Familia.
§§ Tener hijas e hijos de recién nacidos y hasta 23 años.
§§ Tener alguna de las siguientes carencias: acceso a la ali-

mentación, seguridad social, servicios de salud, calidad 
y espacios en la vivienda y rezago educativo, o tener 
ingresos bajos.

§§ La Jefa de Familia sólo deberá presentar identificación 
oficial vigente.

§§ Llenar la solicitud de Pre registro, en original y copia.
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registro. Para solicitar el apoyo del Programa se deberá 
presentar:

§§ Para Personas Responsables de hijos en estado de or-
fandad materna menores de 18 años de edad:

§• Haber sido designado por la Jefa de Familia como 
Persona Responsable de los hijos e hijas o tener la 
custodia legal. 

§• Presentar la solicitud de Registro y el original de pre 
registro que le fue entregado previamente a la Jefa 
de Familia.

§• Acta o certificado de defunción de la madre.
§• Acta de nacimiento de los hijos e hijas.
§• CURP de los hijos e hijas y persona responsable.
§• Comprobante de domicilio.
§• Llenar el Cuestionario Único de Información Socioe-

conómica (CUIS).
§• Comprobante de estudios de los hijos.
§• Los que sean recién nacidos y hasta 5 años no nece-

sariamente deben estudiar preescolar o kinder.

§§ Hijos e hijas en estado de orfandad materna de 18 
años y hasta 23 años de edad:

§• Presentar la solicitud de Registro y el original de pre 
registro que les fue entregado previamente a la Jefa 
de Familia.

§• Acta o certificado de defunción de la madre.
§• Acta de nacimiento.
§• CURP.
§• Comprobante de domicilio.
§• Llenar el Cuestionario Único de Información Socioe-

conómica (CUIS).
§• Comprobante de estudios de los hijos.

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

Lada sin costo
01 800 007 3705

Ciudad de México
(01 55) 5328 5000,

ext. 50612, 50621, 50622,
50623, 50625 y 50626

Horario de atención
9:00 AM a 3:00 PM y 5:00 a 7:00 PM

Página electrónica
www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/

Seguro_de_Vida_para_Jefas_de_Familia

Correo electrónico
segurodevidaparajefasdefamilia@

sedesol.gob.mx

Delegaciones de la SEDESOL en
las 32 entidades federativas
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proGrama de

Apoyo Alimentario
(pal)

Este programa apoya a las familias que viven en situa-

ción de pobreza extrema para que mejoren su alimenta-

ción y nutrición.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

A las familias que no tienen ingresos suficientes para su 
alimentación y que no reciben apoyos de PROSPERA, Pro-
grama de Inclusión Social. 

Se dará preferencia a hogares que tengan integrantes me-
nores de 5 años de edad y mujeres embarazadas o en lac-
tancia.

¿qué apoyos da el proGrama?

El programa tiene dos esquemas de apoyos para sus benefi-
ciarios: Apoyos Monetarios Directos y Tarjeta SINHAMBRE.

Los apoyos monetarios directos se entregan de manera 
bimestral: 

§§ Apoyo Alimentario: 330 pesos mensuales para mejo-
rar la alimentación y nutrición familiar.

§§ Apoyo Alimentario Complementario: 140 pesos 
mensuales para contribuir al gasto familiar.

§§ Apoyo Infantil: 120 pesos mensuales por cada niña o 
niño de 0 a 9 años de edad. Se entregan máximo tres 
apoyos por familia.

Infantil

$120.00 mensuales

Alimentario Complementario

$140.00 mensuales

por cada 0-9 años

Alimentario

$330.00 mensuales

Hasta 3 apoyos por familia

Cada
2

meses

Tarjeta SINHAMBRE

$668.00 mensuales
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Los apoyos de la tarjeta SinHambre son 15 productos 
básicos con un alto contenido nutricional que las familias 
beneficiarias pueden adquirir en tiendas DICONSA, el mon-
to de apoyos es 668 pesos mensuales entregados bimes-
tralmente. 

¿qué se necesita para recibir el apoyo?

El programa selecciona las localidades en situación de po-
breza y marginación, en las cuales se aplicará una encuesta 
en los hogares y, dependiendo de los resultados, se identi-
ficará a las familias que reúnen la condición para recibirlos.

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

Coordinación Nacional
de PROSPERA

Lada sin costo
01 800 500 5050

Ciudad de México
(01 55) 5482 0700, ext. 60381

Horario de atención
8:00 AM a 7:00 PM

Página electrónica
www.prospera.gob.mx

SEDESOL

Lada sin costo
01 800 007 3705
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proGrama

Pensión para Adultos Mayores

Asegura un ingreso mínimo y apoyos de protección so-

cial a los Adultos Mayores de 65 o más años.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

Adultos mayores de 65 o más años que no reciben ingre-
sos por jubilación o pensión de tipo contributiva, superior 
a 1,092 pesos.

¿qué apoyo da el proGrama?

§§ 580 pesos mensuales con entregas bimestrales.
§§ 1,160 pesos por pago de marcha que se entrega por 

única ocasión al representante del adulto mayor, una 
vez que este fallece.

$580.00 mensuales
cada 2 meses en efectivo

$1,160.00
una vez, al fallecimiento

de la persona beneficiaria
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¿qué se necesita para recibir el apoyo?

§§ Tener 65 años de edad o más.
§§ No recibir ingresos por jubilación o pensión contributiva 

superior a 1,092 pesos mensuales.
§§ Presentar original y copia de alguno de los documentos 

siguientes: 

Para acreditar identidad:

§§ Credencial para votar vigente.
§§ Pasaporte vigente.
§§ Cédula Profesional.
§§ Credencial del Instituto Nacional de las personas Adul-

tas Mayores.

Para acreditar edad:

§§ Clave Única de Registro de Población.
§§ Acta de Nacimiento.

Para acreditar residencia:

§§ Recibo con vigencia de hasta tres meses, de agua, luz, 
teléfono o predial.

§§ Constancia de identidad, edad y residencia con foto-
grafía, expedida por autoridad municipal, en el caso de 
que el solicitante viva en localidades de hasta 10 mil 
habitantes. 

§§ Si el interesado no nació en México, deberá presentar 
un documento expedido por las autoridades migrato-
rias mexicanas, que acredite su identidad, edad y su 
residencia en el país por más de 25 años.

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

Lada sin costo
01 800 022 2002

y 01 800 044 0444

Horario de atención
De lunes a viernes

9:00 AM a 9:00 PM
Sábados y domingos
9:00 AM a 3:00 PM

Correo electrónico
adultos.mayores@sedesol.gob.mx

Dirección
Av. Paseo de la Reforma, núm. 51, piso 9,

Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
C. P. 06030, México, D. F.
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proGrama de

Estancias Infantiles para Apoyar 
a Madres Trabajadoras

(pei)

Facilita a través de subsidios el acceso a servicios de cui-

dado infantil a las madres que trabajan, buscan empleo o 

estudian y a padres solos, para que cuenten con un apo-

yo económico, facilitando el pago por servicios de cui-

dado y atención para sus niñas y niños, en las estancias 

infantiles afiliadas al Programa.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

madreS trabaJadoraS y PadreS SoloS

A madres, padres solos, tutoras(es) o principales 
cuidadoras(es) que trabajan, buscan empleo o estudian, 
que cuidan al menos una niña o niño de entre 1 y hasta 
un día antes de cumplir los 4 años de edad, o en el caso de 
niños y niñas con alguna discapacidad, de entre 1 y hasta 
un día antes de cumplir 6 años de edad. 

PerSonaS que deSeen eStablecer 
y oPerar una eStancia infantil

A las personas físicas o morales que deseen establecer y 
operar una Estancia Infantil afiliada al PEI, o que cuenten 
con espacios en los que se brinde o pretenda brindar el ser-
vicio de cuidado y atención infantil a las niñas y niños de las 
Madres Trabajadoras y Padres Solos.
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¿qué apoyos da el proGrama?

madreS trabaJadoraS, buScando emPleo 
o eStudiando y PadreS SoloS

Apoyo de hasta 900 pesos mensuales por cada niña o niño 
de 1 año y hasta un día antes de cumplir los 4 años de edad; 
así como, hasta 1,800 pesos cada mes, por niñas o niños 
con alguna discapacidad, de entre 1 y hasta un día antes de 
que cumplan 6 años de edad. El máximo es de tres apoyos 
por hogar, excepto en caso de nacimientos múltiples.

Este apoyo se entrega a la persona Responsable de la estan-
cia infantil y la madre o padre, debe cubrir la diferencia por el 
servicio de cuidado infantil en su caso con la cuota que fije 
la Responsable.

PerSonaS que deSeen eStablecer 
y oPerar una eStancia infantil

Apoyo inicial y único de hasta 70,000 pesos para adecuar 
el lugar, comprar materiales para la atención de las niñas y 
los niños, y cumplir con las medidas de seguridad solicita-
das para la estancia infantil.

¿qué se necesita para recibir el apoyo?

madreS trabaJadoraS, buScando emPleo 
o eStudiando y PadreS SoloS

§§ No tener acceso al servicio de cuidado infantil en ins-
tituciones públicas de seguridad social u otros medios.

§§ En caso de ser hombre, ser el único responsable del cui-
dado de las niñas o niños.

§§ Llenar y entregar una solicitud para recibir el apoyo del PEI.
§§ Tener bajo cuidado al menos un niño o niña que requiera 

ser atendido y cuidado en las Estancias Infantiles del PEI.
§§ Entregar copia y mostrar original de identificación ofi-

cial vigente.
§§ Entregar copia y mostrar original de acta de nacimiento 

de cada niño o niña.
§§ Cuando el niño o niña esté bajo el cuidado de algún fa-

miliar u otra persona, entregar escrito libre, en original 

Hasta
$70,000.00

Acondicionamiento
y cumplimiento de

medidas de seguridad

Personas que deseen
establecer y operar
una estancia infantil

Madres trabajadoras,
buscando empleo

o estudiando
y padres solos

Hasta
3

apoyos

x hogar
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y copia, en el que la madre, padre o tutor del niño o niña 
autoriza al principal cuidador, a realizar los trámites ne-
cesarios para solicitar el apoyo.

§§ Entregar copia legible de la Clave Única de Registro de 
Población (CURP), tanto de la persona solicitante, como 
de cada niño o niña.

§§ En el caso de niños o niñas con alguna discapacidad, 
entregar copia y mostrar original de certificado médico 
que indique el tipo de discapacidad del niño o niña, los 
medicamentos y cuidados especiales que requiera.

§§ Estar trabajando, estudiando o buscando empleo y 
presentar escrito simple bajo protesta de decir verdad, 
en el que declare que trabaja, estudia o está buscando 
empleo.

§§ Estar en situación de pobreza.
§§ Dar información para el llenado del Cuestionario Único 

de Información Socioeconómica (CUIS) y el Cuestiona-
rio Complementario del Programa.

PerSonaS que deSeen eStablecer 
y oPerar una eStancia infantil

§§ El compendio de requisitos se puede consultar en las Re-
glas de Operación 2015 del Programa: http://www.nor-
mateca.sedesol.gob.mx/work/models/NORMATECA/
Normateca/Reglas_Operacion/2015/rop_estancias_
infantiles.pdf

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

Lada sin costo
01 800 714 8340

y 01 800 007 3705

Ciudad de México
(01 55) 5141 7900, ext. 54221,
54223, 54245, 54247 y 54290

Horario de atención
9:00 AM a 8:00 PM

Correo electrónico
estanciasinfantiles@sedesol.gob.mx

Delegación federal de la SEDESOL
en tu estado y en el Distrito Federal



23G U Í A  D E P R O G R A M A S  S O C I A L E S  2 0 1 5

proGrama de

Abasto Rural
a carGo de diconsa, s. a. de c. v.

Para que familias con ingresos bajos que habitan en locali-

dades alejadas y de difícil acceso puedan comprar produc-

tos de la canasta básica a un mejor precio.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

A familias que habitan en localidades de alta o muy alta 
marginación que tengan entre 200 y 14,999 habitantes, y 
que no cuenten con abasto de productos básicos suficien-
tes y adecuados.

¿qué apoyos da el proGrama?

§§ Facilita la compra de productos de la canasta básica a 
un precio más bajo, para que las familias atendidas en 
el Programa ahorren en cada compra. 

§§ Realiza el abasto de productos no alimenticios pero 
necesarios para las familias que habitan en localidades 
alejadas.

¿qué se necesita para recibir el apoyo?

Presentarse en las Tiendas DICONSA y pagar los produc-
tos y servicios que se adquieran o utilicen.

Para instalar una tienda DICONSA en alguna comunidad se 
necesita:

§§ Vivir en una localidad rural de alta o muy alta margina-
ción, que tenga entre 200 y 14,999 habitantes, y que 

Precio más bajo

Abasto

Productos de la
canasta básica

Productos no alimenticios



24G U Í A  D E P R O G R A M A S  S O C I A L E S  2 0 1 5

no cuenten con abasto de productos básicos suficientes 
y adecuados. 

§§ Llenar el formato de Solicitud de Apertura de Tienda de 
manera electrónica a través de la página del Catálogo 
Nacional de Trámites y Servicios del Estado (CNTSE) 
disponible en www.gob.mx, o bien, llenar dicho formato 
de manera autógrafa, en cuyo caso se deberá entregar 
cualquier día y hora hábil del año en las instalaciones de 
DICONSA al responsable de operaciones o al Jefe del Al-
macén o a un supervisor de DICONSA. 

§§ Aportar el local donde se instalará y funcionará la Tienda 
DICONSA. 

§§ Celebrar una Asamblea Constitutiva para integrar el Co-
mité de Abasto. 

§§ El Encargado de la Tienda DICONSA, un aval aprobado 
por la Asamblea Comunitaria y los miembros del Comité 
de Abasto, firmarán el pagaré que ampare el importe del 
capital de trabajo y el resguardo de los activos.

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

DICONSA

Lada sin costo
01 800 483 4266

Ciudad de México
(01 55) 5229 0700,
ext. 65919 y 65925

Dirección
Av. Insurgentes Sur, núm. 3483,

Col. Villa Olímpica Miguel Hidalgo,
Del. Tlalpan, C. P. 14020, México, D. F.

Horario de atención
9:00 AM a 2:00 PM y 3:00 a 6:00 PM 

Instalaciones de DICONSA
en tu estado

Página electrónica
www.diconsa.gob.mx

SEDESOL

Lada sin costo
01 800 007 3705
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proGrama de

Abasto Social de Leche
a carGo de liconsa, s. a. de c. v.

Apoya a las personas integrantes de los hogares benefi-

ciarios mediante el acceso al consumo de leche fortifica-

da de calidad a bajo precio.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya? 

La población objetivo del programa se atiende a través de 
dos modalidades: Abasto Comunitario y Convenios con 
Actores Sociales.

abaSto comunitario 

Son las personas pertenecientes a hogares cuyo ingreso 
no les permite adquirir bienes y servicios para satisfacer 
sus necesidades y que pertenecen a cualquiera de los si-
guientes grupos: 

§§ Niñas y niños de 6 meses a 12 años de edad.
§§ Mujeres adolescentes de 13 a 15 años.
§§ Mujeres en periodo de gestación o lactancia.
§§ Mujeres de 45 a 59 años.
§§ Personas con enfermedades crónicas y personas con 

discapacidad.
§§ Personas adultas de 60 y más años.

convenioS con actoreS SocialeS 

Actores sociales que atienden a personas en situación de 
vulnerabilidad de acuerdo a las siguientes prioridades: 

Personas con
enfermedades crónicas

y personas
con discapacidad

Niñas y niños

6 meses
a 12 años

AbaAbaAbastostosto
CCoommunitarriioo

Mujeres

13 a 15 años

Embarazadas
o lactando

45 a 59 años

Personas
adultas mayores

60 años
en adelante
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§§ Personas que por diferentes situaciones están ingresa-
das en alguna institución pública o privada de asistencia 
social.

§§ Personas que son apoyadas por instituciones privadas 
de asistencia social que suman esfuerzos con el gobier-
no a favor de la nutrición de las niñas y los niños, así 
como de la población objetivo.

§§ Personas atendidas por medio de instituciones de go-
bierno que por sus objetivos estratégicos, se coordinan 
entre sí para superar los rezagos socioeconómicos de 
algunos sectores de la población.

¿qué apoyos da el proGrama?

El acceso al consumo de leche fortificada de calidad a muy 
bajo precio.

Cada beneficiario recibe 4 litros de leche a la semana; el 
máximo que puede recibir un hogar son 24 litros a la se-
mana. 

¿qué se necesita para recibir el apoyo?

§§ Que el domicilio del hogar se encuentre dentro de la 
cobertura del Programa y que en el mismo existan per-
sonas con las características antes mecionadas.

§§ Acudir a la lechería el día y en el horario en el cual asis-
te el personal de Promotoría Social encargado, con la 
siguiente documentación en original o copia para revi-
sión:

a) Cualquiera de las siguientes identificaciones corres-
pondiente a la persona que pretenda ser Titular: 
Credencial para votar con fotografía; Cartilla del 
Servicio Militar Nacional; Pasaporte; Cédula Profe-
sional; Cédula de Identidad Ciudadana; Credencial 
del Instituto Nacional de las Personas Adultas Ma-
yores (INAPAM); Constancia de Identidad o de Re-
sidencia con fotografía, emitida por autoridad local, 
expedida en un periodo no mayor de seis meses pre-
vio a su presentación; Formas Migratorias vigentes. 

1
2
3
4
5

6 o más

4
8

12
16
20
24

Número
de bene�ciarios

Litros de leche
que se reciben

Dotación de leche
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b) Comprobante de domicilio, que puede ser: recibo de 
luz, agua, predial o teléfono, o en su caso, escrito 
libre de la autoridad local en el que se valide la resi-
dencia del solicitante. El comprobante deberá ser de 
fecha reciente (antigüedad máxima de tres meses).

c) Acta de Nacimiento de la persona titular y de las 
personas beneficiarias.

d) Clave Única del Registro de Población (CURP) de la 
persona titular y de las personas beneficiarias.

Adicionalmente, en el caso de las mujeres en período 
de gestación o lactancia deberán presentar, respecti-
vamente:

e) Constancia médica, o en su caso, copia del carnet 
perinatal o control de embarazo, u otro documen-
to expedido por instituciones de salud del gobierno 
federal, estatal o municipal, en la que se haga refe-
rencia a su situación de embarazo.

f) Acta de nacimiento o constancia de alumbramiento 
del recién nacido.

Las personas con enfermedades crónicas y personas 
con discapacidad deberán presentar:

g) Constancia médica oficial expedida por institucio-
nes de salud de gobierno federal, estatal, municipal 
u otra institución de salud en la que recomiende in-
gerir leche.

conSideracioneS

Las personas que se incorporen al padrón de beneficiarios 
serán las que se encuentren por debajo de la línea de bien-
estar, con base en el Cuestionario Único de Información 
Socioeconómica (CUIS), que evaluará las condiciones so-
cioeconómicas de los hogares, lo anterior estará sujeto a la 
disponibilidad presupuestal del Programa y de la existencia 
de leche.
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inStalación de PuntoS de venta 
de lecHe liconSa

Para solicitar la instalación de puntos de venta se debe 
cumplir con los siguientes requisitos:

§§ Las instancias de gobierno o alguna persona en repre-
sentación de la comunidad deberá presentar, mediante 
escrito libre y en el centro de trabajo correspondiente, 
una solicitud de instalación de punto de venta LICONSA.

§§ Se debe indicar el nombre y domicilio de la organización 
o persona solicitante, además de la ubicación exacta en 
que se instalará el punto de venta.

§§ Si la comunidad tiene más de 2,500 habitantes se debe 
contar con un mínimo de posibles personas beneficia-
rias: 300 personas para leche líquida y 200 para leche 
en polvo.

§§ En localidades con menos de 2,500 habitantes se re-
quiere de al menos 100 posibles personas beneficiarias 
para leche en polvo.

§§ Se debe contar con un local con las características, ca-
pacidad e higiene adecuadas.

§§ El local debe tener acceso de caminos para los vehículos 
que transportan la leche.

§§ Deberá existir una distancia mínima de 2 km entre la 
zona por atender y los puntos de venta en operación.

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

LICONSA, S. A de C. V.

Lada sin costo
01 800 800 6939

Ciudad de México
(01 55) 5237 9100 y 5237 9154,

ext. 62054, 62096, 62213 y 62219

Horario de atención
9:00 AM a 5:00 PM

SEDESOL

Lada sin costo
01 800 007 3705
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instituto nacional de las

Personas Adultas Mayores
(inapam)

Para apoyar el desarrollo humano integral de las perso-

nas adultas mayores y mejorar sus niveles de bienestar 

y calidad de vida.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

A todas las personas mayores de 60 años que se encuen-
tren domiciliadas o en tránsito en el territorio nacional.

¿qué servicios da el inapam?

Los servicios a los que acceden las y los adultos mayores 
son:

§§ La tarjeta Inapam con la cual se otorgan descuentos en 
bienes y servicios. La tarjeta es gratis y se consigue en 
los módulos de afiliación del Inapam.

§§ Capacitación para el trabajo y ocupación del tiempo 
libre, mediante cursos y talleres de oficios, artesanías 
y artes plásticas que se ofrecen en todos los centros 
culturales, de capacitación y clubes del Inapam.

§§ Consultas médicas en los Centros de Atención Integral.
§§ Alimentos y un lugar para pasar la noche en albergues 

y residencias diurnas.
§§ Asesoría jurídica gratuita.
§§ Apoyo para conseguir trabajo.
§§ Educación para la salud, prevención de enfermedades y 

cuidados para la salud.
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¿qué se necesita para recibir el apoyo?

Tener 60 años cumplidos.

requiSitoS Para obtener la tarJeta inaPam

Para acreditar la identidad puede presentar cualquiera de 
los siguientes documentos:

§§ Credencial para votar vigente.
§§ Credencial del ISSSTE.
§§ Credencial o carnet del IMSS con fotografía y fecha de 

nacimiento.
§§ Pasaporte.
§§ Cartilla del Servicio Militar Nacional.
§§ Licencia de Manejo.
§§ Cédula Profesional.
§§ En el caso de las personas extranjeras mayores a 60 

años su tarjeta de residente temporal o permanente. 

Para acreditar la edad, cualquiera de los documentos ante-
riores y además:

§§ Acta de nacimiento.
§§ Clave Única de Registro de Población (CURP).
§§ Acta de matrimonio.
§§ Acta de nacimiento de alguno de sus hijos.

El domicilio se puede acreditar con:

§§ Credencial para votar vigente.
§§ Recibo de pago de luz, agua, predial teléfono o gas o 

cualquier estado de cuenta que tenga los datos de la 
dirección de la vivienda.

§§ Constancia de residencia emitida por la autoridad don-
de reside la persona interesada.

§§ Testimonial de la autoridad tradicional indígena, autori-
dad municipal o delegación del lugar.

El contenido de esta información atiende a fines explicativos y de 
difusión, por lo que cualquier solicitud al programa social, debe 
ajustarse a los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos 
en las reglas de operación vigentes y los anexos respectivos.

Para más
información

Lada sin costo
01 800 004 0004

Página electrónica
www.inapam.gob.mx

SEDESOL

Lada sin costo
01 800 007 3705
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proGrama de

Empleo Temporal

Otorga apoyos a las personas de 16 años en adelante que 

tengan una disminución en sus ingresos o patrimonio por 

situaciones económicas adversas o desastres, a cambio 

de su participación en proyectos de beneficio social, fami-

liar o comunitario.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

Personas de 16 años en adelante.

¿qué apoyos da el proGrama?

§§ Apoyos económicos por concepto de pago de jornales 
que equivalen al 99% del salario mínimo vigente que co-
rresponde a la zona económica en la que se desarrolla el 
proyecto, por su participación en proyectos.



32G U Í A  D E P R O G R A M A S  S O C I A L E S  2 0 1 5

§§ Apoyo para la ejecución de proyectos, considerando 
el 76% del presupuesto asignado para el pago de jor-
nales y el 24% restante para la adquisición o renta de 
herramientas, materiales, maquinaria, equipo o costos 
de transporte.

  
¿qué se necesita para recibir el apoyo?

Para loS aPoyoS económicoS

§§ Tener 16 años de edad o más.
§§ Entregar copia y presentar original de alguno de los do-

cumentos siguientes:

§• Clave Única de Registro de Población (CURP).
§• Acta de Nacimiento.
§• Credencial para votar vigente.
§• Pasaporte vigente.
§• Cédula Profesional.
§• Credencial del Instituto Nacional de las Personas 

Adultas Mayores.
§• Constancia de Identidad y Edad con fotografía, ex-

pedida por la autoridad municipal;  en localidades de 
hasta 10 mil habitantes.

Para realizar un Proyecto

§§ Presentar original y copia de una solicitud para la ejecu-
ción de un proyecto, que deberá contener:

§• Nombre del municipio y de la localidad en donde se 
realizará el proyecto.

§• Descripción breve del proyecto.
§• Nombre completo del interesado o la persona que 

representa a los solicitantes y su firma o huella.

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

Lada sin costo
01 800 007 3705

Horario de atención
De lunes a viernes

9:00 AM a 9:00 PM
Sábados y domingos
9:00 AM a 3:00 PM

Correo electrónico
demandasocial@sedesol.gob.mx

Dirección
Av. Paseo de la Reforma, núm. 51, piso 9,

Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
C. P. 06030, México, D. F.
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Apoyo a las Instancias de Mujeres 
en las Entidades Federativas para 

Implementar y Ejecutar Programas 
de Prevención de la Violencia 

contra las Mujeres
(paimef)

Contribuye a la construcción de una sociedad igualitaria 

mediante acciones de prevención y atención dirigidas a 

disminuir la violencia contra las mujeres, por medio de 

proyectos operados por las 32 Instancias de Mujeres en 

las Entidades Federativas (IMEF), a través de tres ver-

tientes, y en coordinación con diversas instancias públi-

cas y sociales.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

El PAIMEF tiene cobertura nacional, y su población objetivo 
son las mujeres en situación de violencia, y en su caso, sus 
hijas e hijos y personas allegadas.

¿qué apoyos da el proGrama?

vertiente a: inStitucionalización 
de la Prevención y la atención 
de la violencia contra laS muJereS

ACCIONES 

§§ Vinculación con diversas instancias, como organizacio-
nes de la sociedad civil, academia, instituciones públi-
cas, etcétera.

§§ Realización de procesos de capacitación para el  per-
sonal del servicio público y otros actores sociales, en 
temas de prevención y atención de la violencia contra 
las mujeres.
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§§ Desarrollo de programas de trabajo interinstitucionales, 
dirigidos a la mejora y cobertura de los servicios de pre-
vención y atención de la violencia contra las mujeres.

vertiente b: Prevención 
de la violencia contra laS muJereS

ACTIVIDADES

§§ Acompañamiento y apoyo al trabajo de las personas 
promotoras locales de una vida libre de violencia, como 
estudiantes universitarios, jóvenes, mujeres, indígenas, 
entre otros.

§§ Realización de procesos de capacitación dirigidos a co-
munidades indígenas, personas con discapacidad, adul-
tas mayores y población juvenil e infantil.

§§ Participación en jornadas interinstitucionales y ferias 
de servicios, mensajes en medios masivos de comuni-
cación, exposiciones,  teatro, cine-debate, entre otros.

vertiente c: atención eSPecializada a laS 
muJereS en Situación de violencia y, en Su 
caSo, a SuS HiJaS e HiJoS y PerSonaS allegadaS

SERVICIOS

§§ Apoyo en la creación y el fortalecimiento de servicios 
especializados para mujeres en situación de violencia.
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§§ Servicios de Prevención y Atención Externa (SPAE): cen-
tros de justicia para mujeres; unidades y centros de pre-
vención y  atención externa; módulos de orientación; 
ventanillas de información, líneas telefónicas, unidades 
itinerantes y unidades móviles.

§§ Servicios de Alojamiento, Protección y Atención (SAPA): 
refugios; casas y cuartos de emergencia y tránsito, al-
bergues.

§§ Brindar apoyos, acompañamiento y talleres de capaci-
tación a mujeres víctimas de la violencia de género.

¿cómo puedo acceder a los servicios?

§§ Si tú o alguien que conozcas están viviendo violencia.
§§ Si eres parte de una organización de la sociedad civil y 

deseas participar en el proyecto estatal.
§§ Si eres funcionaria o funcionario público y deseas esta-

blecer vinculación con este programa.

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

INDESOL

Lada sin costo
01 800 718 8621

Ciudad de México
(01 55) 5554 0390,
ext. 68182 y 68198

Horario de atención
9:00 AM a 6:00 PM

Correo electrónico
contactopaimef@indesol.gob.mx

Dirección
Segunda Cerrada de

Belisario Domínguez, núm. 40,
Col. Del Carmen Coyoacán,

Del. Coyoacán,
C. P. 04100, México, D. F.

IMEF en tu estado
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Atención a Jornaleros Agrícolas

Mejora las condiciones de vida de los hogares jornaleros 

mediante apoyos y acciones en favor de su alimentación, 

educación, servicios y promoción del ejercicio de los dere-

chos humanos.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

A las personas de 16 años o más que laboran como jorna-
leros y jornaleras agrícolas, así como a los integrantes de 
su hogar.

¿qué apoyos da el proGrama?

aPoyoS económicoS directoS

§§ Apoyos económicos a los hogares jornaleros cuyos ni-
ños y niñas permanecen en las aulas. Los apoyos por 
cada niño se otorga en montos que van desde 168 pe-
sos hasta 669 pesos mensuales, dependiendo del gra-
do escolar y el género de cada niño.

§§ Apoyos Económicos por 800 pesos cuando arriben a 
las regiones agrícolas a donde emigren en búsqueda de 
trabajo.

§§ Apoyos Alimenticios en especie a niñas y niños me-
nores de 14 años de hogares jornaleros que acudan a 
los comedores instalados por el programa en campos 
agrícolas.

§§ Apoyos para mejorar los servicios básicos que reciben 
los jornaleros en las regiones agrícolas donde trabajan.

§§ Apoyos especiales en caso de presentarse contingen-
cias durante la migración de los hogares jornaleros o en 
su estancia en los campos agrícolas.

mensuales

Dependiendo del
grado escolar y género

de cada niño o niña en aulas.

$800.00

$168.00       $669.00 

Apoyos económicos

al arribo a zonas agrícolas
para trabajar

En caso de emigrar



37G U Í A  D E P R O G R A M A S  S O C I A L E S  2 0 1 5

§§ Acciones de Protección Social y Participación Comu-
nitaria.

¿qué se necesita para recibir el apoyo?

§§ Ser integrante de un hogar jornalero.
§§ Comprobar su identidad y edad con Credencial para vo-

tar o Pasaporte o Credencial del Instituto Nacional de las 
Personas Adultas Mayores INAPAM, entre otras opciones.

§§ Proporcionar la información que el personal del progra-
ma solicite para el llenado del Cuestionario Único de 
Información Socioeconómica y el Cuestionario Com-
plementario. 

§§ Para la ejecución de proyectos para mejorar los servi-
cios básicos es necesario que se entregue una propues-
ta por escrito en las oficinas de las delegaciones de la 
SEDESOL en el país.

§§ Los solicitantes que vivan en localidades de hasta 10 mil 
habitantes, podrán presentar constancia de identidad, 
edad y residencia con fotografía, expedida por autoridad 
municipal.

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

SEDESOL

Área de Atención Ciudadana

Lada sin costo
01 800 714 8340

Ciudad de México
(01 55) 5328 5000, ext. 51431,

51465, 51460 y 51441

Correo electrónico
demandasocial@sedesol.gob.mx

Domicilio
Av. Paseo de la Reforma, núm. 116,

Col. Juárez, Del. Cuauhtémoc,
C. P. 06600, México, D. F.
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3 x 1 para Migrantes

Contribuye a fortalecer la participación social para im-

pulsar el desarrollo comunitario mediante la inversión en 

Proyectos de Infraestructura Social, Servicios Comunita-

rios, Educativos y/o Proyectos Productivos cofinanciados 

por los tres órdenes de gobierno y organizaciones de 

mexicanos en el extranjero.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

A las localidades en México que las y los migrantes decidan 
apoyar, así como a sus familias.

¿qué apoyos da el proGrama?

§§ Proyectos de infraestructura social, monto máximo 
de apoyo federal de 1,000,000 de pesos.

§§ Proyectos de servicios comunitarios, monto máximo 
de apoyo federal de 1,000,000 de pesos. 

§§ Proyectos Educativos:

a) Equipamiento de escuelas, el monto máximo de 
apoyo federal es de 250,000 pesos.

b) Mejoramiento de infraestructura escolar, el mon-
to máximo de apoyo federal es de 400,000 pesos.

El esquema de financiamiento es 3 x 1, por cada peso que 
aporta el Club de Migrantes, el Gobierno Federal, el Gobier-
no estatal y el Gobierno municipal, aportan otro peso cada 
uno, de ahí que el Programa se llame 3 x 1 para Migrantes, 
con lo que se obtiene la siguiente mezcla financiera: Club 
de Migrantes 25%, SEDESOL 25%, Gobierno estatal 25% y 
Gobierno municipal 25%. En caso de que no hubiese apor-
tación estatal y/o municipal, siempre se podrá contar con 
la aportación federal para el proyecto.

Equipamiento de escuelas

Mejoramiento de escuelas

Proyectos educativos

Máximo
$250,000.00

Máximo
$400,000.00

Proyectos de
infraestructura social

Proyectos de
servicios comunitarios

Máximo
$1,000,000.00

Máximo
$1,000,000.00
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§§ Proyectos Productivos:

a) Comunitarios, que benefician al menos a cinco fa-
milias, el monto máximo de apoyo federal es de 
500,000 pesos y el financiamiento es 3 x 1.

b) Familiares, que benefician de dos a cuatro familias, 
el monto máximo de apoyo federal es de 300,000 
pesos y el financiamiento es 1 x 1: Migrante 50% y 
SEDESOL 50%.

c) Individuales, que benefician a una familia, el monto 
máximo de apoyo federal es de 250,000 pesos y el 
financiamiento es 1 x 1.

Para los proyectos familiares e individuales también son 
posibles las aportaciones de los otros dos órdenes de go-
bierno.

¿qué se necesita para recibir el apoyo?

Radicar fuera de México, conformar una organización de mi-
grantes de por lo menos 10 personas mayores de 18 años, 
de origen mexicano en su mayoría, y obtener una Toma de 
Nota en el Consulado de México que corresponda. Además, 
llenar y entregar en la delegación de la SEDESOL de la entidad 
federativa en la que se pretende realizar el proyecto, los for-
matos que correspondan al tipo de proyecto que se propone 
llevar a cabo.

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

Lada sin costo
01 800 007 3705

Ciudad de México
(01 55) 5141 7900,
ext. 54935 y 54943

Horario de atención
10:00 AM a 3:00 PM y 5:00 a 8:00 PM

Domicilio
Av. Paseo de la Reforma, núm. 51, piso 12,

Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
C. P. 06030, México, D. F.

Correo electrónico
3x1paramigrantes@sedesol.gob.mx

Página electrónica
www.3x1.sedesol.gob.mx
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fondo nacional para el

Fomento de las Artesanías
(fonart)

Para apoyar la actividad artesanal, mejorando los ingre-

sos de las y los artesanos mexicanos, capacitándolos en 

la elaboración y venta de sus artesanías.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

A las y los artesanos en situación de pobreza que elaboren 
artesanías tradicionales.

¿qué apoyos da el proGrama?

caPacitación integral y aSiStencia técnica 

§§ En Capacitación Integral se  te apoya para que realices 
un proyecto que mejore la elaboración de tus artesa-
nías, te proporciona información y enseñanza sobre 
organización, materiales, elaboración de artesanías, 
ventas, tecnologías, administración, en temas jurídicos 
y de salud, para que mejores tus actividades y apro-
veches recursos, también para obtener certificaciones 
que aumenten tus ventas. 

§§ En Asistencia Técnica se te prepara para que mejores 
específicamente la elaboración de tus artesanías.

aPoyoS a la Producción

Recibes apoyos económicos o en especie para fortalecer 
la adquisición de activo fijo y capital de trabajo para com-
prar material y herramientas que necesites para hacer tus 
artesanías.
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adquiSición de arteSaníaS

Se te compran tus artesanías de manera individual o gru-
pal, para venderse en las tiendas FONART.

aPoyo a la comercialización

Se te apoya con recursos económicos destinados a gas-
tos de viaje para asistir a ferias, exposiciones y eventos 
artesanales, con el pago de espacios de venta, hospedaje y 
transporte con seguro de viajero para que vendas tus arte-
sanías, o para que rentes, adquieras, construyas, remode-
les o acondiciones algún lugar para vender tus artesanías. 
Además se te asesora para que te organices en grupo con 
otros artesanos y artesanas y elaboren proyectos.

concurSoS de arte PoPular

Recibes premios en dinero por destacar en un concurso por 
conservar, rescatar y hacer nuevas artesanías. También se 
te premia por mejorar las técnicas de trabajo y recuperar el 
uso de materiales tradicionales de la naturaleza. 

Salud ocuPacional

Se te apoya en la compra de prendas, accesorios, equipo y 
para que acudas a los talleres para fomentar una cultura 
de salud preventiva, con el fin de reducir enfermedades y 
accidentes derivados de la actividad artesanal.
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¿con qué montos apoya el fonart?

caPacitación integral

Se requiere que los artesanos y artesanas se integren en 
grupos de mínimo 15 personas, a quienes se les podrán 
cubrir gastos de hasta 15,000 pesos  por artesano, y por 
una duración de hasta 12 meses.

aSiStencia técnica

Se apoyará hasta por 6,000 pesos por artesano o artesa-
na; debiéndose integrar en grupos de mínimo 15 personas 
y por una duración de hasta 6 meses.

aPoyoS a la Producción

Se ayudará hasta por 15,000 pesos por artesano o arte-
sana; se le podrá otorgar 2 apoyos por año siempre que 
no rebase los 15,000 pesos; y en grupos de 5 y hasta 15 
integrantes, se entregará hasta 225,000 pesos, pero la 
cantidad no rebasará 15,000 pesos por persona, el apoyo 
se podrá otorgar en especie.
 
adquiSición de arteSaníaS

Se apoya a cada artesano comprándole sus artesanías 
hasta por 15,000 pesos al año.
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aPoyo a la comercialización

Se ayuda a las y los artesanos hasta por 15,000 pesos al 
año. El apoyo en grupo será hasta por 225,000 pesos, una 
sola vez al año, pero la cantidad entregada por cada arte-
sano o artesana no debe rebasar los 15,000 pesos.

concurSoS de arte PoPular

Se darán premios en dinero de acuerdo a los niveles del 
concurso siguientes: 

§§ Gran Premio Nacional de Arte Popular: hasta por 
150,000 pesos.

§§ Nacional: 125,000 pesos.
§§ Regional: 30,000 pesos.
§§ Estatal: 15,000 pesos.
§§ Local: 10,000 pesos.

Salud ocuPacional

Se ayudará a las y los artesanos hasta con 15,000 pesos 
de manera anual, el apoyo se podrá otorgar en especie. 

¿qué se necesita para recibir el apoyo?

§§ Ser mexicano en plena capacidad de goce y ejercicio de 
sus derechos.

§§ Ser productor artesano o artesana que se encuentre 
por debajo de la línea del bienestar.

§§ Proporcionar información para llenar el Cuestionario 
Único de Información Socioeconómica (CUIS).

§§ Presentar la artesanía que se elabora, para analizar y 
determinar si es artesanía o manualidad.

§§ Manifestar en forma escrita o electrónica cual es el in-
terés en recibir el apoyo.

§§ Entregar la Solicitud de Apoyo. 
§§ Entregar una copia y mostrar el original vigente para co-

tejo de una identificación la cual puede ser: 

§• Credencial para votar.
§• Cartilla del Servicio Militar Nacional.
§• Pasaporte.

Concursos de Arte Popular
Gran Premio
Nacional de
Arte Popular

$150,000.00
Nacional $125,000.00

Regional $30,000.00
Estatal $15,000.00

Local $10,000.00

Apoyo a la
Comercialización

Hasta

$15,000.00
al año

por artesano(a)

En grupo, hasta

$225,000.00 al año

Salud Ocupacional
Hasta

$15,000.00
al año por

artesano(a)
El apoyo también puede

ser en especie

Adquisición de Artesanías

Hasta
$15,000.00

al año

Apoyo a
la Producción

Hasta
$15,000.00
por artesano(a)

Hasta $225,000.00
Grupos de 5 a 15 personas

Asistencia Técnica
Hasta

$6,000.00
por artesano(a)

Máximo 6 meses

Hasta 2 apoyos al año

Capacitación
Integral

Hasta
$15,000.00
por artesano(a)

Máximo 12 meses
Grupo mínimo 15 personas

Grupo mínimo 15 personas

El apoyo también puede
ser en especie
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§• Cédula profesional.
§• Cédula de Identidad Ciudadana.
§• Credencial del INAPAM.
§• Constancia de identidad o de residencia con foto-

grafía.

§§ Entregar una copia de la Clave Única de Registro de Po-
blación (CURP).

§§ No debes tener adeudos por gastos no comprobados 
con el FONART, por apoyos que se entregaron en los 
últimos cinco años.

§§ Manifestar bajo protesta de decir verdad que en el año 
2015 no has recibido apoyos de otros programas fe-
derales para los mismos conceptos que se recibirán del 
FONART.

§§ En ningún caso se otorgará apoyo a Asociaciones Civiles, 
Instituciones Educativas u otros organismos con los que 
no se cuente con Convenio de Colaboración firmado.

§§ Para los Concursos de Arte Popular debes cumplir con 
todos los requisitos de cada Convocatoria y entregar la 
Ficha de Registro de Concursos.

enfoque de derecHoS

El Programa fomentará la vigencia efectiva y respeto irres-
tricto de los derechos de las personas con discapacidad, 
jóvenes, personas adultas mayores y de los pueblos indíge-
nas, contribuyendo a generar conocimiento y acciones que 
potencien su desarrollo integral e inclusión plena, garanti-
zándose en todo momento un trato digno y de respeto a 
las personas en el marco de los derechos humanos.

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

FONART

Atención Ciudadana

Ciudad de México
(01 55) 5093 6000, ext. 67506

Página electrónica
www.fonart.gob.mx
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proGrama para el

Desarrollo de Zonas Prioritarias

Contribuye en el desarrollo de las familias en situación 

de pobreza a través del mejoramiento de sus viviendas, 

los servicios básicos y la infraestructura comunitaria.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

A la población que vive en áreas rurales o comunidades en 
situación de pobreza, cuya vivienda puede mejorarse o ca-
rece de algún servicio básico.

¿qué apoyos da el proGrama?

Apoyos para llevar a cabo obras y acciones para la atención 
de las siguientes necesidades:

§§ Calidad y espacios en la vivienda (muros, techos fijos, 
pisos firmes, cuarto adicional).

§§ Servicios básicos en la vivienda (agua entubada en la 
vivienda o captador de agua, acceso al servicio eléctri-
co, acceso al drenaje, baños ecológicos, estufas ecoló-
gicas con chimenea).

§§ Infraestructura social comunitaria.
§§ Apoyos Complementarios.
§§ Situación de emergencia o contingencia.

¿qué se necesita para recibir el apoyo?

Presentar en las delegaciones de la Sedesol una solicitud 
de apoyo en escrito libre, señalando la importancia de la 

Infraestructura social comunitaria

Servicios básicos en la vivienda

Calidad y espacios en la vivienda

Hasta $5,000,000.00

Hasta $5,000,000.00

Hasta $6,000,000.00

Apoyos complementarios

Hasta $2,000,000.00

Emergencia o contingencia

Hasta $2,000,000.00

Máximo de apoyo
por proyecto
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obra o acciones a realizar, el beneficio a la comunidad y 
acompañarla con estudio técnico o proyecto, presupuesto, 
ubicación del proyecto, permisos de autoridades compe-
tentes y/o programas de mantenimiento.

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

Lada sin costo
01 800 007 3705

Ciudad de México
(01 55) 5328 5000,
ext. 54903 y 54950

Horario de atención
10:00 AM a 3:00 PM

y 5:00 a 8:00 PM

Domicilio
Av. Paseo de la Reforma, núm. 51,

piso 12, Col. Tabacalera,
Del. Cuauhtémoc,

C. P. 06030, México, D. F.

Correos electrónicos
teresa.ariza@sedesol.gob.mx
jose.lopezo@sedesol.gob.mx

Delegaciones federales de la SEDESOL
en las 32 entidades federativas
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proGrama de

Opciones Productivas

Contribuye a mejorar los ingresos de las personas en 

situación de pobreza mediante el apoyo y desarrollo de 

proyectos productivos sustentables.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

A personas en situación de pobreza, integradas en grupos 
sociales u organizaciones de productoras y productores, 
que cuenten con iniciativas productivas y que habitan en la 
zona donde opera el programa.

También se apoya a empresas, intermediarios financieros 
no bancarios, administradores de fondos y fondos de ca-
pital de riesgo, que permitan la implementación de pro-
yectos, ejecutados a través de la banca de desarrollo, de 
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural Fo-
restal y Pesquero y/o de fideicomisos públicos de fomento 
del Gobierno de la República.

¿qué apoyos da el proGrama?

El Programa cuenta con tres modalidades de apoyo: Im-
pulso Productivo, Asistencia Técnica y Acompañamiento y 
Fondo de Capital para el Desarrollo Social.

imPulSo Productivo

Apoya la puesta en marcha de proyectos productivos, a 
través de la entrega de apoyos económicos para las per-
sonas integradas en grupos sociales u organizaciones de 
productoras y productores.
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§§ Los montos de apoyo y de aportación dependerán de 
los requerimientos del proyecto, de su evaluación, del 
lugar en que se desarrollen los proyectos y del número 
y características de los beneficiarios.

§§ Se podrá apoyar hasta con 40,000 pesos por integran-
te del grupo u organización y hasta con un monto máxi-
mo de 320,000 pesos por proyecto.

§§ La aportación de los beneficiarios será del 5% al 20% 
del monto autorizado para el proyecto, dependiendo de 
la cobertura donde se encuentre el proyecto y de cómo 
se encuentre conformada la organización o el grupo.

aSiStencia técnica y acomPañamiento

Consiste en apoyos económicos para proporcionar servi-
cios de asistencia técnica y acompañamiento a los benefi-
ciarios de la modalidad de Impulso Productivo, a través de 
Instituciones de educación media superior o superior o In-
cubadoras de empresas; los servicios que brinden deberán 
realizarse conforme a un plan de intervención que contem-
ple: proceso de pre-incubación y proceso de incubación.

§§ El monto máximo destinado para el apoyo de Asisten-
cia Técnica y Acompañamiento, será de hasta 300,000 
pesos, incluyendo impuestos y retenciones. 

§§ El apoyo se podrá proporcionar en las siguientes etapas 
que se señalan a continuación:

§• Etapa de Pre incubación: hasta 60,000 pesos.
§• etapa de incubación: hasta 20% del monto federal 

por proyecto autorizado.

fondo de caPital Para el deSarrollo Social

Son apoyos económicos para empresas, intermediarios fi-
nancieros no bancarios, administradores de fondos y fon-
dos de capital de riesgo, que permitan la implementación 
de proyectos, ejecutados a través de la banca de desarro-
llo, Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario Rural 
Forestal y Pesquero y/o de fideicomisos públicos de Fo-
mento del Gobierno Federal. 

Impulso Productivo

Fondo de Capital
para el Desarrollo Social

Asistencia técnica
y acompañamiento

La suma de ambas etapas
no podrá rebasar los

$300,000.00

Por bene�ciario
Hasta $40,000.00

Por bene�ciario
Hasta $100,000.00

Etapa de Pre incubación
Hasta $60,000.00

Por proyecto
$50,000.00
$320,000.00

Desde

hasta

Por Plan de Intervención

Etapa de Incubación
Hasta 20% del

monto federal
Por proyecto autorizado
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§§ El monto máximo por beneficiario será de hasta 
100,000 pesos.

¿qué se necesita para recibir el apoyo?

imPulSo Productivo

§§ Registrarse en la convocatoria para obtener el folio de 
pre registro, que se obtiene en la dirección de internet 
http://opciones.sedesol.gob.mx.

§§ Entregar formato de solicitud, donde se incluya nombre 
del grupo social o de la organización de productoras y 
productores; el monto del apoyo solicitado.

§§ Presentar original y entregar copia de identificación ofi-
cial vigente de cada uno de los solicitantes.

§§ Presentar copia del comprobante de domicilio de cada 
uno de los hogares de los solicitantes (credencial para 
votar con fotografía vigente o recibo de pago con anti-
güedad no mayor a tres meses de: predial, agua, luz o 
teléfono).

§§ Contar con un proyecto de inversión que presente via-
bilidad técnica, financiera y de mercado. 

§§ Contar con mercado para el producto.
§§ Contar preferentemente con un proceso de pre-incuba-

ción del proyecto.
§§ Las personas integradas en grupos sociales deberán 

contar con el acta de asamblea en la cual se acredita a 
un representante social.

Para el caso de organizaciones de productoras y produc-
tores:

§§ Estar dados de alta como contribuyentes ante la Secre-
taría de Hacienda y Crédito Público y al corriente de sus 
obligaciones fiscales.

§§ Acreditar la personalidad jurídica mediante copia del 
acta constitutiva.

aSiStencia técnica y acomPañamiento

§§ Ser una Institución de educación media superior o su-
perior que cuente con un área o programa de pre-in-
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cubación de proyectos, extensionismo o formación de 
emprendedores.

§§ Ser una Incubadora de empresas de la región, con al 
menos un año de estar constituida, que cuente en su 
objeto social con actividades de pre incubación de pro-
yectos, extensionismo o formación de emprendedores.

§§ Entregar formato de solicitud. 
§§ Estar dado de alta como contribuyente ante la SHCP y 

estar al corriente en sus obligaciones fiscales. 
§§ Demostrar capacidad y experiencia para realizar el pro-

ceso de pre incubación, elaboración de proyectos, o for-
mación de emprendedores (presentar currículo).

§§ Contar con una propuesta de intervención, con accio-
nes de pre incubación, elaboración de proyectos, asis-
tencia técnica y acompañamiento (presentar Plan de 
Intervención).

fondo de caPital Para el deSarrollo Social

La banca de desarrollo, Financiera Nacional de Desarrollo 
Agropecuario, Rural Forestal y Pesquero y/o fideicomisos 
públicos de fomento del Gobierno Federal, en términos de 
los Convenios de Colaboración que suscriban con el Progra-
ma, deberán establecer en las convocatorias que emitan los 
requisitos de elegibilidad de los proyectos productivos sus-
ceptibles de apoyo.

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

Dirección General de
Opciones Productivas

Ciudad de México
(01 55) 5141 7900,
ext. 54114 y 54118

Dirección
Av. Paseo de la Reforma 51, piso 21,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,

C. P. 06030, México, D. F.

Horario de atención
9:00 AM a 7:00 PM

Correos electrónicos
contactoop@sedesol.gob.mx

quejasop@sedesol.gob.mx
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proGrama de

Coinversión Social
instituto nacional de desarrollo social (indesol)

Contribuye a fortalecer la participación social para im-

pulsar el desarrollo comunitario mediante el fortaleci-

miento a los actores sociales.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

Es para Actores Sociales que cuentan con proyectos de de-
sarrollo social que coadyuven al desarrollo de grupos y re-
giones que viven en situación de vulnerabilidad o exclusión.

El Programa, fomenta la participación de dos diferentes 
tipos de Actores Sociales: organizaciones de la sociedad 
civil, e instituciones de educación superior y centros de in-
vestigación. Los proyectos de los Actores Sociales se debe-
rán alinear con alguna de las siguientes vertientes:

Promoción del deSarrollo Humano y Social

Proyectos que contribuyan al logro de acciones que mejo-
ren las condiciones de vida de la población en situación de 
pobreza, exclusión, vulnerabilidad, marginación o discrimina-
ción y fomenten el desarrollo comunitario y el capital social.

fortalecimiento, caPacitación 
y SiStematización

Proyectos dirigidos al mejoramiento de las capacidades, co-
nocimientos, habilidades y metodologías de organización y 
gestión de los Actores Sociales, así como el equipamiento 
y mejoramiento de infraestructura. Incluye la promoción 
de la participación ciudadana en las políticas públicas, los 
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procesos de articulación con los tres órdenes de gobierno 
y la generación de sinergias para un mayor impacto social.

inveStigación

Proyectos que generen, propicien y difundan conocimiento, 
metodologías, instrumentos, diagnósticos, evaluaciones, 
propuestas y recomendaciones, entre otros en materia de 
desarrollo social.

¿qué apoyos da el proGrama?

El Programa otorga recursos públicos concursables para el 
desarrollo de proyectos presentados por los Actores Sociales, 
de conformidad con lo establecido en las convocatorias pu-
blicadas por la Instancia Ejecutora. Los apoyos que otorga el 
PCS, son recursos públicos catalogados como subsidios para 
llevar a cabo proyectos de los actores sociales en un marco de 
corresponsabilidad, entendida ésta como la participación con-
junta de los Actores Sociales y el Gobierno de la República.

El monto máximo de recursos que se podrá otorgar  por pro-
yecto se establecerá en la convocatoria, pero en ningún caso 
se podrá otorgar a un proyecto más de 1,000,000 de pesos. 

Es necesario contar con los recursos necesarios para la 
coinversión, la cual será como mínimo del 20% del costo 
total del proyecto. La coinversión podrá ser en términos 
monetarios y no monetarios.

¿qué se necesita para recibir el apoyo?

1.  Presentar el Formato de Solicitud de Apoyo Económico 
para la Ejecución de Proyectos por parte de Organiza-
ciones de la Sociedad Civil e Instituciones de Educación 
Superior y Centros de Investigación del Programa de 
Coinversión Social, mediante el Sistema Electrónico 
que el Programa disponga, en la dirección electrónica 
www.indesol.gob.mx. El documento deberá ser envia-
do con la firma electrónica del representante legal, 
acreditando así su identidad, en términos de lo esta-
blecido en la Ley de Firma Electrónica Avanzada y su 
Reglamento. 

Investigación

Promoción del Desarrollo
Humano y Social

Fomento
del desarrollo
comunitario

y el capital social

Fortalecimiento, Capacitación
y Sistematización

Mejoramiento de capacidades,
conocimientos, habilidades

y metodologías de
organización y gestión

Difusión de conocimientos,
metodologías, diagnósticos,

evaluaciones, propuestas
y recomendaciones
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2.  Adjuntar al proyecto, la Constancia de Situación Fiscal 
emitida por el Servicio de Administración Tributaria, con 
una antigüedad máxima de un mes a la fecha en que se 
presenta el proyecto.

3.  Registrar en el Formato de Solicitud de Apoyo Econó-
mico para la Ejecución de Proyectos, la aportación del 
Actor Social.

4.  Si el año anterior, se fue beneficiario del Programa, se veri-
ficará la entrega del Reporte Final de Actividades comple-
to y en los plazos señalados, de cada proyecto apoyado.

5.  En las convocatorias emitidas en exclusividad por el 
INDESOL, los Actores Sociales tienen derecho a pre-
sentar un solo proyecto en el ejercicio fiscal correspon-
diente. El Actor Social podrá presentar adicionalmente 
otro proyecto en alguna de las convocatorias que el 
INDESOL emita en coinversión con otra instancia.

6.  No tener irregularidades o incumplimientos reportados, 
observaciones de auditorías o cualquier otro tipo de im-
pedimento jurídico administrativo con algún Programa 
de la SEDESOL, o con alguna instancia pública que lo 
haga del conocimiento del Programa.

7.  No recibir apoyos de otros Programas federales para 
las mismas actividades señaladas en el proyecto, du-
rante el presente ejercicio fiscal.

8.  No solicitar ni recibir apoyos del Programa para proyec-
tos iguales o para las mismas actividades. 

Además de lo establecido, las organizaciones de la socie-
dad civil deberán de cumplir con lo siguiente:

1.  Contar con la Clave Única de Inscripción en el Registro Fe-
deral de las Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI), 
y que ésta se haya obtenido antes del cierre del ejercicio 
fiscal inmediato anterior.

2.  Entregar el Informe Anual a la Comisión de Fomento a 
las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad 
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Civil, a través del Registro Federal de las Organizacio-
nes de la Sociedad Civil a más tardar el 31 de enero del 
ejercicio fiscal que corresponda.

3.  Haber realizado las modificaciones o actualizaciones de 
su información ante el Registro Federal de las Organiza-
ciones de las Sociedad Civil.

Además de lo establecido, las instituciones de educación 
superior y centros de investigación deberán de cumplir con:

1.  Adjuntar copia del documento constitutivo (ley, decre-
to o acuerdo de creación, publicados en el Diario Oficial 
de la Federación o periódicos oficiales de las entidades 
federativas), o bien documento protocolizado por feda-
tario público.

2.  Adjuntar copia del documento que acredita la representa-
ción legal (acta protocolizada, oficio de nombramiento u 
otro).

3.  Adjuntar copia de su cédula de inscripción al Registro 
Federal de Contribuyentes  y del comprobante del do-
micilio fiscal vigente.

nota adicional

El PCS contribuye a dirigir los esfuerzos conjuntos para la 
atención de grupos de población que viven situaciones de 
vulnerabilidad o exclusión, tales como mujeres, hombres, 
indígenas, personas adultas mayores, personas con disca-
pacidad, jóvenes, niñas y niños entre otros, propiciando su 
inclusión en el desarrollo social.

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

Lada sin costo
01 800 718 8621

y 01 800 718 8624

Ciudad de México
(01 55) 5554 0390, ext. 68301,

68305, 68308, 68133, 68137, 68141,
68338, 68339, 68370 y 68372

Horario de atención
9:00 AM a 6:00 PM

Página electrónica
www.indesol.gob.mx

Dirección
Segunda Cerrada de

Belisario Domínguez núm. 40,
Col. Del Carmen Coyoacán,
Del. Coyoacán, C. P. 04100,

México, D. F.
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instituto mexicano de la

Juventud
(imjuve)

Fomenta la incorporación equitativa de las personas jó-

venes en los procesos de desarrollo, a través de servicios 

relacionados con educación, participación social, trabajo 

y salud. Existen dos vertientes para este Programa:

1. Generación y Articulación de Políticas Públicas Inte-

grales de Juventud.

2. Subsidio a Programas para Jóvenes.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

generación y articulación de PolíticaS 
PúblicaS integraleS de Juventud 

A organizaciones de la sociedad civil, grupos juveniles y 
personas de 12 a 29 años. 

SubSidio a ProgramaS Para JóveneS

Los beneficiarios directos son actores sociales (instancias 
estatales y municipales de juventud e instituciones públi-
cas de educación superior o media superior). Los benefi-
ciarios indirectos son las y los jóvenes mexicanos, quienes 
para acceder a los apoyos deben de acercarse a su instan-
cia estatal o municipal de juventud o  a la institución públi-
ca de educación superior o media superior donde estudian.

¿qué apoyos da el proGrama?

generación y articulación de PolíticaS 
PúblicaS integraleS de Juventud 

Estímulos económicos mediante premios a las y los jóve-
nes ganadores de los concursos, becas para fortalecer la 
formación profesional o favorecer la inserción laboral en 
empleos calificados de las y los jóvenes. También se otor-
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gan apoyos económicos directos a organizaciones de la so-
ciedad civil y grupos juveniles para implementar diversos 
proyectos en favor de las y los jóvenes mexicanos.

SERVICIOS A LAS PERSONAS JóVENES

Modalidad Concursos

§§ Concurso Nacional de Tesis sobre Juventud.
§§ Premio Nacional de la Juventud.
§§ Concurso Juvenil de Debate Político.
§§ De Joven a Joven por la Salud Integral.

Modalidad Becas

§§ Rumbo Joven.
§§ Jóvenes por un México Digital.
§§ Transición Escuela-Trabajo.

SERVICIOS PRO-JUVENTUDES

Modalidad apoyo a proyectos 
y acciones de y para jóvenes

§§ Apoyo a proyectos sociales Pro-juventudes.
§§ Apoyo a proyectos sociales de colectivos y grupos ju-

veniles.
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§§ Jóvenes Ecosol.
§§ Activaciones de Salud Preventiva.
§§ Joven, A. C.

SubSidio a ProgramaS Para JóveneS

Apoyos económicos directos a instancias estatales y mu-
nicipales de juventud e instituciones públicas de educación 
superior o media superior para coinvertir en diversos pro-
yectos en favor de las y los jóvenes mexicanos.

ARTICULACIóN DE POLíTICAS 
y ACCIONES CON ACTORES SOCIALES

Modalidad Estados y Municipios

§§ “Mi Primera Vivienda, Vivienda para Jóvenes”.
§§ Emprendedores Juveniles. 
§§ Centros Poder Joven. 
§§ Red Nacional de Programas de Radio y Televisión Poder 

Joven.
§§ Proyectos Locales Juveniles.

Modalidad instituciones educativas

§§ Joven-es Servicio.

fortalecimiento de actoreS SocialeS

MODALIDAD CAPACITACIóN y FORMACIóN

§§ Diplomado en Políticas Públicas de Juventud.

¿qué se necesita para recibir el apoyo?

generación y articulación de PolíticaS 
PúblicaS integraleS de Juventud 

Cumplir con los requisitos estipulados las políticas de ope-
ración 2015 del programa; y en su caso, con los requisitos 
especificados en cada convocatoria y ser seleccionado por 
el respectivo comité dictaminador. Las convocatorias se pu-
blican en el sitio web del IMJUVE: www.imjuventud.gob.mx
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SubSidio a ProgramaS Para JóveneS

Cumplir con los requisitos estipulados en la convocatoria 
específica de cada tipo de apoyo y ser seleccionado por 
parte del respectivo comité dictaminador. Las convoca-
torias son anuales se publican en el sitio web del IMJUVE: 
www.imjuventud.gob.mx

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.

Para más
información

Lada sin costo
01 800 228 0092

Ciudad de México
(01 55) 1500 1300

Horario de atención
Lunes a viernes

9:00 AM a 6:00 PM

Dirección
Serapio Rendón núm. 76,

Col. San Rafael, Del. Cuauhtémoc,
C. P. 06470, México, D. F.
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consejo nacional para el

Desarrollo y la Inclusión de 
las Personas con Discapacidad

(conadis)

Sirve para asegurar el ejercicio de los derechos de las 

personas con discapacidad y contribuir a su desarrollo 

integral.

¿Para qué

sirve?

¿a quiénes apoya?

A la población con discapacidad.

¿qué Hace el proGrama?

§§ Coordina y elabora el Programa Nacional para el Desa-
rrollo y la Inclusión de las Personas con Discapacidad.

§§ Promueve los derechos de las personas con discapacidad.
§§ Promueve los espacios para el fácil acceso de las perso-

nas con discapacidad.
§§ Promueve la elaboración, publicación y difusión de ma-

teriales sobre el desarrollo e inclusión social de las per-
sonas con discapacidad.

§§ Impulsa una cultura de dignidad y respeto hacia las per-
sonas con discapacidad.

El contenido de esta información atiende a fines explicati-
vos y de difusión, por lo que cualquier solicitud al programa 
social, debe ajustarse a los criterios de elegibilidad y requi-
sitos establecidos en las reglas de operación vigentes y los 
anexos respectivos.
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DELEGACIONES DE LA SEDESOL EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

aGuascalientes
Av. Julio Díaz Torre, núm. 110, Cd. Industrial, C. P. 20290, Aguascalientes, Ags.
(01 449) 971 0422 y 971 0271

baja california
Av. Pioneros, núm. 1005, edificio federal, planta baja, cuerpo B, Centro Cívico Comercial, C. P. 21100, 
Mexicali, B. C.
(01 686) 556 0708 y 556 0701

baja california sur
Gral. Agustín Olachea, esq. Blvd. Luis Donaldo Colosio, Col. Las Garzas, C. P. 23079, La Paz, B. C. S.
(01 612) 122 0930 y 122 1095

campecHe
Av. 16 de Septiembre, Palacio Federal, 2.° piso, Col. Centro, C. P. 24000, Campeche, Camp.
(01 981) 816 2552, 816 1671, 816 5611 y 816 2678

coaHuila
Blvd. Los Fundadores, km 6.5, carretera Central, Col. Magisterio, C. P. 25299, Saltillo, Coah.
(01 844) 430 1195 y 430 2541

colima
Av. San Fernando, núm. 458, Col. Centro, C. P. 28000, Colima, Col.
(01 312) 312 4455 y 314 8949

cHiapas
12 Poniente Norte, núm. 232, Col. Centro, C. P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chis.
(01 961) 612 2224 y 612 2045

cHiHuaHua
Av. Pacheco, núm. 1205, Col. Obrera, C. P. 31350, Chihuahua, Chih.
(01 614) 410 9094, 410 1882 y 410 1883

distrito federal
Lucerna, núm. 24, Col. Juárez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, México, D. F.
(01 55) 5705 2680 y 5705 1407

duranGo
Río Papaloapan, núm. 211, fraccionamiento Valle Alegre, C. P. 34139, Durango, Dgo.
(01 618) 130 1049, 130 1098 y 130 1090

Guanajuato
Carretera Guanajuato-Juventino Rosas, km 5, edificio A, planta baja, Col. Marfil, C. P. 36250, 
Guanajuato, Gto.
(01 473) 733 1314 y 733 0152

Guerrero
Calle 3, lotes 20 y 22, Col. Burócratas, C. P. 39090, Chilpancingo, Gro.
(01 747) 471 0564, 471 0568, 471 0574 y 471 0583

HidalGo
José María Iglesias, núm. 202, Col. Centro, C. P. 42000, Pachuca, Hgo.
(01 771) 713 0166 y 715 4278

jalisco
Lerdo de Tejada, núm. 2466, Col. Obrera Centro, C. P. 44140, Guadalajara, Jal.
(01 33) 3616 6670, ext. 40301, 41304 y 41310

méxico
Francisco P. Castañeda, núm. 107, Col. Universidad, C. P. 50130, Toluca, Méx.
(01 722) 212 2296 y 212 9829

micHoacán
Santos Degollado, núm. 262, Col. Nueva Chapultepec Sur, C. P. 58260, Morelia, Mich.
(01 443) 314 4996 y 314 9488
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morelos
Carretera Federal Cuernavaca-Tepoztlán, km 0.200, Col. Chamilpa, C. P. 62210, Cuernavaca, Mor.
(01 777) 313 2777 y 313 3860

nayarit
Av. Rey Nayar, núm. 43, Col. Burócratas Federal, C. P. 63156, Tepic, Nay.
(01 311) 213 2224, 213 2226, 210 3295, 210 3298, 210 3297 y 214 6097

nuevo león
Zaragoza, núm. 1000 Sur, condominio Acero, mezanine 1, Col. Centro, C. P. 64000, Monterrey, N. L.
(01 81) 8130 8300 y 8340 0635

oaxaca
Carretera Cristóbal Colón, km 6.5, Oaxaca-Tehuantepec, San Agustín Yatareni, C. P. 68290, 
Oaxaca, Oax.
(01 951) 518 7241 y 513 8934

puebla
2 Sur, núm. 3906, Col. Huexotitla, C. P. 72534, Puebla, Pue.
(01 222) 211 3894 al 99

querétaro
Av. Estadio, s/n, 2.º piso, Col. Centro Sur, C. P. 76090, Querétaro, Qro.
(01 442) 229 0542 y 229 0663

quintana roo
Av. Nápoles, núm. 219, esq. Venustiano Carranza, Col. Nueva Italia, C. P. 77035, 
Othón P. Blanco, Chetumal, Q. Roo
(01 983) 832 2110 y 832 2288

san luis potosí
Calz. Fray Diego de la Magdalena, parque Tangamanga II, Col. El Saucito, C. P. 78110, 
San Luis Potosí, S. L. P.
(01 444) 823 0380 y 823 0072

sinaloa
Federalismo, núm. 431 Sur, edificio 1, Col. Recursos Hidráulicos, C. P. 80105, Culiacán, Sin.
(01 667) 714 1120 y 714 1967

sonora
Centro de Gobierno, edificio Hermosillo, 1.er piso, Río y Comonfort, Col. Villa de Seris, C. P. 83200, 
Hermosillo, Son.
(01 662) 212 2821, 212 1287

tabasco
Priv. del Caminero, núm. 17, Col. 1.º de Mayo, C. P. 86190, Villahermosa, Tab.
(01 993) 315 3945 y 315 3822

tamaulipas
Carretera Nacional México-Laredo, km 228 + 500, Valles Victoria, Col. Las Brizas, C. P. 87180, 
Ciudad Victoria, Tamps.
(01 834) 312 1747 y 312 7908

tlaxcala
Guridi y Alcocer, s/n, Col. Centro, C. P. 90000, Tlaxcala, Tlax.
(01 246) 462 2401 y 462 3165

veracruz
Carretera Xalapa-Veracruz, km 0 + 700, Col. Indeco Ánimas, C. P. 91190, Xalapa, Ver.
(01 228) 812 5246, 812 5247 y 812 5252

yucatán
Calle 33, núm. 161, depto. 1, interior Plaza Buenavista, Col. Buenavista, C. P. 97127, Mérida, Yuc.
(01 999) 926 6016

zacatecas
Calz. Héroes de Chapultepec, núm. 130-A, 2.º piso, Col. Úrsulo A. García, C. P. 98050, Zacatecas, Zac.
(01 492) 922 4377 y 922 0233



quejas y denuncias:

Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL)

Te atienden y asesoran para recibir tus quejas, denuncias, solicitudes, sugerencias 

y reconocimientos. Recuerda que debes proporcionar los datos que identifiquen 

a la o el servidor público que denuncias, como su nombre, localidad o municipio en que trabaja, 

programa social en que trabaja y que describas la manera cómo sucedieron los hechos 

que denuncias, indicando lugar y fecha.

Puedes comunicarte vía telefónica al 

órgano interno de control 

(01 55) 5328 5000, ext. 51411 y 51452

Secretaría de la Función Pública (SFP)

Sistema de atención telefónica (Sactel)

D. F. y Área Metropolitana (01 55) 2000 3000, ext. 2164

Interior del país 01 800 386 2466

Correo electrónico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

Procuraduría General de la República (PGR)

Denuncia cuando alguna o algún servidor público de la SEDESOL 

te recoja tu credencial de elector o te condicione la entrega de apoyos, 

la prestación de un servicio o la realización de obras para que votes 

por algún partido político o candidato.

Para denunciar, llama sin costo a la 

fiscalía especializada para la atención de delitos electorales (fePade)

01 800 833 7233
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