
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Procedimiento de Afiliación de Núcleos Familiares al Sistema de Protección Social en Salud

Solicitante Personal de Módulo

INICIO

Manifiesta su voluntad de afiliarse al Sistema
Aviso de 

privacidad

Requiere al Solicitante que manifieste no ser derechohabiente de 
alguna institución de seguridad social.

¿Es derechohabiente?

A

Verifica en el SAP que no 
tenga derechos vigentes 
en alguna institución de 
seguridad en salud

1

¿Se encuentra afiliado en 
alguna institución de 

seguridad social?

Solicita la información 
para el llenado de la 

CECASOEH y la 
documentación necesaria.

Proporciona comprobante 
de baja de la Institución?

SíNo

SíNo

SíNo

2

3

4

6
5

6

7

Documentos

Comprobante 
de baja 

Reporte de la 
CECASOEH

2

8

Da a conocer el aviso de privacidad y explica el por qué de la 
información solicitada.

Proporciona información para el llenado de la CECASOEH y presenta 
documentos.

Solicita que presente un 
comprobante de baja .

Captura en el SAP la información y los tipos de documentos 
comprobatorios proporcionados; comunica que en caso de que el SAP 
detecte algún integrante del núcleo familiar con derechohabiencia, se 
omitirá su incorporación en la Póliza de Afiliación; y muestra Reporte de 
la CECASOEH al Solicitante para firma.

Explica al Solicitante que no 
es procedente la afiliación y 
se señala que se podrán 
incorporar los integrantes sin 
derechohabiencia.

Explica al solicitante que no es procedente 
la afiliación y se señala que se podrán 
incorporar los integrantes sin 
derechohabiencia.

A



 

Procedimiento de Afiliación de Núcleos Familiares al Sistema de Protección Social en Salud

Solicitante Personal de Módulo

Reporte de la 
CECASOEH

9

No
Sí

2

¿Son correctos?

11

Corrige los datos indicados por el Solicitante en el SAP.

10

11

¿Lo ubica en régimen 
contributivo?

NoSí

14

¿Acepta el decil y 
paga la cuota?

NoSí

A

Realiza la aportación correspondiente por concepto de cuota familiar.

Recibo de pago

Acuse de recibo 
de pago

Reporte de la 
CECASOEH

Reporte de la 
CECASOEH firmado

12

13

14

15

3

Recibe el Reporte de la CECASOEH y revisa que los datos sean correctos.

Informa el decil de ingreso y, en caso de que ubique en un régimen 
contributivo, deberá preguntarle si acepta el decil y, por tanto, realizar 

el pago correspondiente

Recibe el acuse de recibo de pago correspondiente.

Entrega CECASOEH al Solicitante para firma. En caso de que se ubique 
en un régimen contributivo captura en el SAP el número de folio del 
mismo y la fecha en que se realizó el pago.

Recibe el Reporte de la CECASOEH, lo firma y devuelve al personal del 
Módulo.

16

Póliza de 
afil iación

Imprime la Póliza de Afiliación con la vigencia de derechos que le 
corresponda.



 

Procedimiento de Afiliación de Núcleos Familiares al Sistema de Protección Social en Salud

Solicitante Personal de Módulo

SíNo

3

¿Tiene número de 
folio provisional?

Constancia 
expediente 
incompleto

17

Póliza de 
afil iación

Expediente 
digi tal

Verifica la digitalización de los documentos originales y/o acuses.

¿Las imágenes 
digitalizadas son 

completas, alineadas 
y legibles?

SíNo

18

Documentos y  
recibo de pago

Expediente fí sico

Expediente fí sico 
y digital

Termina

A

18

19

20

21

22

Imprime la constancia de 
expediente incompleto.

Recibe y firma Póliza de Afiliación y, en su caso, la Constancia de 
expediente incompleto.

Realiza la digitalización de los documentos originales e integra el 
expediente digital.

Devuelve al Solicitante los documentos originales y le comunica que existe 
un buzón de quejas, sugerencias o reconocimientos.

Integra un expediente físico.

Resguarda los expedientes físicos y digitales de cada núcleo familiar 
afiliado al Sistema.

17
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Procedimiento de Renovación de Vigencia de Derechos del Sistema de Protección Social en Salud

Personal del Módulo Titular del núcleo familiar 

INICIO

Acude al Módulo y solicita su Póliza de Afiliación 
renovada o manifiesta su voluntad de renovar la 
vigencia de su Póliza de Afiliación.

Aviso de 
privacidad

Da a conocer el Aviso de Privacidad.

Solicita la identificación  y el folio de la Póliza de 
Afiliación e identifica el caso:

¿Se encuentra renovado 
por el SAP?

4

Sí

No

¿Está suspendido?

Sí

No

¿Está vigente y es 
contributivo?

17

Sí

¿Es renovación 
anticipada?

4

Sí

¿Folio provisional y 
no entregó docs?

A

Sí
No

No

No

1

2

3

4

Requiere al Titular que manifieste que no es 
derechohabiente de alguna institución de 

seguridad social.

¿Es derechohabiente 
de alguna institución?

Verifica en el SAP que no tenga derechos vigentes en 
otra institución. 

SíNo

A

5

2

Explica

Explica A



 

Procedimiento de Renovación de Vigencia de Derechos del Sistema de Protección Social en Salud

Personal del Módulo Titular del núcleo familiar 

Comprobante de 
baja o constancia de 

manifestación

2

¿Se encuentra afiliado 
a otra institución?

Solicita comprobante 
de baja o constancia de 

manifestación

Verifica los datos y pregunta si cambió la información

¿La información 
cambió?

Solicita la información y los 
documentos necesarios.

7

SíNo

SíNo

10

¿Proporciona 
comprobante o 

constancia?

SíNo

7

Explica que no es procedente la 
Renovación de vigencia de derechos.

A

6

Documentos

Proporciona información y documentos requeridos

8

Reporte 
CECASOEH

Captura en el SAP

9

Muestra en el SAP el reporte de la CECASOEH al 
Titular para revisión.

10

12

Revisa que los datos de la CECASOEH sean 
correctos

¿Son correctos?

SíNo

Solicita la corrección 
de la información

Acepta la CECASOEH

11

Conoce el decil de ingreso asentado en el Reporte 
de la CECASOEH

13

¿Lo ubica en régimen 
contributivo?

SíNo

15

¿Acepta el decil de 
ingreso?

NoSí

A

Corrige los datos

10

14

Pregunta al Titular si está dispuesto a cubrir la 
cuota familiar

¿Acepta hacer el 
pago?

SíNo

A

15

Reporte de 
CECASOEH

Imprime el reporte de la CECASOEH y lo entrega al 
Titular para firma

16

Reporte de 
CECASOEH 

firmado

Recibe reporte de la CECASOEH, lo firma y lo 
devuelve

3



 

Procedimiento de Renovación de Vigencia de Derechos del Sistema de Protección Social en Salud

Personal del Módulo Titular del núcleo familiar 

3

17

Recibo de 
pago

Revisa si el núcleo familiar es contributivo

¿Decil contributivo?

SíNo

20 Proporciona recibo 
de pago

18

Realiza las aportaciones correspondientes

21

Póliza de 
Afiliación 
firmada

Recibe y firma dos tantos de Póliza de Afiliación 
renovada

19

Acuse Recibo de 
pago

Recibe el acuse de recibo de pago y captura en el SAP el 
folio y la fecha

20

Póliza de 
afiliación

Imprime Póliza de Afiliación renovada

22

Expediente 
digital

Realiza digitalización de los documentos

23

¿Las imágenes digitalizadas 
son completas, alineadas y 

legibles?

SíNo

22

24

Documentos y 
recibo de pago

Devuelve al Titular los documentos originales

25

Recibe su documentación original junto con la 
Póliza de Afiliación renovada

Expediente 
digital

26

Expediente 
físico

Integra el expediente fisico

27

Expediente 
físico

Resguarda los expedientes físicos y digitales

Termina

A
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