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INFORMACION ADICIONAL
Describe la informacién adicional necesaria para ejecutar las acctones definidas en el Proyeclo

Pruebas de Comunical
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TELMEX

CLIENTE

Quedo de enterado de las responsabilidades y aclividades necesarias para la implantacién correcla de este proyecto/senvicio.

CONDICIONES COMERCIALES

Se solicilo el servicio de INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL FAST ETHERNET / GIGABIT ETHERNET un ancho de banda de 10 Mbps en la modalidad de Puerto
Extendido (Con Equipe Incluido), el cual fue acordado por el clienle de acuerdo a sus ngCesidades y usos quefe daré y que se describen a continuacién.
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Febrero de 2015 - Tala / Jalisco.

UNINET S.A, DE C.V,
Blvd, Agua Caliente # 11606
Col. Aviacién

Tijuana, B.C.

C.P. 22014

Por medio de la presente, solicito el incremento de ancho de banda de 2 a 10Mb, con las caracteristicas de la cotizacién
firmada por un periodo a 5§ afios, conservando el rango de IP’s,

CANT. DESCRIPCION SERVICIO PROMOCION GASTOS HIST,  RENTA MERS. PROMO
1 INTERNET OIRECTO EMPRESARIAL Axceso ETHERNET B Mb (con 2Mb aditionales sin costo) $ 250,00000 § 16,103.00
1 CSCOETH 1321 M- SONLZRMS, BRUIDE0.§921 2 5 $ »
1 Garara vamo 82 Larga Oghancia TALA JAL 33 12 0ms Fachwratla 5 12500000 3§ 3,643.00
1 Servidor Vintual Estdrdar AMX (Promo) 5 . 8

Por otra parte, aporto los siguientes datos, para facilitar la tramitacién del servicio requerido:

Razén Social de Ia empresa: ‘INSTlTUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TALA
Domicilio de Instalacion:

o Calle: AVE TECNOLOGICO 2010
o Colonia; TALA CENTRO

. Cédigo Postal: 45300

e  Ciudad y estado: TALA /JALISCO

. Giro de la empresa: Educacién

o Tel. TELMEX Sitio de instalacion: 3847332028

Contacto de Instalacién

° Noembre Paloma Torres Meléndrez
o Puesto: . Sistemas

° Celular: 3312399050

° Teléfono: 3847333020

° Mail: ptorres@itstala.edu.mx

Razén Social de la empresa: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TALA
Domicilio de Facturacion:

o Calle: CLLE ABASOLO S/N

. Colonia: AMPL TALA CENTRO

s Codigo Postal: 45300

¢ Ciudad y estado: Tala / Jalisco

. RFC: ITS-091230-132
Contacto de Facturacion

o Nombre Paloma Torres Meléndrez

° Puesto: Sistemas

e  Celular: 3312399050

® Teléfono: 3847333020

L4 Mail: ptorres@itstala.edu.mx




= RAZON SOCTAL: BISTITUTO TECKOLOSICO SUPERCR O TALA
Gil: MARTHA PALOMA TCRRES MELEN &> P
TELMEXEF‘ FiaY TEI-“I{IE_X. ATENCIGH: MERTHA PALOWA TORRES MELENCEZ G
K TELEFONO: 2347332512 ; 7 ]
S5 de Inshalacidn: TALS, JEL E:;zj

INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL

Ejscutiva da cuents: HERNANDEZ RAMIREZ OSWALDQ VAN
Acceso ETHERNET 10 Mb Consuzar d Proyaco: MATED CLEVERD JOSE ALFRED0
FOUIO; €048
Fecha d= Emisiday: 22 d2 Enera da 2015
CANT. DESCRIPCION SERVICIO REGULAR GASTOS INST. RENTA MENSUAL
1 INTERNET (HRECTO EMPRESARIAL Acveso ETHERNET 10 Mb S 25000000 & 18,999.00
1 CISCOETH 1921 2M - 20N {2)RMS, UNR_IDE.S0.1921.2 $ SIS 1,212.00
i Interfsca Fast ERdemst RI4S
1 Ganera tr3mo d2 Largs Distandia TALA, JAL. d2 32 Kms. Facturst!ss B3 12500000 § 3,843.00
TOTAL: & 37500000 § 23,855.00
VA 1634 § 6000000 $ 3.317.34
GEANTGTAL $ 43500000 & 27,616.44
CANT. DESCRIPCION SERVICIO PROMOCION GASTOS INST.  RENTA MENS. PROMO
1 JHTERNET DRECTO ENFRESARE 29 ETHERNET 5 Mo {con IMa adicionalzs s covio) 4 250,00000 § 15,103.02
1 CIOETH 1721 2U - €M 2 P43, L, Epenz 3 . $ -
1 GerzstamsdsLagabis 3 TALA, J2L 42 32 Kims, Factoatiss 5 12500000 & 3,642.00
L Servider Virlual Estandar AMX (Promo) 5 5
TOTAL: 3 37500000 % 19,731.00
VA LGN § (CULEADD ) 3,160.16
GEANTOTAL § 43500000 % 22,911.16
Total a pagar por Gastos de nstalacion y Rentas de esta colizacidn, por conliator 3 5 Aliofs) ya conimpuestus es det § - S 2291116

Este serviclo Incluye:

{ 1) Dt Endice Lozl pars INTERNET DiIRECTO EMPRESARIAL Acceso ETHERNET 10 Mb (Equipo Rouler y un servicio da Servidor Virtual Estdadar AMX {Piomo))
hasts 14 1P°s Homelogadas, acceso 3 moritoreo WEB {no induye estaconamiento de Donsinia)

Soporte Tégaico Garantia ORO 7x 24 las 365 diss delano

{ L) CISCOETH 1021 2M - 900 (2)U45, UNR 1IDE90.1921.2 / fnterlase Fust Elhernat R1-35

Refacciones del Eyuipd de Ruteo en caso de ser necesanio

Otras Serviclos:
(CANT.) DESCRIPCION SERVICKD PROMCCICH

{1) INTERRET GIRECTO EFPRESARIAL Avcenn ETHERNET 8 Mb (cen 2Mb adicionalss sin (osta)

{1) CISCO ETH 1021 201 - O0M {2JRMS, UKR 10E£0.1621.2
(1) Geners Uand da Larga Dittancia TALA, JAL de 32 Kms. Facturables

(1) Seevidtor Virtual Estindar ANMYX {Promo)

CONSIDERACIONES COMERCIALES:

PRECINS: Los precios son en Meneda Nacional Sien esta cotzacidn s
conzidera Router, el precio del equipo pueds varar da acuerds al lipo da cambio
del déiar americano.

il rdcade, o peaon o2 perts o O2fa B
200250 ETHERNET 10 M 52 Facturars Qo0 rerds ragulae 83 3 195 00 yel aquis (onfenta &2
3121200

CONTRATACION: con descuento en Gastos de Instalacidn a 3 aftos 100 %;a 2
afios 50 % ya 1 afio; 0 % de descuento. {apica solo para el servicio da Intemet
Directo Emprosarial)

TARIFAS: Las tarifas da bs Servicios UniNel y d2 s Dala enlaices quedarin
sujzlas a cambio da acuerdo a has disposiciones oficiales y kgales al momento
de la contratackin.

FASE DE LA PROPUESTA: La presents propuesla s encuentra en una faze
de revisida el fa cual quedard sujeta a cambios en el dizeflo y por
conziguisnte en Ios precios, d9 acuerdo las necesidades y requerinventos del
chiznle como resutado da su revisidn.

TIEMPO DE ENTREGA: del IDE por sitio €5 estimado énun rango da 8 a 12
samanas, pudiendo €sls extenderse por cusstidn da lacitdadss.

VIGENCIA: Visda por 7 dlas a partic da fa fecha da emiskin. Cualquier Fpo de
s57400 N0 expresado en esla cotizacidn, eata exchido de lamisma Los precios
puaden vanar sin previo aviso.

vistanes en: {_'} Scitum

hitse $.Mmaays

gitum.cam.m/Rvistuat/Hasazgiiuns.himd

CONSIDERACIONES:
* Artes de therar cualguir proyectn es necesano envio ds convrato fimade (ncluyendo Anexos)

* Ests sandicio esla sujsto a disponibidad de (aetdades; en caso d2 qua no existan, 8! proyecto,
$5 mangjard como espatial, v ee empleara un nuevo presupussto,

COPIAS DE DOCUMENTOS LEGALES PARA FIRMA DE CONTRATO;
a} Acta Constitutiva complista con sefo da Registro Publico da b Propiadad.
b) Foder del Representante Legal completo con selio de Registro Pibiico de la Propisdad.

¢} Copfasimple delalaante ¢l SAT. Y ds RF.C.
d) ldentificacién del Represantante Legal (puede ser la credancial del IFE o Parsnp«%a Vigante).

¢) Comprobants da Domicifo
1) Alcance da Proyecto Téenico Firmado.
¢) Carta de aceptacidn y cotizacién firnada por el Representants Legal

= Partners TELMEX

[W i) Panasonic




UNINET

Internet Directo Empresarial
Fast Ethernet / GigaBit Ethernet .
Puerto Extendido (Basico) con Interfaz (RJ45)

Atencion;
Instituto Tecnoldgico de Tala

Preparo:

Mateo Clavero José Alfredo.
Correo: jose.mateo@telmex.com
Uninet
febrero 2015
México, D.F.

Teléfono 01 800 003 29 08 EXT 64913
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relacionadas con la defensa. En la década de 1980 estas redes interconecladas se extendieron para llegar a las universidades y otras organizaciones. Estimulado por el rapido
crecimiento de los equipos persenales, las redes se extendieron por la mayor parte del globe y comenzaron a atraer a miles de personas y organizaciones privadas. Fue durante
esla expansién cuando el fenémeno empezé a llamarse Internet. '

La demanda de conexiones aumentd con rapidez y pronto se evidencié que la red tendria olros fines que los pensados originalmente y que éstos dependian de las
necesidades de los nuevos usuarios. Para solucionar el problema de los distintos lenguajes de datos se desarrollaron protocolos de comunicacién que permitieron que las
computadoras se comunicaran de modo Wransparenle a lravés de dislinlas redes interconectadas. Asi se desarrollaron los protocolos TCP/IP (Transmision Conlrol
Protocol/internet Protocol). Una vez enconlrada la solucién a la compalibilidad se fueron afiadiendo mas redes con nuevos senvicios, como el correo eleclrénico, las lislas de
correo, fp, telnet, World Wide Web e infinidad de servicios.

Hoy en dia entre los servicios que estdn acelerando el crecimiento de Internet, son:

Aplicaciones WWW (E-BANKING, E-GOBIERNO, E-COMMERCE, CHATS, elc.)
Comunicacién electrénica (Correo Electrdnico )

Aplicaciones Interactivas

Servicios de Video

Television

Fotografia Digital

Portales de Negocio WEB

Creacion de Redes Virtuales (Fijas y Maviles)

Ete.

Hoy en dfa Internet a transformado nuestra vida colidiana, a cambiado la manera de hacer negocios, al grado de que hoy es casi imposible que una empresa que no
tiene presencia en Intemnet, pueda competir en un mundo globalizado.

INFRAESTRUCTURA DE LA RED INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL

Internet Dedicado Empresarial Fast Ethernet / GigaBit Ethernet es el nombre comercial con que se comercializa el servicio de Internet de Alto Desempefio en UNINET.
La red esta basada en un BackBone de alla disponibilidad, que se encuentra distribuldo a nivel nacional y con presencia local en dos Ciudades de los Estados Unidos de
América, eslos con conexion direcla con los principales ISPs (GLOBAL CROSSING, AT&T, MCI, WILTEL, SPRINT y MICROSOFT PEERING).

Los POPs de la red UNINET se encuentran interconectados enltre si mediante |a red de fibra 6ptica de larga distancia de TELMEX, la cual utiliza la tecnologla SDH
(Synchronous Digital Hierarchy).

La red también cuenta con una cobertura geogréfica, permitiéndole cubrir hasta 25 Ciudades localmente y algunas Ciudades aledanas que se encuentren dentro de la
Red Urbana con cobertura local.

El acceso de los usuarios finales hacia UNINET se logra con la conexién de dispositives de datos que forman la Red LAN inlema del Usuario al Puerto de Acceso de la
RED (Telmex-UniNet), el cual puede ser entregado dependienda del servicio contratado, mediante interfaces fisicas del tipo RJ45 para Fasl Ethernet o Conector Optico SC para
GigaBit Ethernet, las cuales permiten la conexi6n directa de los equipos CPEs (Customer Premises Equipment). UNINET a través de su preducte IDE Puerto Extendide (Puerto
de acceso y equipamienlto) integra al servicio el equipo Enrutador, con el se proporciona las siguientes ventajas:

Servicio de Mantenimienlo Oro con Refacciones.
UniNet proporcionara las refacciones necesarias para el Puerto Extendido, con reemplazo adelantado en todos los componentes y de ser necesario, el reemplazo total del Puerto

Extendido.
Garantia Oro 7x24 con refacciones, horario 24 Horas de lunes a Domingo los 365 dias del afo,

Un mantenimiento Preventivo por afo.
Soporte Telefénico via CARE (Centro de Atencién a Redes Empresariales) reportando a este centro las fallas que sufra el Puerto Extendido, con Recepcién continba de

Solicitudes las 24 hrs., de Lunes a Domingo.

Anchos de Banda Disponibles;

Tipo de enlace Ancho de Banda

Fast Ethernet 4Mbps, 6Mbps, 8Mbps, 10Mbps, 20Mbps, 30Mobps, 40Mbps,
50Mbps, 60Mbps, 70Mbps, 80Mbps, 90Mbps, 100Mbps
100Mbps, 150Mbps, 200Mbps, 250Mbps 300Mbps, 350Mbps,
Giga Ethernet 4C0Mbps, 450Mbps, 500Mbps, 550Mbps, 600Mbps, 750Mbps, 1
Gbps

Internet Directo Empresarial Fast Ethernet / GigaBil Ethernet PEX Bésico, incluye:

14 Direcciones |P Homologadas (No portables)
Velocidad simétrica hacia Internet

Soporte 7x24

DNS Secundario

No Incluye Registro de Dominio ante el NIC
No Incluye Monitoreo de Utilizacién via Web.

Internet Directo Empresarial Fast Elhernel / GigaBit Ethernet PEX Tolal, incluye:

14 Direcciones |P Homologadas (No portables)
Velecidad simélrica hacia Internet

DNS Secundario

Incluye Registro de Dominio ante el NIC
Monitoreo de Utlizacién via Web.

COMPONENTES DEL SOLUCION

Los componenles de la solucién propuesta por UNINET en el servicio de Internet Directo Empresarial Fast Ethernel Basico, tiene las siguientes caraclerislicas:

DataEnlace:

Tipo de enlace Ancho de Banda

4Mbps, 6Mops, 8Mbps, 10Mbps, 20Mbps, 30Mbps, 40Mbps,
50Mbps, 60Mbps, 70Mbps, 80Mbps, S0Mbps, 100Mbps
100Mbps, 150Mbps, 200Mbps, 250Mbps 300Mbps, 350Mbps,
Giga Ethernet 400Mbps, 450Mbps, 500Mbps, 550Mbps, 600Mbps, 750Mbps, 1
Gbps

Fast Ethemet

Interfaz del Servicio :
Interfaz de acceso Fast Ethernet: RJ45
Interfaz de acceso GigaBit Ethernel: Coneclor éplico SC.

Puerto Internet Dedicado:
Fast Ethemel : 4Mops, 6Mbps, 8Mbps, 10Mbps, 20Mbps, 30Mbps, 40Mbps, 50Mbps, 60Mbps, 70Mbps, 80Mbps, 20Mbps, 100Mbps
Giga Ethernet : 100Mbps, 150Mbps, 200Mbps, 250Mbps 300Mbps, 350Mbps, 400Mbps, 450Mbps, 500Mbps, 550Mbps, 600Mbps, 750Mops, 1 Gbps

Paguete PEX INCLUIDO BASICO / TOTAL:

il Equipo Caracleristicas

2
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2811 3 Ruteador Cisco 2811 con interfaz RJ-45
4Mb-30Mb rango Fastehlernet.

Ruteador Cisco 3825 Interfaz Rj-45
3825 Velocidades:
4Mb-100Mb.Rango Fastethernet

Ruteador Cisco ASR 1002 con interfaz. Optica
ASR1002 Velocidades;
100Mb a 1000Gb

Mddulos adicionales: NA

PREMISAS DE DISERO

La propuesta de solucién esta basada en las siguientes premlsas de disefio:

En la propuesta lécnica solo se toman en cuenta la(s) conexién(es) hacia Internel que proveerd UNINET.

El equipo PEX de Internet no contempla hardware ni software con caracteristicas técnicas para configurar tineles IPsec de manera estandar.

El equipo PEX de Internet no contempla hardware ni software con caracteristicas técnicas para configurar funciones de FIREWALL, asi como tampoco de filtrado de contenido,
El equipo PEX de Inlemet no contempla hardware ni software con caracteristicas técnicas para configurar funciones de Anlivirus.

En el caso de que el equipo PEX de Intemet incluya el médulo de FIREWALL como solucidn, se incluyen las funciones basicas de proteccién contra intrusos, denegando
cualquier lrafico no solicitado que venga del exterior. El lrafico interno puede salir sin restricciones.

Requerimientos de Instalacion (Ver documento anexo Requerimientos de Instalacién).

El equipo Enrutader bajo el conceplo de Puerto Extendido (PEX) necesitara un Patch Cord con terminales RJ-45 (cable de red LAN) para la conexidn hacia el puerto Ethemnet
10/100/1000 del Enrutador.

EI CLIENTE debera proveer el HUB y/o Swilch necesario para la conectividad de la LAN Interna con el equipo Enrutador (CPE's) PEX.
El direccionamiento intemo del CLIENTE deberéd cumplir con el RFC 1918, para el direccicnamiento de redes privadas.

El plan de direccionamiento privado IP del CLIENTE debe estar apegado al FRC 1918, que permite asignar las siguienles clases de direccionamientos privados:

10.0.0.0  ala10.255.255.255 A
172.16.0.0 ala 172.31.2565.255 8
192.168.0.0 a la 192.168.255.255 [

Publicacién de toda una red LAN a través de una Unica direccién IP publica, programando en el equipo Enrulador (CPE) Overloading NAT con Porl Address Translation (PAT).
UNINET ne anuncia direccionamiento proplo de otros ISPs.

CBJETIVO

CLIENTE requiere de un servicio de Inlernel con acceso Ethernet y ancho de banda de acuerdo a las necesidades requeridas, sin necesidad de sobredimensionar la capacidad
del enlace; con conexién sincrona permanente de 10 Mbps en Fasl Ethernet, que le permita navegar, inlercambiar su tréfico de correo electrénico, etc.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

CLIENTE TELMEX f
UNINET

Aseguraf que el CPE PEX cumplan con los requenmfemos de IOS y Harchvare X
necesarios para la oonembn a lnlernel

Patch Cord RJ45 Macho para cone)ddn del Enrutador a la NTU o Cables con X
conectores Optlcos sc

DESCRIPCION DE LA SOLUCION
La solucidn propuesta por UNINET contempla un servicio de Internet Directo Empresarial Fast Ethernet / GigaBit Ethernet Basico o To!al.

En su modalidad de PUERTO EXTENDIDO cuenta con las siguientes caracleristicas:
i DataEnlace: 10 Mbps con Interfaz RJ45
+ Puerto Internet Dedicado: 10 Mbps poner misma velocidad contratada
+ Paquete PEX INC. Basico : CISCO 1921
+ Clave para servicio de 10 Mbps
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ACUERDO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.,, A LA QUE EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “TELMEX"”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LIC. RICARDO-JUAREZ
MAGANA Y POR OTRA PARTE INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TALA A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “CLIENTE”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR C. ARMANDO PEREZ SANCHEZ DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:

PRIMERA.- DURACION
La duracidn del presente Acuerdo sera de 60 meses contados a partir de la fecha del presente, el cual podra ser prorrogado
por periodos iguales, previo acuerdo de las partes por escrito por lo menos con 15 dias de anticipacion a la terminacion del

mismo

Durante la vigencia del acuerdo CLIENTE se compromete a mantener los servicios de Telefonia Fija y Larga Distancia
Nacional, Internacional y Mundial con TELMEX

SEGUNDA.- ENLACE DEDICADO INTERNET FAST ETHERNET
TELMEX proporcionara un enlace Internet Fast Ethernet de 10 Mbps al CLIENTE con una tarifa especial con base en la

siguiente tabla:

Concepto Tarifa 'Nignsu.aI:‘Especi@'l _

INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL Acceso ETHERNET 8 Mb : $16.103.00
(con 2Mb adicionales sin costo) P
Genera tramo de Larga Distancia TALA, JAL. de 32 Kms.

Facturables $3,648.00

Notas:

Valores expresados en pesos moneda nacional (SMN), sin IVA y sin IEPS.

Durante la vigencia del acuerdo CLIENTE se compromete a mantener el servicio de enlace Internet Fast Ethernet con
TELMEX.

TERCERA.- PROYECTOS ESPECIALES

TELMEX reitera el compromiso por destinar inversiones de infraestructura en Proyectos Especiales para el CLIENTE en el
sitio ubicado en AVE TECNOLOGICO 2010, TALA CENTRO, TALA, JALISCO, C. P. 45300 para propokcionar los servicios
de Telefonia Fija, Larga Distancia, enlaces de datos e Internet.

TELMEX absorbera el 100% del costo de los Proyectos Especiales para dicho sitio.

CUARTA.- COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

TELMEX y CLIENTE se comprometen a respetar la confidencialidad del presente Acuerdo incluyendo las tarifas y
condiciones establecidas en el mismo, mismos que no deben ser dados a conocer ni ser utilizados por terceros de manera
parcial o total, sin el consentimiento previo y por escrito de la parte emisora. Por lo que ambas partes convienen en que toda
la informacion contenida en este acuerdo sea manejada de forma confidencial.

El presente acuerdo se firma el 05 de Enero dg 2015 en Tala, Jalisco, quedando un ejemplar del mismo en poder de cada
una de las partes.

ECNOLOGJC0O SUPERIOR DE TALA Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
C. ARMANPO PEREZ SANCHEZ C.P.C. Mario Jeslis Flores Escobar
Representante Legal Representante Legal

TELMEX iféf.j A TELVEX.




