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El Sistema INDICAS genera informacion con periodicidad cuatrimestral de
indicadores de calidad en salud, para la toma de decisiones y mejora de los
servicios de salud dentro de cada unidad médica.

Esta estructurado por 9 indices de indicadores que a continuacion se detallan:

1.- Trato digno en consulta externa.

1.1 Oportunidad en la atencion.

1.2 Satisfaccién por la informacién proporcionada por el médico.
1.3 Satisfaccién por el surtimiento de medicamentos.

1.4 Trato recibido del personal de la unidad médica.

2.- Trato digno en urgencias.
2.1 Satisfaccién por la oportunidad en la Atencion.
2.2 Satisfaccion por la informacién proporcionada por el médico.
2.3 Satisfaccion por el trato recibido. :
3.- Organizacion de los Servicios en Consulta Externa Urbano.
3.1 Tiempo de espera en Consulta externa medio urbano.
3.2 Porcentaje de usuarios que esperan tiempo estandar para recibir consulta.
3.3 Surtimiento completo de medicamentos.
4.- Organizacion de los Servicios en Primer Nivel Rural.
4.1 Tiempo de espera en Consulta externa medio rural.
4.2 Porcentaje de usuarios que esperan tiempo.
4.3 Surtimiento completo de medicamentos.

5.- Organizacion de los Servicios Urgencias.

5.1 Tiempo de espera en Urgencias.
5.2 Porcentaje de usuarios que esperan tiempo estandar para recibir consulta.

6.- Atencion Médica efectiva Consulta Externa.
6.1 Atencion Prenatal.

6.2 Atencion al menor con Enfermedad Diarreica Aguda (EDA).
6.3 Atencion al menor con Infeccion Respiratoria Aguda (IRA).
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6.4 Atencion al Paciente Hipertenso.
6.5 Atencion al Paciente Diabético.

7.- Atencion Médica Efectiva en Segundo Nivel.

7.1 Diferimiento Quirdrgico en cirugia general.
7.2 Tasa de cesareas.
7.3 Tasa de Infecciones Nosocomiales.

8.- Atencion de Enfermeria Hospitalizacion.

8.1 Ministracion de Medicamentos Via Oral (MMVIO).

8.2 Prevencion de Infeccién Nosocomial en vias urinarias (PIVUPSVI).

8.3 Prevencion de caidas a pacientes hospitalizados (PCPH).

8.4 Vigilancia y control de venoclisis (VCVI).

8.5 Prevencion de Ulceras por presion a Pacientes Hospitalizados (PUPPPH).

9.- Infecciones Nosocomiales (Se incluyen en el afio 2015).

9.1 Tasa de neumonias nosocomiales asociadas a ventilacion mecanica.
9.2 Tasa de infeccién de vias urinarias asociada a uso de sonda vesical.
9.3 Tasa de bacteriemias asociadas a uso de catéter venoso central.

9.4 Tasa de infeccion de sitio quirdrgico.



