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Diagndstico de Situacion Actual
del Portal del Instituto de Informacidn
Estadistica y Geografica de Jalisco.

INTRODUCCION

El Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco es un
Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, sectorizado de la Secretaria General de Gobierno del Estado de
Jalisco, cuyo objetivo primordial consiste en buscar, recabar, clasificar,
integrar, inventariar, analizar, elaborar, validar y difundir la informacién
estadistica, para facilitar y aportar certidumbre a la integracion del
presupuesto, programacién y planeacién de las politicas publicas para el
desarrollo de la entidad.

Asi mismo la Coordinacidon General de Tecnologias de la Informacién es
responsable, entre otras actividades, de participar en los procedimientos de
contratacién y adquisicion de bienes y servicios informaticos, proponer la
adopcion de normas, estandares y buenas practicas nacionales e
internacionales en materia de tecnologias de informacién, asi como
administrar y mantener en operacion los portales, sitios y aplicaciones en
Internet que el Instituto implemente, adquiera o desarrolle, hospedados en
las instalaciones del propio Instituto o en las de terceros respetando los
lineamientos de la imagen institucional aplicables.

La Unidad de la Coordinacion del Sistema es la entidad encargada de proveer
los mecanismos de difusidon y vinculacidn entre el Instituto de Informacién
Estadistica y Geografica y las diferentes entidades con las que se relaciona:
dependencias del gobierno federal, estatal, municipal, académicos,
investigadores, empresarios y ciudadania en general.
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El IEG también estd formado por un conjunto de areas que procesan la
informacién, denominadas areas sustantivas y otras dreas que dan apoyo y
soporte para que el Instituto pueda lograr los objetivos planteados
denominadas dreas adjetivas.

Todas las areas producen informacidon en sus respectivos ambitos de
competencia de acuerdo con las atribuciones legales que les confieren su Ley
Orgdnica y reglamentos aplicables.

El IIEG tiene considerado realizar las acciones conducentes para fortalecer y
consolidar el Portal web del Instituto. Una de los principales objetivos y
compromisos del Instituto es la produccién, difusién y divulgacidon de
productos informativos, estadisticos, fichas, andlisis, mapas entre otra
informacién.

Uno de los principales medios para lograr este objetivo de manera eficiente,
de bajo costo y sin limitaciones geograficas o de tiempo son las tecnologias de
Internet. Es por ello por lo que desde hace varios afios el Instituto cuenta con
un portal en internet ubicado en www.iieg.gob.mx.

Sin embargo, el Portal de Internet presenta retos tecnolégicos y estructurales
derivados de la falta de aplicacidon de buenas practicas a nivel internacional
para el disefio y desarrollo de portales gubernamentales, tales como carencia
de politicas de desarrollo y publicacion, plataforma rigida y de alta demanda
de mantenimiento, por lo que se plantea la necesidad de realizar un proyecto
de reingenieria metodoldgica a la presencia del Instituto en Internet que
abata los riesgos mencionados por medio de la generacidn del marco rector
gue indique a todos los involucrados los lineamientos y normatividad que
habran de seguir para homologar todas las iniciativas en esta materia. El plan
obtenido permitira que el Portal crezca y evolucione en forma ordenada, con
lineamientos y prioridades bien definidas.

La rotacion de personal que suele existir en el entorno gubernamental, asi
como los propios cambios de administracidn, pueden hacer que muchos de
los portales queden truncos o bien que el trabajo que se ha avanzado se
pierda. Una forma de garantizar que esto no ocurra y blindar los logros del
Portal, y que se le dé continuidad, es por medio de normatividad con valor
oficial.
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Para el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (lIEG), es
de gran importancia entender que las estrategias de Gobierno Electrénico
deben enfocarse en el objetivo primario que es el ciudadano, y no deben estar
conformadas por proyectos centrados en la tecnologia como parte medular.

Las TIC deben estar alineadas en primer lugar con las demandas y necesidades
ciudadanas, y en segundo lugar sus objetivos y compromisos institucionales,
siendo soportada este enfoque por otra disciplina llamada Gobernabilidad de
Tl (IT Governance), misma que debe ser implementada de manera paralela
por el IIEG para garantizar que la tecnologia se adapta para dar servicio al
ciudadano, a los académicos, cientificos, investigadores y a la administracion
publica para una toma de decisiones informada y no a la inversa.

El Portal del IIEG es una parte de la estrategia tecnolégica para la presente
administracion, y es el componente que mds impacto y crecimiento debe
presentar para lograr acercar el quehacer del IIEG a la sociedad, ya que
convierte cualquier dispositivo con acceso a Internet, localizado en cualquier
lugar del mundo, a cualquier hora del dia o de la noche, en un espacio de
comunicacion e interaccién con los ciudadanos y usuarios.

Para el establecimiento de una propuesta fundamentada en las necesidades
del Instituto, fue necesario hacer un andlisis cuidadoso en donde se determiné
qué iniciativas de gobierno electrénico existen en la actualidad, si estdn
enfocadas a una perspectiva de servicio, identificar los servicios que pueden
ser ofrecidos, los principios que rigen a cada area del IIEG bajo los cuales se
planean actualmente las diferentes iniciativas, la madurez estratégica actual
en cuanto a Gobierno Electrénico, el tipo de portal gubernamental con que se
cuenta en la actualidad, identificar los retos que presenta el disefio o redisefio
del portal, realizar un andlisis del entorno laboral que priva en la institucion.
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OBJETIVOS

e I|dentificar los proyectos de interaccidén tecnoldgica del organismo desde
una perspectiva de servicio y valor a la sociedad.

e Determinar los lineamientos a seguir para proveer los servicios de
interaccion electrdnica del IIEG.

e Determinar los beneficios que se obtienen a través de la implementacién
de proyectos de interaccion electrénica para la audiencia interesada en
la informacién del IIEG de manera que ésta pueda ser ampliada y
mejorada gradualmente.

e Conocer los tipos de portales en general y en particular de gobierno vy los
servicios que se pueden ofrecer en cada uno de ellos, para determinar el
tipo de Portal idéneo a adoptar para el Instituto, asi como servicios
viables a ser ofrecidos por el mismo.

o Definir la Misién y Visién del Portal del Instituto, dentro de los proyectos
de interaccion electrdnica del Instituto.

e Ubicar los principios bdsicos de planeacién de estrategias relacionadas
con proyectos de interaccidn electrénica aplicables al Portal IIEG.

e Organizar el contexto, los elementos de planeacion y el tipo de portal
gubernamental idéneo, como base del disefio ideal para el Portal del
Instituto.

Para la realizacién de este diagndstico se establecieron los siguientes

componentes:
r120 horas-hombre1 rRevisién del Portap r|_e\/;;mt;;1miento de‘ [ Revisidon de
de capacitacion publico del lIEG. informacion documentacion
participativa para Identificacion de mediante existente
todas las areas. micrositios o entrevistas a
Levantamiento de subdominios personal de la
informacion CGTI

Participacion Revision del Procesos y

Entrevistas

Grupal Portal Procedimientos
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Participacion Grupal

Se llevd cabo una capacitacion al personal determinado por los
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responsables del proyecto en el Instituto. Esta capacitacién fue tedrica
practica con los objetivos principales de

e Sensibilizar a los participantes sobre la importancia que reviste el
Portal, asi como de la aplicacion fundamental de una metodologia
formal para garantizar la consecucién de resultados, objetivos,
resaltando la importancia de la estabilidad y disponibilidad de la
plataforma

e Hacer de conocimiento de los asistentes las mejores practicas a
nivel internacional, para su conocimiento y aplicacion

e Generar un ambiente participativo en donde todos los
involucrados en el proceso del Portal, ya sea generando
contenidos, multimedios o soporte tecnolégico de la plataforma,
tengan voz para aportar sus ideas y sus conocimientos, logrando
un plan enriquecido por todos los puntos de vista que inciden en
el Portal

e Incrementar el sentido de pertenencia y propiedad del Portal,
partiendo de la premisa que es un portal institucional y no solo de
quien provee el servicio tecnolégico o quien establece las politicas
de publicacién, sino de todos los que participan en mayor o menor
medida.

e Obtener un panorama general de la percepcidn interna que se
tiene respecto del portal.

e Sensibilizar a todos los involucrados sobre el concepto de
gobierno electrénico desde la perspectiva de servicio al ciudadano
y sociedad.

e |dentificar el estado actual de usabilidad del Portal.

e Realizar un levantamiento de la configuracién del Portal actual, en
términos de la etapa de madurez del servicio (Publicacion,
Interaccidn o transaccién) y de la audiencia objetivo de cada
servicio (Gobierno a ciudadano GaC, Gobierno a empresa GaE,
Gobierno a gobierno GaG o gobierno a empleado).

e Entender cdmo se construyen la Visién, Misidn y Objetivos del
Portal a construir o redisefiar como parte integral de la Estrategia
institucional de gobierno electrdnico.

e |dentificacién de retos a superar y riesgos a abatir en el disefio del
portal gubernamental.
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Revision del Portal
Se realizaron actividades remotas de revision del Portal publico del IIEG,
documentando los hallazgos y mejoras propuestas.

Entrevistas
Se llevaron a cabo platicas uno a uno con personal de tecnologias de
informacidn para conocer la situaciéon técnica actual.

Proceso y procedimientos
De igual manera se revisd el estatus que se tiene con respecto a la
documentacién formal de procesos y procedimientos inherentes a la
entrega del servicio tecnolégico denominado Portal IIEG

IIII RESUMEN

Derivado de la aplicacion de la metodologia encontramos:

"H" FORTALEZAS

Alineacion Institucional

* El Portal es reconocido por el personal como una herramienta prioritaria
para el cumplimiento de Objetivos del Instituto.

* Existe claridad de la Misién y Vision Insituticional, lo que permea a la misién
y visién del Portal

Personas

* El personal involucrado tiene alto nivel de disposiciéon a aportar ideas y
apoyar a implementarlas.

* Sentido de pertenencia al proyecto.
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Infraestructura
* Secuenta parte de la infraestructura tecnoldgica para soportar el proyecto.

* La plataforma de software puede ser adaptada para cumplir con los
objetivos planteados.

metodologfa integral de disefio

Procesos
* Si bien no existen procesos documentados, y las practicas aplicadas
pueden ser mejoradas, se tiene el panorama general para poder contar con
procesos de calidad, documentados y aplicados.

AREAS DE OPORTUNIDAD
75N

3/

* El Portal no cuenta con una Misién y Vision especifica formal.
* Es necesario definir la estrategia tecnoldgica y rumbo del Portal

Alineacion Institucional

Personas
* Desarrollar las habilidades necesarias en el personal para cubrir los roles
especificos requeridos para un Portal formal.
* Contar con personal suficiente para cubrir los roles requeridos

Infraestructura
* El Portal no se encuentra bajo la administracidn total del IIEG por lo que la
capacidad de respuesta es limitado.
* No se cuenta con administracion total del equipo de seguridad perimetral.
* Plataforma rigida y de alta demanda de mantenimiento

Procesos
* Definicién, documentacién e implantacién de procesos y politicas, basados
en una metodologia formal
* Definicién de roles y responsables de las funciones del Portal (tecnologia,
contenidos, captura, entre otros.)
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*Alta dependencia de la Secretaria de Administracién para garantizar

la gestidn y la disponibilidad del servicio

* Falta de habilidades en el personal para ciertas funciones criticas

* Personal insuficiente para cubrir los roles basicos en la administracién de
un Portal formal.

* Falta de visibilidad del rumbo tecnolégico del Portal. Carencia de politicas
de desarrollo y publicacion.

* Plataforma rigida y con alta demanda de mantenimiento.

NIVEL DE MADUREZ ACTUAL
[ E ¥

M Madurez Estratégica

* MEDIA
* No se cuenta con un plan de desarrollo estratégico del Portal formal, a
corto mediano o largo plazo

Madurez Contenidos

* MEDIA ALTA
* Elnivel de calidad, cantidad y variedad de contenidos es alta, se identifican
contenidos que seria deseable agregar.

Madurez Interaccion

* BAJA

* El nivel de interaccidn es basica, se cuenta con un formulario de contacto,
pero no se cuentan con servicios transaccionales.

* Existen algunas aplicaciones interactivas basicas

Agi . tentia
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Madurez Tecnoldgica

MEDIA

No se cuenta con la administracidn total de la plataforma

Existe carencia de capacitacién

La plataforma actual es rigida y presenta limitaciones para cumplir los
requerimientos y objetivos planteados

El Plan de mejora refiere la serie de actividades que se identificaron como
deseables, requeridas e indispensables para elevar la madurez, eficacia y

eficiencia del Portal

El plan SEO contiene las mejores practicas para garantizar la presencia del
Portal en los principales buscadores del mundo.
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Diagndstico de Usabilidad Actual

Identidad Corporativa

12
10

SN B~ O X

Si No

m ;La portada del Sitio refleja la identidad y pertenencia de la institucion?

m ;Existen elementos de la imagen corporativa del Gobierno en la Portada de su Sitio?
;Se repiten en todas las paginas?

m ;El logotipo del Gobierno ha sido incluido en un lugar importante en la Portada y en
las paginas interiores del Sitio?

m ;Todas las paginas cuentan con un titulo que indique el nombre de la institucién e
informacion de contactos virtuales y fisicos al pie de la pagina?

Utilidad del Sitio Web

12
10
A

Si No

S N B~ O @

m El Sitio ofrece informacién sobre las actividades y servicios mas recientes e
importantes que esta llevando a cabo la institucion?

m ;Los usuarios pueden encontrar facilmente en la portada la informacién acerca
de las actividades y servicios mas importantes de la institucion?

Elaborado para el IIEG por:  tentia
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Navegacion

mind

Si No

(=2 S A ]

m ;El disefio del Sitio es eficiente, rapido e intuitivo?

B ;Aparece el ment de navegacion en un lugar destacado? ;Se ve facilmente?

m ;Verifico la consistencia de todos los enlaces?

m ;El Sitio cuenta con un mapa o buscador que facilite el acceso directo a los contenidos?

m ;El Sitio mantiene una navegacion consistente y coherente en todas las pantallas?

Visibilidad del estado del Sistema

L 4

Si No

o)}

NS

[\

m ;Se informa al usuario claramente el area del Sitio que est4 visitando?
m  El Sitio Web diferencia entre enlaces visitados y enlaces por visitar?

® En caso de servicios o tramites en linea, ;ofrece informacién de cuantos pasos faltan
para terminar?

Elaborado para el IIEG por:  tentia
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Consistencia y cumplimiento de estandares
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3
2
1
0 y 4
Si No

m ;El HTML del Sitio ha sido validado satisfactoriamente segtin w3c.org?
m ;El o los archivos de Hojas de estilo (CSS) han sido aprobados segiin w3c.org?

m ;Comprobo la consistencia de Links usando el verificador de w3c.org?

Atencion de errores

1.5
0.5

Si No

[\

[uny

m ;Usa Javascript para validar formularios durante su llenado y antes de enviarlos?

m ;Usa elementos destacados para indicar los campos obligatorios dentro de un
formulario?

m ;Después de que ocurre un error, es facil volver a la pagina donde se encontraba antes
que se produjese o entrega recomendaciones de los pasos a seguir?
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Estética y disefio
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10

S N A O @

Si No

m ;Usa jerarquias visuales para determinar lo importante con una sola mirada?
B ;Las imagenes tienen tamafios adecuados que no dificultan el acceso a las paginas?

m ;Las imagenes tienen etiqueta ALT en el c6digo HTML para facilitar la navegacién?

Ayuda ante errores

IS

[\

M _

Si No

H En caso de errores de consistencia dentro del sitio, ;se ofrece un
mensaje de personalizado mediante una pagina explicativa?

m ;Entrega informacion de contacto fuera de Internet? (Por ejemplo:
teléfono institucional, mesa de ayuda)

m ;Ofrece area de Preguntas Frecuentes con datos de ayuda a usuarios?

m ;Ofrece paginas de ayuda que explican cémo usar el Sitio?

Agi . tentia
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Retroalimentacion (Feedback)
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10

S N A O @

Si No

m ;Puede el usuario ponerse en contacto con el encargado del Sitio Web
para hacer sugerencias o comentarios?

m ;Funcionan correctamente los formularios de contacto?, ;Ha probado
cada uno de ellos?

m ;Hay alguien encargado de recibir y contestar estos mensajes?

Agi . tentia
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Configuracion actual del Portal

Pub Publicacion

metodologfa integral de disefio Inter Interaccidn

Trans Transaccién

GaC Gobierno a Ciudadano
GaE Gobierno a Empresa
GaG Gobierno a Gobierno
GaF Gobierno a Funcionarios

Situacion Actual - SI

ORPrNWHSUTO OO

Pub Inter Trans GaC GaE GaG GaF

Situacion Actual - NO

12
10

S N B~ O @

Pub Inter Trans GaC GaE GaG GaF
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Situacién Optima - SI
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Informacion para resolver las Conclusiones del Diagnodstico

Parte de la informacidn la cual se basa este diagndstico de la situacion actual
metodologla integral de disefio esta basada en los cuadernillos que se llenaron durante la capacitacion, asi
como de la consulta del propio Portal del Instituto y de algunas entrevistas;
por lo que se hace entrega también de la informacién digitalizada que fue
llenada por los participantes. Ademas de que los resultados que se entregan
como parte de los manuales, las estrategias y el informe ejecutivo, que
permite al Instituto iniciar un proceso para mejorar su portal institucional y
crecer en posicionamiento dentro de los principales buscadores.
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