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Plan SEO (Search Engine Optimization)
para el Portal del Instituto de
Informacion Estadistica y Geografica de
Jalisco.

ACERCA DE ESTE DOCUMENTO

El presente documento contempla la aplicacién de las practicas descritas en la
Guia SEO para el Portal del Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de
Jalisco, planteando un plan de trabajo que consiste en un documento vivo que
deberd ser complementado de forma periddica, en un proceso ciclico de mejora
continua que implica la identificacion de la situacidn actual, definicidn de practicas
a aplicar, instrumentacién de la estrategia, revision de resultados conforme a
métricas y de nuevo a la definicion de la nueva situacion actual.
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GLOSARIO
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Programas de software generados por los buscadores para
analizar la informacion de los sitios web y el comportamiento de
las personas que buscan informacién para conectarlos de manera
mas rapida y eficiente.

Exact Match Domain, es cuando un dominio es idéntico a lo que
alguien escribe en Google como consulta.

Instituto de Informacidn Estadistica y Geografica.

Instituto de Informacidn Estadistica y Geografica.

Son textos cortos sobre cada pdgina del Portal utilizados por los
buscadores para indexar la informacion que contiene.

Se refiere a todo lo que se puede hacer en un sitio web para ayudar
a los motores de busqueda a comprender el contenido.

Se refiere a todo lo que se puede hacer fuera de un sitio web para
ayudar a atraer visitantes al mismo.

Partial Match Domain o "dominio de coincidencia parcial." Esto es
cuando un dominio incluye algunas de las palabras de la consulta
de un usuario.

Pay per-clic. Se trata de campafias configuradas por tiempo o
alcance, en las que se paga dinero por cada clic obtenido.

Search Engine Optimization. Se refiere a la estrategia utilizada
para que el Portal aparezca en los primeros sitios de las paginas de
resultados de las busquedas.

Search Engine Result Pages. Son las paginas que resultan de
realizar una busqueda.

Elaborado para el IIEG por:  tentia
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Situacion actual del Portal lIEG

Todo esquema de trabajo comienza por saber dénde nos encontramos.

«si no sabes donde estds exactamente, como sabes hacia donde debes ir» —
anonimo

Como paso inicial es necesario identificar la situacion en que se encuentra el Portal
y a partir de alli disefiar el plan a la medida para ser ejecutado.

De acuerdo a la Guia SEO es necesario iniciar recopilando datos basicos obtenidas
de herramientas online de analisis como:

e Obtenery considerar datos de Google Analytics.
o Analizar el trafico desde Search Console.

e Recolectar datos de Redes sociales.

Esta puede ser una plantilla SEO sobre la que comenzar a trabajar este punto.

ANALISIS DE DATOS SEO: SITUACION ACTUAL

%C TRAFICO ORGANICO TRAFICO DE SOCIAL MEDIA TRAFICO REFERIDO TOTAL N® LINKS Ne

ENERO 12.345 0.2 1238 356 45 25

FEBRERO

MARZO

ABRIL

Herramientas necesarias para rellenar los datos:
e Google Analytics
e Search Console
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Revision inicial y recomendaciones para el Portal

Auditoria y control del Portal

El archivo robots.txt debe localizarse

Cumple

No
cumple

Recomendacion

Crawling e indexacion

Configurar el archivo

Console (GSC)

. L, . No existe | robots.txt y subirlo a la
en el directorio raiz del dominio , .
raiz del dominio
La funcidn de disallow debe ser la . Generar la funcion de
No existe
correcta manera correcta
. . Realizar un inventario
Todas las direcciones URL que deben .
. , No de URL (sitemap) e
estar indexadas lo estdn )
indexar
Todas las direcciones URL que no Realizar un inventario
deben estar indexadas, estdn No de URL (sitemap) e
excluidas de la indexacién indexar
El archivo robots.txt debe contener No existe Realizar un inventario
un enlace al mapa XML del sitio. de URL (sitemap)
. . Realizar un inventario
El archivo de mapa XML del sitio )
. de URL (sitemap) vy
debe estar almacenado en el No existe
. ., .. cargarlo en el
directorio raiz del dominio. . .
directorio
El archivo de mapa XML del sitio web . . .
. ) Realizar un inventario
debe contener todas URL mas No existe .
. de URL (sitemap)
importantes en el formato correcto
El archivo de mapa XML del sitio web Realizar un inventario
. No .
debe estar actualizado de URL (sitemap)
El mapa del sitio web actual debe . . .
Realizar un inventario
estar cargado en Google Search No

de URL (sitemap)

Cuando se realizar una busqueda de
marca, asi como marca+paginas
secundarisas, deben aparecer en
primer lugar.

Si

Aparece primero para
aquellos que hacen
busquedas Ir o que ya
lo tienen en caché. De
otro modo aparece en

la pagina 3.
Aplicar practicas de
SEO para que los
buscadores lo
muestren
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El Portal debe estar optimizado para
dispositivos moviles

Si

Se debe revisar el
alcance de la plantilla
ya que se tiene la
version gratuita de
Wordpress

El Portal debe estar libre de URL
huérfanas (aquellas paginas que
tienen 0 enlaces)

No

No se cuenta con esta
informacién, se debe
correr una herramienta
para identificarlo

Elementos en la pagina

preferentemente

Sélo debe exisir un encabezado H1 Si
Las etiquetas H deben aparecer en No Depurar en la
orden cronolégico descendiente estructura
Las etiquetas H se usan Lo
. Privilegiar el uso de
exclusivamente para dar formato a .
, No etiquetas H para los
los titulos y no para dar formato a .
- titulos
otros elementos de disefio
Debe existir una metadescripcion NG Agregar Meta Tags a
individual para cada URL cada URL
La descripcion no debe superar la .
) P L . P No Mantener este cuidado
longitud maxima de 250 caracteres
La metadescripcidon debe contiener la -
P No Definir palabras clave
palabra clave central
Identificar posibles
Cada metadescripcion deberia No llamadas a la accién
contener una llamada a la accién segln objetivos del
Portal
Revisar todos los URLy
Todos los URL deben contar con sus i agregarle atributos que
atributos ALT incluyan al menos una
palabra clave
Revisar todos los URLy
Los atributos ALT deben contiener al NG agregarle atributos que
menos una palabra clave incluyan al menos una
palabra clave
La asigna
automaticamente el
La estructura de tu URL debe ser lo
, . No Wordpress 'y  son
mas corta posible .
numeéricas no
descriptivas
., . Para las necesidades
Los ID de sesidn deben ser evitados .
Si actuales no son

requeridos.
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Las URL estan libres de caracteres

. No .
especiales Mantenerse asi
Aplicar las practicas
La codificacidon de las URL es correcta No mencionadas en la
Guia SEO
El tiempo de carga por pagina es NG En algunas paginas si lo
adecuado segun la informacién es
Se cumple con el tiempo de
respuesta de carga del primer byte No se tiene medicién
(menos de 200ms)
. Aplicar esta opcion,
Los archivos CSS/JS/HTML grandes se P . P
. No para mejorar el
encuentran comprimidos I
rendimiento
Los tamafos de las imagenes se No Ajustar esta
encuentran optimizados funcionalidad
. . Establecer politicas de
En el portal no existen imagenes . ~
. Si formatos y tamafo de
principales mayores de 100kb o
imagenes
Existe una etiqueta candnica para
cada URL, de forma absoluta y no No
relativa
Ninguna etiqueta candnica dirige a
una pdagina marcada como noindex o No

redirect

Clasificacion

Los cambios en la clasificacion son

Establecer métricas y
proceso de monitoreo

. . No

monitoreados y medidos ya que no se posee
informacién
Establecer métricas y

Se identifican los cambos a la baja en NG proceso de monitoreo

la clasificacion al menos anualmente. ya que no se posee
informacién

Se documentan los cambios en

politicas SEO, contenidos y en

enlaces respecto del Portal para No

relacionarlos con el incremento o
baja en la clasificacion.

Se incluye el domicilio y elementos
de localizacidn local en la estrategia
SEO

Si

Elaborado para el IIEG por:  tentia
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Revision de contenidos

La cantidad de publicidad en cada

No se manejan

pagina no debe exceder el 10% No (Eampanas pa'gz'ﬂdas, n
areas de publicidad

Todos los anuncios agregan valor a No se manejan

los visitantes anuncios

Todos los anuncios deben estan en la No se manejan

parte inferior de las paginas. anuncios

El titulo de la pagina debe contener NG Definir la palabra clave

la palabra clave principal

central e incluirla

El encabezado H1 debe contener la
palabra clave principal

Definir la palabra clave
central e incluirla

Las paginas deben considerar los
subencabezados H2 o H3 para
jerarquizar la informacion

Revisar la jerarquia de
informacién

La metadescripcidn de las paginas
debe contener palabra clave principal

Definir la palabra clave
central e incluirla

El cuerpo del texto debe contener al
menos una vez la palagra clave
principal.

Definir la palabra clave
central e incluirla

Se consideran sindnimos de la
palabra clave principal en los
subtitulos.

Definir la palabra clave
central e incluirla

Las etiquetas ALT preferentemente
deben contener la palabra clave
principal

Definir la palabra clave
central e incluirla

La URL de la pagina contiene la
palabra clave principal

Definir la palabra clave
central e incluirla

Se tiene bajo control la canibalizacién
de palabras clave

Definir la palabra clave
central e incluirla

Se cuenta con andlisis TDF*IDF y se
mantiene en los rangos deseados.

Realizar el analisis

Estructura de los enlaces

La pagina de inicio vincula a todas las

categorias principales S
Las paginas secundarias dirigen a la

pagina principal y categorias Si
principales

Las paginas de categorias relevantes i

se enlazan entre si.

Elaborado para el IIEG por:  tentia




Dentro de las pdginas se enlaza a
otras con temas similares o Si
metodologla integral de disefio comp lementarios.

Los textos para los enlaces tienen
consistencia en todos los lugares que Si
aparecen.

Se deben usar correctamente los
textos de anclaje en los pies de Si
pagina.

Existen bloques de enlaces
relevantes.

Si

Cdédigos de estado

Se muestra una pagina de error Se muestra el mensaje
cuando una pagina no es encontrada Si del navegador.
(Codigo 404) Personalizar

Existe un monitoreo periédico de No existe tal
errores 404 y mecanismo para monitoreo,

corregirlos implementar

El Portal estd libre de errores de
servidor esta libre de errores No
(Codigos 5xx)?

Se monitorea y valida que las URL
respondan con un cédigo de estado No
200 Ok

El Portal puede ser accedido tanto si
se usa el prefijo www como sin él

El Portal puede ser accedido tanto si
se usa el prefijo https como con http
Existe un protocolo para
redireccionamientos 301 de paginas No existe tal protocolo,
y si es asi, estos funcionan disefiar e implementar.
correctamente.

Técnica, scripts y codificacion

Se prefiere utilizar Javascript para la

Definir politica de
monitoreo

Definir politica de
monitoreo

Si

-, . Si
produccién de contenido
Los archivos JS se localizan al final del i
cédigo HTML
Existe validacién para el codigo .

. p g, . Auditar el portal para
Javascript que evita que las paginas No .
garantizar este punto

se carguen

Pagina 10 Elaborado para el IIEG por:  tentia
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Se evita integrar contenido a través

Evitar iframe toda vez
gue se ha considerado

. Si .
de <iframe> inseguro por la
industria.
Si se utiliza <iframe> se valida que no .
. . Auditar el portal para
comprometa la seguridad de los Si

visitantes.

garantizar este punto

Se evita usar Adobe Flash en el Portal

Si

No se encontré
contenido en Adobe
Flash

Existe una estrategia para dejar de
usar Adobe Flash en el Portal por

medio de la aplicacion de otras No aplica

soluciones.

Se controla la cantidad de

componentes Flash asi como su .
No aplica

impacto en el rendimiento en el
Portal

Internacionalizacion

El Portal cuenta con la posibilidad de
consulta en otros idiomas

Si

Se usa un plug-in de
Wordpress

Si el usuario cambia el idioma, la URL

Checar viabilidad de
ajuste para el mapa de
sitio. no todas las

también debe cambiar. No ventanas de
navegacion tienen
version en otro idioma
Validar que las
traducciones sean
Si el usuario cambia de idioma, lo correctas en las que si
menus también deben aparecer Si No lo tienen, ya que no
traducidos. todas las ventanas de
navegacion tienen
version en otro idioma.
Los contenidos de todas las pdaginas,
incluidas graficas, mapasy No
documentos cuentan con una
traduccion a los idiomas disponibles
Existe un archivo GSC que almacena
) . No todas las ventanas
las versiones de los paises S
No de navegacion tienen

disponibles para internacionalizar el
Portal.

version en otro idioma.

Elaborado para el IIEG por:  tentia



Existe internacionalizacon para las No todas las ventanas

monedas y medidas métricas para los No de navegacién tienen
metodologfa integral de disefio paises disponibles version en otro idioma.
No todas las ventanas

Se deben utilizar etiquetas hreflang

No de navegacién tienen
de manera correcta

version en otro idioma.

No todas las ventanas
No de navegacién tienen
version en otro idioma.

Todas las pdaginas deben contar con
el atributo rel=alternate?

No todas las ventanas
Se deben usar correctamente los

Ly . No de navegacién tienen
cddigos de idioma ., .-

version en otro idioma.

Existe una estrategia de monitoreo No todas las ventanas

para revisar que los idiomas se No de navegacién tienen

muestran correctamente. version en otro idioma.

Con la informacidn vertida en la tabla anterior, se puede identificar una serie de
acciones primordiales e inmediatas a aplicar que se describen en los siguientes
puntos

Definicién de estrategia de posicionamiento SEO

Estructura general de posicionamiento:

e Auditoria al Portal IIEG para verificar en qué puntos no se cumplen las
practicas SEO

e Documentar politicas de publicacion del portal aplicables al IIEG

e Evaluacién de la estructura migrando a lenguaje ciudadano, desde el punto
de vista del visitante y no de la estructura orgdnica del Instituto

e Definir contenidos, sus tipos, y temporalidad

e Marco de acciones online a realizar

e Aplicacién de acciones SEO

e Evaluacion y definicion de la plataforma tecnoldgica

e Documentacidn de Politica aplicables

Pagina 12 Elaborado para el IIEG por:  tentia



Para la implementacion existosa de esta estrategia se deben establecer objetivos
que sean :

metodologfa integral de disefio

e Realistas
e Alcanzables
e Medibles

Se puede llenar la plantilla propuesta:

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

MES OBJETIVO 1 MES ACCIONES OBJETIVO 3 MESES ACCIONES
(+10%) TRAFICO ORGANICO 4 ARTICULOS MES - SEO
ENERO (+2%) ACTIVIDAD EN REDES SOCIALES 60 PUBLICACIONES REDES SOCIALES
LINKBUILDING 3 ENLACES DE OTROS BLOGS

FEBRERO

Estos objetivos marcan el éxito del Plan, también se consideraran como métricas
o KPls para monitoreo, seguimiento y Plan de Mejora continua

KPIs del Portal IIEG

e Cantidad de visitantes por mes

e Tiempo de permanencia en la pagina

e Porcentaje de rebote

e Lugar que se ocupa en el SERP organico
e Cantidad de hits en el Portal

e Paises de origen de los visitantes

e Numero de servicios consumidos

e Reacciones sociales (Likes, compartir)

e Suscriptores al blog

e Links externos

Calendario de implementacion

En este punto del plan de SEO se presenta un calendario de acciones a cumplira 1
mes, 3 meses, 6 meses y un afo.

Esta hoja de ruta es la linea de base para la planeacion particular de las lineas de
accién necesarias para lograr los Objetivos o KPIs del Portal.

Pagina 13 Elaborado para el IIEG por:  tentia
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Evaluar las plataformas viables para
adoptar y en su caso ratificar el
WordPress como plataforma

Si es el WordPress definir si es
necesario un esquema de pago que
proveea mas funcionalidades de las que
se tienen actualmente

PLATAFORMA
TECNOLOGICA | Aplicar las recomendaciones técnicas
descritas en el documento Plan SEO
Documentar las politicas de la
plataforma tecnoldgica del Portal

Definir el esquema de hosting del Portal
Capacitacion de personal en seguridad
y administracién

Elementos de las paginas
Auditoria a URLS

Tamafio de las imagenes
PORTAL Evaluacion del contenido
Estructura de los enlaces

Scripts y codificacion

Internacionalizacion

Auditoria de indexacidn

Auditoria de version movil

Generacién de palabras clave
Generacién de sitemap y envio a
Google y Bing

Documentar politicas de generacién de
contenidos orientados a SEO

PLAN SEO

Factores de clasificacién
METRICAS | Definicién de métricas
Calificacién de métricas
Generacién de acciones de mejora

MEJORA — 3
CONTINUA | Aplicacion de acciones

Establecer el Comité de estrategiay
revision del Portal IIEG

Como variables de monitoreo también se pueden considerar al final de cada ciclo
las siguientes, y se pueden documentar en la plantilla propuesta:

e Total de horas invertidas en el Portal

o Total de visitas generadas en este mes

e Total de conversiones realizadas en este mes en ( % ).

e Total de gastos en anuncios (FB, Twitter, banners, patrocionios, etc)
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e Total de keywords posicionadas en el TOP 10 de Google.

¢ Total de enlaces entrantes.

metodologfa integral de disefio

Palabras clave para el Portal IIEG

Se listan los resultados para una primera revisién de palabras clave que debera ser

aprobada por los integrantes del Comité de Estrategia y Revisidn del Portal IIEG:

Palabra clave principal
e Informacidn estadistica

Cadena corta

e Estadistica

e Economia

e Financiero

e Geomatica

e Mapas

e Jalisco

e Poblacién

e Seguridad

e Justicia

e Geografia

e Gobierno

e Informacién estadistica

e Informacién econdémica
e Informacién geografica

e Informacién de poblacion
e Informacién de seguridad
e Incidencia delictiva

e Ciencia de datos

Pagina 15 Elaborado para el IIEG por:  tentia
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Cadena larga

e Instituto de informacién Estadistica y Geografica
e Boletin Econdmico Jalisco

e Incidencia delictiva en Jalisco

e Informacién sobre discapacidad Jalisco

e (Capas de informacidn Jalisco

e Oficina Virtual de Informacidon Econdmica Jalisco

Herramientas de accién y seguimiento

Las siguientes son herramientas utiles para ejecutar el plan de SEO del Instituto.

e Excel —para pequefias bases de datos informativas (usuarios y contrasefas de
las herramientas involucradas) y para realizar célculos y seguimientos.

o Hootsuite o buffer — para integrar y programar publicaciones en Redes
sociales.

e Facebook Ads —en casos que aplique su uso para alcanzar a un nimero mayor
de usuarios.

o Twitter Ads —igual que la anterior.

e Encuesta facil- Para obtener informacidn de la ciudadania

o Feedly o scoop.it — para encontrar contenido relativo al nicho del Instituto
qgue pueda ser de interés para los visitantes o bien como fuentes de referencia

para la generacion de contenidos y tenerlo organizado.

e Google Drive — para guardar informacion, notas, ideas, etc., de manera
colaborativa por parte de todos los miembros involucrados.

e Mailchimp— para los envios masivos de email a visitantes registrados.

e Google Analytics — Integracion de estadisticas de visitantes por diferentes
indicadores, también es base para conocer el rango de conversion que tiene

el Portal.
e Search Console — Permite conocer la eficiencia y ooptimizacion de la

estrategia SEO y el trafico organico.
e Keyword planner — Para el seguimiento de la eficiencia de las palabras clave.

o Scrapebox — Permite identificar enlaces, es Gtil para localizar URL huérfanas
« Open site explorer de MOZ — Util para monitorear el SEO externo (enlaces que
ligan al Portal, y revisar la reputacion de los sitios que lo ligan )
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Métricas y ROI

Respecto al ROI (Retorno de Inversidn,) se debe considerar que el Instituto no es
una organizacién con fines de lucro, sin embargo se debe reconocer que los
servicios del Portal tienen un costo (infraestructura, recursos humanos que lo
administran, energia eléctrica, licenciamientos, entre muchos otros). El
equivalente al ROl en una entidad de gobierno puede ser en funcion del
cumplimento de las métrica establecidas, por ejemplo, tasar unitariamente cada
punto porcentual de la satisfaccidon de los visitantes, misma que se puede medir
por medio de una encuesta disefiada para éste efecto. Establecer cuanto valor se
le da a cada uno de los puntos y llegar a un punto en el que se se pueda medir el
ROI del plan de posicionamiento online y como consecuencia poder ver y reportar
los resultados que se estan obteniendo.

Para esta actividad, se consideran:

o El conjunto  de métricas mas  importantes para conseguir  los
objetivos descritos en el punto anterior.

e Como podria optimizarse un ROI para la administracion publica, y calcularlo
mensualmente.

e Cuales son los problemas y retos a los que se esta enfrentando el Portal IIEG.

e Plan de administracion de riesgos y cdmo se prevenir, abatir y solucionar esos
problemas.

METRICAS Y ROI

Marzo

En esta fase se puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados y realizar acciones de remediacién de las posibles desviaciones
encontradas.

También se podrdn identificar las posibles causas que generen obstdculos de

cumplimiento para en el siguiente paso poder dar con las soluciones adecuadas y
de este modo establecer un plan de mejora continua.
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Medicién de resultados y optimizacion

metodologla integral de disefio En esta fase del Plan de posicionamiento SEO del Instituto, se recolectan los
resultados con las herramientas propuestas previamente y se plasman en un
documento que permita poner en evidencia los aciertos, los errores o retos, asi
como las lecciones aprendidas que nos lleven a acciones de optimizacion.

Siempre existe un plan de mejora continua que permita al Portal crecer de una
forma saludable, controlada y ordenada.

Puntos de mejora detectados en el Portal IIEG para SEO:

e Sibien el IIEG se encuentra indexado en Google, no se ha subido un sitemap
formal que propicie la visita holistica de los bots de busqueda, por ello no
todas las pdginas y micrositios aparecen en las primeras paginas.

¢ No existe una deficion de MetaTags o cadenas de palabras clave para incluir
en los contenidos y encabezados para mejorar el posicionamiento SEO.

¢ No existe una norma oficial de generacién y publicacién de contenidos en el
IIEG respecto a nomenclatura, inclusion de palabras clave, tamafio de
imagenes, tipo de archivos de imagen o PDF.

¢ No existen métricas formales, ni mecanismos de medicién de las mismas.

e No se tienen mecanismos para relacionar el éxito de las publicaciones en la
plataformas de redes sociales con el Portal IIEG y asi generar sinergia mutua
dentro de las dos plataformas.

e No se cuenta con un blog.

e No se cuenta con mecanismos de suscripcion de visitantes que permita
conocer a la audiencia para usarla como termdémetro del uso vy
aprovechamiento del Portal.

Acciones para solucionar la situacién:

e Realizar una investigacion y definicién de palabras clave de cadena larga para
conseguir mas trafico especifico.

e Optimizar la estrategia de obtencién de seguidores en Redes sociales.

o Aplicar las buenas practicas descritas en la Guia SEO para el Portal del IIEG.

e Generar las politicas aplicables a la generacidn y publicacién de contenidos en
el Portal.
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RESULTADOS Y OPTIMIZACION

s visitaB3 Previ. B3 Real B Resultados RRSS [ Prev. BReal2 B Resultados 3 B Prev. BReaz H

Plan de acciones técnicas a aplicar en corto plazo (Quick Wins)

Habilitar la compresién de archivos.

La velocidad de carga de una pdgina es importante y ya no es un tema trivial, debe
ser rapida por diferentes temas de tremenda relevancia:

e La carga rdpida de una pagina proporciona una excelente experiencia de
usuario lo que insta a los visitantes a permanecer en la pagina, en lugar de
abandonar el sitio por tardar demasiado en cargarse.

e Enlaactualidad, Google penaliza a los sitios web que tardan demasiado en
cargar y privilegia a los sitios que se preocupan por los visitantes, por ello
es importante optimizar todo lo posible para una carga rapida (menos de
2 segundos es adecuado para una pagina completa.

e Elcrecimiento en el uso de dispositivos mdviles es otro punto a considerar,
la mayoria de las consultas en Internet se realizan hoy en dia en este tipo
de instrumentos

Para realizar esto se puede revisar el estado de compresion Gzip en la plataforma
web. También se puede recurrir a un plug in cuyo objetivo es comprimir archivos,
para WordPress existe el denominado Autoptimize.

Esta simple accion puede mejorar el tiempo de respuesta hasta 20% lo cual es muy
valioso para el posicionamento ante Google.

Tiempo de respuesta del servidor
Los robots de Google continuamente estan monitoreando las caracteristicas de los
sitios web indexados y éste parametro es utilizado en el posicionamiento orgdnico

dentro de las pdaginas de resultados. Actualmente la recomendacién de respuesta
aceptable es menos de 200ms para el primer byte de cualquier peticidén. En tanto
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se pueda lograr esto con el servidor del Portal, se estard asegurando que el sitio
aparezca en los primeros lugares.
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Para monitorear este tiempo de resupuesta, se puede utilizar el software Pingdom
Speed.

A continuacién se incluye el rendimiento de la pagina principal www.iieg.gob.mx

YOU I ReSU |tS: %, DOWNLOAD HAR *1 SHARE RESULT
3 . Performance grade Page size
64 6.0 MB
LIr\d-;:c:xic:‘!ov de Confian:
Consumidor Jalisci
dotmenae — Load time Requests
2,059,254 -13269 19,638 2,655 5.88s 177

Se identifica que :
e El tiempo de carga es tres veces el deseado.
e Existe un exceso de llamadas HTTP debido a demasiados componentes en
la pagina
e Demasiados DNS lookups
e Existen SRC o HREF vacios, que implican trafico y proceso innecesario

Response codes

ED oK 172
EZ) Moved Permanently 2
EA Found 3
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Content size by content type Requests by content type

B2 Image 61.22% 3.7MB B2 Image 54.02% 94
metodologfa integral de disefio
Script 17.78% 1.1MB [ script 28.16% 49
{} css 7.96% 478.0KB {} css 10.34% 18
HTML 6.87% 412.3KB = Redirect 2.87% 5
A Font 6.12% 367.1KB HTML 2.30% 4
= Redirect 0.03% 2.1KB As Font 1.72% 3
@ XHR 0.01% 840.08 & XHR 0.57% 1
Total 100.00% 6.0 MB Total 100.00% 174
Content size by domain Requests by domain
iieg.gob.mx 83.40% 5.0MB iieg.gob.mx 54.80% 97
pbs.twimg.com 4.52% 268.1 KB pbs.twimg.com 11.86% 21
maps.googleapis.com  3.65% 216.9KB maps.googleapis.com  5.65% 10
www.google.com 2.44% 145.2 KB www.google.com 5.08% 9
translate.googleapis.... 1.59% 94.4KB abs.twimg.com 4.52% 8
platform.twittercom  1.24% 73.7KB platform.twittercom  3.95% 7
other 3.15% 187.3KB other 14.12% 25
Total 100.00% 59MB Total 100.00% 177

Andlisis de tiempo de carga

e http://www.iieg.gob.mx/ 23408 | v
o https://wwwiieg.gob.mx/ 23208 | v
® https://www.iieg.gob.mx/ns/ 264.0B v
o https:/fileg.gob.mx/ns/ 401.6 KB | o |
{} e htps:/iileg.gob.mx/ns/wp-content/plugin... 1.2KB v
{} o nttps:/iieg.gob.mx/ns/wp-includes/css/d... 26.1 KB v '
{} e https://fonts.googleapis.com/css?family=... 3.2KB v
{} e nhttps://fonts.googleapis.com/css?family=... 1.3KB v
{} e nttps:/iieg.gob.mx/ns/wp-content/plugin... 2.2KB v“
{} e nttps:/iieg.gob.mx/ns/wp-content/upload... 1.2KB v“
177 requests < 118 > Entries per page: 10

Sélo se muestran las primeras 10 peticiones de 177
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El cambio a HTTPS

Desde 2014 Google empezd a apostar por el protocolo seguro de transferencia de
datos en Internet, y fue privilegiando esto sitios de manera gradual, en la
actualidad y dese 2018 el protocolo HTTPS es obligatorio para todos los sitios de
Internet, dejando al usuario la opcion de seguir consultando un sitio que no lo
soporta, pero ante la advertencia previa, la mayoria de los internautas se disuade
de visitar este tipo de portales.

Si bien el Portal del IIEG cuenta con este protocolo, es necesario cerciorarse de
gue todos los enlaces internos apunten con ese prefijo ya que para Google, cuando
coexisten ambos protocolos, se considera como dos sitios web diferentes, se
sugiere hacer esta revisién exhaustiva y en su caso corregir los links necesarios, ya
sea explicitamente o con redireccionamiento automatico..

Auditoria a los enlaces internos

Se identifica un enlazado interno parcial en el Portal, lo cual puede ser un riesgo
potencial de desaprovechamiento de esta estrategia para posicionamiento SEO,
recordemos que los bots de los buscadores revisan los enlaces para dilucidar el
sentido del sitio. Un correcto enlazado interno ayuda a mejorar el posicionamiento
de las palabras clave seleccionadas, ya que como se sabe es parte fundamental de
una buena estrategia SEO que conlleva a subir rapidamente en el lugar en que
aparece el Portal dentro de las paginas de resultados.

Se recomienda revisar los textos de anclaje de cada enlace y asegurarse de que se
estén utilizando las keywords adecuadas en dichos links, para lo cual previamente
se requiere definicion de las palabras clave del Instituto.

Prescindir de los contenidos pobres

Este proceso se conoce como “eliminacidon de paginas pobres” y consiste en
identificar paginas del Portal que no reciben trafico organico ya sea de Google o
desde redes sociales, esto puede deberse a que son paginas huérfanas o bien que
el contenido no es de interés o estd fuera de actualizacidn. Cualquiera que sea la
causa, afecta la reputacion del sitio y por lo tanto a su posicionaminento.
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Se recomienda realizar las paginas del Portal obsoletas definir una de las siguientes
acciones para cada una de ellas:
1. Eliminar la pagina
2. Actualizar su contenido para que agregue valor al portal y se posicione
mejor.
3. Asignar la etiqueta no-index a esas paginas para que Google no las rastree,
pero puedan ser consultadas eventualmente.

Esta decision le corresponde al responsable de la estrategia SEO del Portal en
conjuncién con el responsable de difusion del Instituto.

Para tener unaidea del impacto de este concepto, tomemos como ejemplo un site
de 1,000 paginas de las cuales sélo 100 son consultadas con regularidad, las demas
estdn en cero visitas, por lo tanto son 900 paginas que independientemente de su
contenido, son de poco valor para Google y perjudican ya que el 90% del Portal es
considerado de bajo o nulo interés. Google no considera el volumen de trafico de
las que si se consultan.

Se debe tomar una decisidon dependiendo del tiempo que se tenga para esta accion
o de la rapidez con la que se quieran resultados.

Aquellas paginas marcadas como no-index, se pueden actualizar progresivamente
y reetiquetando como index para ser integradas en las busquedas.

Tip: Esta accion es importante para el Portal de IIEG ya que se identifica que se
tiene en vivo todo el Portal de administraciones pasadas lo cual no solo afecta en
los recursos tecnolégicos como hosting o espacio en disco, sino también hace
perder posicionamiento al Portal IIEG, si se siguen manteniendo las entradas
publicas y rasteables.

Marcado de datos estructurados

El marcado de datos estructurados consiste en indicarle a Google mucho mas
especificamente de que trata cada una de las pdginas del Portal, con lo que se
abate la necesidad de que la inteligencia artificial de Google dictamine por si
misma la tematica, ahorrando tiempo y ganando exactitud en la indexacidn.
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Para este efecto se puede utilizar esta herramienta gratuita de Google.
https://search.google.com/structured-data/testing-tool?hl=es
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Recursos humanos

Los roles bdsicos para la adecuada gestion del servicio tecnoldgico del Portal son:

Administrador del Portal. Es el lider o jefe de proyecto, es una funcidn estratégica
gue aporta la visidn global del proyecto del Portal y su rumbo a futuro,contando
con conocimientos técnicos suficientes para cumplir con sus funciones de enlace
entre los actores no técnicos y la plataforma del Portal.

Sus tareas incluyen:

e Administracion del hosting. El Portal IIEG esta hospedado en la Secretaria de
Administracién en la actualidad, por lo que el Administrador del Portal atiende
las cuestiones administrativas con esa dependencia (solicitud de espacio,
servidores, certificados, dominios, entre otros) y técnicas (administraciéon de
carpetas del sitio, control de las bases de datos, control del ancho de banda
consumido y del espacio, alta y administracién de usuarios, entre otros).

o Instalacidn del software requerido, mddulos o plugins segun sea el caso. El
Adminsitrador del Portal define los estandares y politicas del Portal

e Configuracion. Ademds de instalar, configura el sitio, adaptandolo a las
necesidades concretas de cada proyecto.

e Administra respaldos y la seguridad del sitio

e Aplica las directivas de la estrategia SEO en el Portal (robots.txt, sitemap.xml)

e Administracion de usuarios. Definicion de las politicas de usuario, roles y
permisos.

Webmaster. Es la cara frontal y en muchas ocasiones, comparte funciones con el
gestor de contenidos. También suele ser fusionado con el Administrador del
Portal, aunque no es lo ideal. En este esquema se pretende los roles tengan
funciones claras e independientes.

Sus tareas incluyen:

o Administrar los lenguajes web, gestionar eetiquetas y categorias.
e Organizay clasifica informacién, en coordinacion con el Gestor de Contenidos.
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Disefia y aplica la estructura de navegacion, selecciona temas, apariencias,
aplicando colores y estandares de CSS

Implementa las directivas de usabilidad y accesibilidad.

Aguellos aspectos que tengan que ver con la capa de despliegue del Portal

Gestor de contenidos. Produce informacidon para ser publicada en el Portal,
respetando las politicas de estructura, navegacion y las demas aplicables. Es quien
alimenta el Portal

Sus tareas incluyen:

e Realiza investigacidon para consolidar informacion que cumpla con los
objetivos del Portal.

o Se adhiere a las politicas y lineamientos aplicables.

e Genera productos de informacidn con base en estudios, encuestas, entre
otros. Se coordina con el area de geomatica para georeferenciar la
informacién en la mayor proporcidn posible.

o Todos los demads aspectos que tengan que ver con el fondo de los temas del
Portal .

Usuarios. Cualquier persona que pueda acceder al Portal, con los elementos de
retroalimentacién adecuados puede:

e Reportar errores, emitir recomendaciones de mejora de contenidos o
generacion de informacidn que no existe.

e Valida la encontrabilidad, navegabilidad, usabilidad del sitio

e Enriquece el contenido del Portal.

En la actualidad se identifica la siguiente estructura relacionada con el Portal IIEG,
y se identifica la carencia de un administrador de la plataforma tecnoldgica que se
encargue de la gestion del portal a nivel servidor, seguridad, control de accesos,
respaldos, demanda y aseguramiento de la disponibilidad del servicio.

Coordinador del Portal
Programador web
Gestor de contenidos

Actualmente todos los usuarios del WordPress tienen privilegios de edicion de
todo el alcance, lo cual presenta un riesgo. Es necesario generar roles con
privilegios segun su funcion.
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