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Guadalajara, Jalisco, 19 de octubre del 2018.

DR. GUILLERMO ISLAHUACA ALVAREZ
GESTOR DEL SEGURO POPULAR

DEL OPD REPSS DE JALISCO.
PRESENTE.

Por este medio le informo que dias 22 y 23 de octubre del afio en curso, es Usted
COMISIONADO al Hospital Comunitario Multicultural de Huejuquilla el Alto y al Centro de
Salud de Mezquitic ambos dentro de la Region Sanitaria | Colotlan de la Secretaria de
Salud Jalisco, para realizar la aplicacion de la Cedula del Modelo de Supervision y
Seguimiento Estatal de Servicios de Salud (MOSSESS), capacitacion al personal de
salud en Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) 2018, realizar encuestas
de satisfaccion, gasto de bolsillo, surtimiento de medicamento a afiliados al Seguro
Popular.

Lo anterior debido a la necesidad de que realice actividades propias de dicha comision.

Sin otro particular agradeciendo la atencion que brinde al presente, quedo de
Usted. |

(
DR. HECTOR RAUL MALDONADO HERNANDEZ.
Director General del O. P. D. Régimen Estatal-ae Proteccion Social en Salud de

Jalisco.
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C.c.p- Archivo.



OPD Régimen Estatal de Proteccion Social en
Salud de Jalisco.

Area de Adscripcion: GESTION MEDICA DEL OPD REPSS JALISCO

Nombre DR. GUILLERMO ISLAHUACA ALVAREZ

Cargo: GESTOR DEL SEGURO POPULAR i
Destino: HUEJUQUILLA EL ALTO JALISCO Y MEZQUITIC.

Periodo: 22 Y 23 DE OCTUBRE DE 2018.

FUC: /12018

| _ Actividades Realizadas.

Acudo al Hospital Comunitario Multicultural de Huejuquilla el Alto en donde se tiene reunidn con la Lic. Juanita Cruz Madera
Administrador de la unidad, el director se encuentra de vacaciones, ella es quien brinda el apoyo para realizar la aplicacion de la cedula
del Modelo de Supervision y Seguimiento Estatal de Servicios de Salud (MOSSESS), misma que refiere el alto nimero de pacientes
referidos a otras unidas para atencion de urgencia por falta de personal médico en areas de especialidad, urgencias y quirlrgicos. La
administradora hace mencion de las multiples gestiones solicitando personal, hace sefalamientos de multiples goteras en varias areas
y falta de material de curacién tal es el caso de suturas para procedimientos, al igual de medicamentos hospitalarios, toda informacion
es capturada en la cedula de MOSSESS y capturada en la plataforma electrénica. Se realizo entrevista con personal de trabajo social
para el caso de afiliados de otros estados a los cuales se les cobra la atencién y no se les surten medicamentos, entrevista con jefa de
enfermeras y personal de archivo quienes mencionan falta de personal, posterior a ello se realizaron encuestas de satisfaccion a
usuarios en espera de consulta vespertina y una paciente posquirtrgica hospitalizada, todas las encuestas se capturan en plataforma.
Se realizo visita de verificacion de farmacia la cual se encuentra dentro del Hospital, con faltantes de claves para pacientes con
hipertension. En visita al centro de salud de Mezquitic se realiza entrevista con la Dra. Saira Escutia Ramirez quien sefala como
responsable de fa unidad que solo se encuentra ella y un médico pasante, para lo cual la agenda de cita esta saturada hasta finales def
mes de noviembre, fa unidad continua con dafos estructurales importantes en muros techos y pisos los cuales no han sido reparados
desde hace 3 afos, el surtimiento de medicamento esta con carencias de claves para tratamiento de hipertension arterial y analgésicos
de forma generalizada, este centro de salud no cuenta con afiliador en el Modulo de Atencion y Orientacion durante todo el mes de
octubre no ha sido sustituido ya que solicitd licencia laboral. En encuestas a afiliados en espera de surtimiento de recetas y de atencién
médica, sefialan de forma angustiada que el Hospital de Huejuquilla que es su laboratorio de referencia esta sin funcionar y han tenido
que pagar por examenes de laboratorio y en casos de urgencias han tenido que ser referidos a Zacatecas o Guadalajara, se realiza
captura de encuestas en plataforma electronica. En visita a farmacia fa cual se encuentra fuera de fa unidad a una distancia de 500
metros aprox. Se encontraron faitantes en claves de analgésicos, antibidticos y antihipertensivos.

La comision de llevo acabo de la manera siguiente:

22 de octubre, traslado al Hospital de Huejuquilla el Alto, se realizaron las actividades antes mencionadas, se pernocta en esta
localidad para continuar actividades al dia siguiente.

23 de octubre, traslado a Mezquitic, se realizan las actividades mencionadas, platica con usuarios donde manifestaron falta de afiliador
y laboratorio en el Hospital de Huejuquilla, posterior a ello se procede el retorno a Colotlan.

| g Resultados |

Se realizé aplicacion de 1 cedula MOSSESS en Hospital Comunitario Multicultural de Huejuquilla el Alto Jalisco, con hallazgos
descritos en la cedula, aplicacion de 28 encuestas de satisfaccion a usuarios, 3 entrevistas con personal responsable de areas y
verificacion de farmacia. En el centro de salud de Mezquitic entrevista con personal responsable de la unidad, 18 encuestas de
satisfaccion y platica con usuarios, verificacion de farmacia. Se realiza captura de cedula, encuestas y nota informativa de hallazgos.

El comisionado [ Vo. Bo.
Resp able de la comision

“Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos
contenidos en este informe son veridicos vy
manifiesto tener conocimiento de las sanciones que
se aplicarian en caso contra/rje“

)

Dr. Guillermo-sglahuaca Alvarez DR. HECT RAUL MaLBON ADO HERNANDEZ.
GESTOR MEDICO DEL OPD REPSS DE JALISCO. | DIRECTOR GEN L DEL OPD REPSS DE JALISCO.




