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OPD REPSS DE JALISCO.
FU.C /2018.

Guadalajara, Jalisco, 19 de octubre del 2018.

DR. GUILLERMO ISLAHUACA ALVAREZ
GESTOR DEL SEGURO POPULAR

DEL OPD REPSS DE JALISCO.
PRESENTE.

Por este medio le informo que dias 29, 30 y 31 de octubre del afio en curso, es Usted
COMISIONADO al Centro de Salud de Ocota de la Sierra y Centro de Salud de Bolafios
ambos dentro de la Regién Sanitaria | Colotlan de la Secretaria de Salud Jalisco, para
realizar la aplicacién de la Cedula del Modelo de Supervision y Seguimiento Estatal de
Servicios de Salud (MOSSESS), capacitacion al personal de salud en Catalogo Universal
de Servicios de Salud (CAUSES) 2018, realizar encuestas de satisfaccion, gasto de
bolsillo, surtimiento de medicamento a afiliados al Seguro Popular.

Lo anterior debido a la necesidad de que realice actividades propias de dicha comision.

Sin otro particular agradeciendo la atencién que brinde al presente, quedo de

Usted. pre
/ |

Atent7/‘f;1er/1te.

DR. HECTOR RAUL N(ALDONADO HERNANDEZ.
Director General del O. P. D. Régimen\Esj@_de. Proteccion Social en Salud de
Jalisco.

C.c.p.- Archivo.



OPD Régimen Estatal de Proteccion Social en
Salud de Jalisco.

Area de Adscripcion: GESTION MEDICA DEL OPD REPSS JALISCO
Nombre DR. GUILLERMO ISLAHUACA ALVAREZ

Cargo: GESTOR DEL SEGURO POPULAR

Destino: OCOTA DE LA SIERRA Y BOLANOS -
Periodo: 29,30 Y 31 DE OCTUBRE DE 2018.

F.U.C: 12018 ;

| Actividades Realizadas. |

Se realiza visita al Centro de Salud de Ocota de la Sierra en donde se realiza en este primer dia capacitacion al personal de salud de la
unidad en temas generales del Sistema de Proteccién Social en Salud, CAUSES 2018, Seguro Médico Siglo XXI, Fondo de proteccion
contra Gastos Catastréficos, red de proveedores, llenado de formatos, oxigeno domiciliario e interculturalidad, durante la capacitacién
se atendieron situaciones de referencia y atencién de los afiliados y preguntas sobre la cobertura, de tal capacitacion se generd
portafolio de evidencia enviado al REPSS, al dia siguiente aplica la cedula del Modelo de Supervision y Seguimiento Estatal de
Servicios de Salud (MOSSESS), en entrevista con la Dra. Eulalia Artemisa Macias Martinez quien brindo el apoyo para su aplicacion,
misma quien refirié tener 2 semanas de antigledad en la unidad por su reciente nombramiento a esta localidad, sefalo la falta de
revisidén de la instalacion eléctrica ya que se han danado los focos de la unidad, una autoclave y un refrigerador, goteras en varias
areas de la unidad, falta de insumos de curacion, falta de mantenimiento en la unidad y falta de claves de medicamentos por ramo 33 y
de la farmacia subrogada para surtimiento a afiliados al seguro popular, informacién descrita en la cedula MOSSESS para su captura,
asi mismo se realizaron 9 encuestas de satisfacciéon a usuarios. En visita al centro de salud de Bolafios se encontré que no se cuenta
con médico adscrito ni medico de servicio social en la unidad por lo que el servicio de consulta esta cancelado, asi mismo el médulo de
atencion y orientacion del seguro popular no cuenta con afiliador desde inicios del afio 2018 los usuarios tienen que trasladarse a
Chimaltitan Jalisco para realizar afiliaciones o reafiliacion. Se realiza abordaje al médico asignado a la Caravana de Salud Bolafios Dr.
Ernesto Raygoza Loépez quien sefaldé su apoyo al centro de salud por falta de medico durante esta entrevista se intercambid
informacion referente al CAUSES 2018 y a las coberturas del programa seguro médico siglo XXI, solicité apoyo para gestion del abasto
de medicamento para la caravana puesto que el traslado lo hace en cajas de cartén convencional tomando medicamento de la
farmacia subrogada a inicio de su jornada y retornando el sobrante al final, posterior a ello se realizaron 12 encuestas a usuarios que
buscaron su atencion durante la estancia. El personal de caravanas de salud ya se habia capacitado previamente, pero solicitaron
asesoria en referencia de pacientes dentro de la red de prestadores.

La comisién de llevo acabo de la manera siguiente:

29 de octubre, traslado al centro de salud de Ocota de la Sierra, se realizaron las actividades antes mencionadas, se pernocta en esta
localidad para continuar actividades al dia siguiente.

30 de octubre aplicacion de MOSSESS y encuestas de satisfaccion, al termino se procede a traslado a Bolafios Jaliscos en donde se
pernocta para realizar actividades al dia siguiente.

31 de octubre, se realizan actividades en centro de Salud de Bolafios con abordaje a la caravana de la salud, encuestas de satisfaccién
a usuarios, posterior a ello se procede el retorno a Colotlan.

Resultados
Se realiz6 aplicacién de 1 cedula MOSSESS en Centro de Salud de Ocota de la Sierra, capacitacion al personal de salud de este
centro y 9 encuestas de satisfaccién de afiliados, cedula, portafolio y encuestas capturadas en plataforma electronica.
En centro de salud Bolafios se realiza nota informativa por falta de servicio de consulta médica, falta de afiliador en modulo del seguro

popular y falta de abasto de medicamentos para la caravana de salud. Ambos centros de salud con atencion médica a afiliados al
Seguro Popular predominantemente de la etnia Wixarika.
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