Guadalajara, Jalisco a 15 de Diciembre 2015
ASIC N© de Contrato Server 11178
y ASIC N2 de Equipo 9733

Proveedor

ASIC LINUX, S.A. de CV. .
ING. ROBERTO SANCHEZ DIAZ DURAN
HORTENSIAS #22, FRACC JACARANDAS
Teléfono (s): 3585-1881; 3833-0373

Cliente

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TALA

LIC. ARMANDQ PEREZ SANCHEZ

ABASCLO No. /N, COL, CENTRO

TELEFONGS: 01 {384} 733 3020 / 01 {384) 733 3000

En lo sucesivo se denominara al proveedor del servicio como “ASIC LINUX S.A, de CV. " ya
"INSTITUTO TECNQLOGICO SUPERIOR DE TALA” como cliente

ASIC se compromete al siguiente esquema de servicio para mantenimiento y actualizacién de
sistema y hardware de ASIC-Lan Server con una cucta anual que incluye:

Seyvicio Integral:
Asesoria telefonica
Asesorla remota
Servicio de DNS dindmico
Mantenimiento General
- Monitoreo de uso de espacio en disco
- Monitoreo de RAID
- Actualizacion de seguridad
Actuatizacion de sistema
Monltoreo de acceso a Internet
Monitorea Permanente
Cambio de Hardware en case de dafio sin costo {durante toda la vida del contrato)
Programa cambio de servidor al iniciar ef Sto afio (se retira el servidor instalado v s
remplaza}

Excepciones;
Si {a falla del servidor en cualquiera de sus partes (hardware o software) es por causas
externas al mismo servidor como, fallas eléctricas yfo de cableado eléctrico, cableado de datos,
cableado telefonico, no breaks, reguladores, switch, routers, DSL, modein, cable modem, etc,
queda sin efecto esta pdliza de mantenimiento, hasta que sea resuelto por &) “diente”, v verificada \\
por ASIC, Ademas de que cualquiera de estos elementos, nunca estan considerados en la pdliza
como dispositivos por cambiar o reparar,

Notas:
1} El camblo de piezas y servidor consideradas dentro de la péliza, serdn por el Hardware que
se suministra en ASIC-Lan Server, No incluye cualquier otro Hpo de hardware.
2y Esta pdliza incluye tedos los gastos de mano de obra necesaria, para el diagnostico,
revision o reparacion de ASIC-Lan Server, NO incluye cualquier ofro tipe de Hardware,
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3) Asle, no se hace responsable de licencias e informacién de Software almacenadas en el
ASIC-Lan Server, que no sean las propias licencias de uso y el sistema operativo del mismo
sistema de ASIC-Lan Server

4} En este contrato no se incluyen actualizaciones de Hardware o aumento de capacidades,

5) Este contrato no incluye viaticos de viaje, estos se consideraran como casto individual e
independiente por evento

Cuota
Costo anual......$610dils
Datos en equipo 9733

o 1ER PAGO 31 DE DICIEMBRE 2013
2D0 PAGO 31 DE DICIEMBRE 2014
JER PAGO 31 DE DICIEMBRE 2015
470 PAGO 31 DE DICIEMBRE 2016
5TO PAGO 31 DE DICIEMBRE 2017 {CAMBIO SERVIDOR)

o0 Q00

Los precios estan expresados en Dolares americanos, v no incluyen IVA

- El cliente se compromete a pagar cucta anual al inlclo de cada ahe.
- Este contrate podrd ser cancefado por cualquiera de las dos partes en cualquier tiempo,
informande por lo menos con 30 dias de anticipacion al vencimlento anual,
- En caso de no tener este aviso de cancelacién por parte del cliente, se generara la factura del
afio siguiente v el cliente se compromete a pagarta,
- En caso de que fa cancelacién del contrato sea por parte de ASIC se ofrecerd al cliente
compensacion en la adquisicion del servidor de reemplazo (al cambio por el instalade) con respecto
a la siguiente tabla:

20% descuento después del primer pago * ¥
45% descuento después del segundo pago *
70% descuento después det tercer pago *
95 % descuento después del cuarto pago *

*Sobre el precio base del senvi
5to afig /M

7
*Este contrato sustituye al fitmadp ef 31 de Diclembre de 2013 por actualizacidn del nuevo
Representante fegal /del Instituto\ Tecnoldgico Supericr de Tala, manteniendo jas mismas
condicienes y comprgmjsos.

or, $2,060.00 {Dos mil sesenta Dolares americanos), con validez al

st
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Zapopan, Jadisco 17 de diciembre de 2815

ANEXO De CONTRATO Server * 11178

PRIMERA.- OTRAS OBLIGACIONES DE ASIC

a} El tiempo de respuesta para atencion inicial, en caso de solicitar una orden de servicio, no
debera ser mayor a: 3 dias habiles, en caso de gire el servicio no sea una falla general del sistema;
1 dia hdbil, en caso de que exista una falla general del sistema, Esto dentro de los horarios de
atencién establecidos.

b) Realizar un mantenimiento fisico al servidor sin costo de vidticos, una vez al afio, procedimiento
que se define como limpieza fisica, revisidn del funcionamiento de elementos de hardware de este
servidor.

¢) Entregar resumen de bitdcoras de servido, en cada ocasion que e cliente lo solicite.

d} Monitorear el funcionamiento de ls satud general del servidor, este monitoreo se puede
personalizar a solicitud del CLIENTE, ademads de otorgar envio de notificaciones automaticas, via
correo electrdnico a una direccion de correo electronico solicitado por el CLIENTE,

e} Actualizar los paguetes de software del sistema operative sin costo en toda ocasion, a la versidn
mds actual existente. La implementacidn y actualizacion de paguetes de médulos extras, pueden
causar un costo extra. (mddulos extras, se pueden consultar en la pagina
http://asic-linug.com.mxfserverhtml )

SEGUNDA.- ACERCA DE LICENCIAS

a} El sistema es una compilacion de software de distintas fuentes con licenclas de uso de Software
tibre (GNU GPL, BSD, Artistic License, Apache License, etc.} y elementos propietarios desarrolladas
por ASIC, El texto de la ficencia aplicable a cualquier elemento de Software Libre puede ser
reproducido por ASIC a peticion del cliente si este lo requiere.

Los elementes propietarios de ASIC vy la compHacion en su conjunto estan ofrecidos al cliente bajo
las siguientes condiciones: Abstencrse de coplar, usar, replicar, transferir o de cualquier forma
reproducir los elementos protegidos por derechos de propiedad intelectual propiedad de ASIC,
Asimismo el CLIENTE se obliga a no intentar modificar, reproducis, alterar, revender o permitir que
terceros tengan acceso al ¢odigo del programa a través del cual funciona el Sistema,

TERCERA.- ACTUALIZACIONES DEL SOFTWARE
a) referir a seccion ANEXO A, PRIMERA inciso “e”

CUARTA.- VIATICOS

a}  Aexcepcidn del servicio de mantenimiento ofrecido sin costo de vidticos en seccidon ANEXO
A, PRIMERA inciso “h”, cualquier otro servicio que se tenga que realizar en las instalaciones del
CLIENTE causaran gastos de vidticos, con una cuota fija de (Quinientos cincuenta peses 00/100
m.n.} por evento y/o por dia.
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DEFINICIONES:

HORARIOS DE ATENCION: Tiempo en el cual ASIC atenderd las dudas,
aclaraciones y fallas que el CLIENTE reporte, respecta del funcionamiento del
servicio contratado; mismo que serd de Lunes a Viernes de 9:00 horas a 18:00
horas, con excepcidn de los dias no laborales establecidos por la Ley Federal del
Trabajo.

SOLICGITAR ORDENES DE SERVICIO: Comunicados que el CLIENTE podes hacer a
ASIC, utiizando cualquiera de las dos opciones disponibles, a} a través de &
pagina web de ASIC, y en donde el CLIENTE deberd reportar las fallas, dudas o
aclaraciones gue tenga respecto del servicio contratado. Este servicle de reportes
se encontrard disponible en Iz pdgina web
http://asic-linux.com.my/soporte.iml

b) enviando un correo a soporte@asic-linut.com.mx

Estas dos opciones, podran ser utilizados en cualquier moemento; sin embargo sus
reportes serdn atendido dentro det horarlo de atencién previamente establecido,
procedimiento def cual se generara un numero de 05 al que referiremos para
cualquier situacion posterior referente al mismo evento.

SALUD GENERAL DFL SERVIDOR: Refiere al funcionamiento de espacio en
discos duros, arfeglas degradados, situacién del méduto de Multitink.

FAiLA‘_G%NEﬂAL: Nijo funcionamiento del servidor.
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