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1. DIAGRAMA DE FLUJO

Insumos Quejas o Sugerencias de los Usuarios
Entrada Proveedor Ciudadania en General
Procedimientos | No aplica
Producto o . . . .
. Atencion a Quejas o Sugerencias de los Usuarios
Servicio
; Usuario o . .
Salida . Ciudadania en General
Cliente

Procedimientos

No aplica

ENCARGADA DE RELACIONES

DIRECTOR DE VINCULACION Y

LICITANTE
SoLlc EMPRESARIALES DESARROLLO
1 Inicio )
Elabora reviimbti’rna Validay
formato y > emite
instruccién
Queja/Sug. Queja/Sug.

Elabora memo
y turna al area

A

para su
seguimiento

Fin
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2. DESCRIPCION NARRATIVA
No RESPONSABLE A TVIEAR FORMATOS/
"I  (PUESTOY AREA) DOCUMENTOS
Solicitante Se les proporciona un formato de “Comentarios” a
1 /Ciudadania en tqdos qu usuarios que Ilegan, a las oflc_lnas c!e Formatq
G | Vinculacion y Desarrollo, con algin comentario, queja Comentarios
enera y/o sugerencia. Ver anexo 1.
Una vez que hayan plasmado su inquietud, se entrega
Director de al Director de Vinculacién y Desarrollo, hace su
2. Vinculacion y valoraciéon y se turnan al o las areas que él crea
Desarrollo conveniente, segin el comentario que hayan
redactado los usuarios.
Encargada de Realiza un Memordndum en el que describe
3. Relaciones brevemente el comentario del usuario y anexa copia Memorandum
Empresariales de ello.
Encargada de Entrega el Memorandum al area correspondiente, para
4, Relaciones que dé continuidad y respuesta a los comentarios que Memorandum
Empresariales plasmaron los mismos.
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3. ANEXOS

ANEXO 1 FORMATO COMENTARIOS

FETROPOLITARD
FF RN & NE

PARQUE METROPOLITANO DE GUADATAJARA

Zapopan, Jal..a__ de de 20

ING. DANIEL RENTERIA RODRIGUEZ

DIRECTOR GENERAL
PARGUE METROPOLITAND DE GUADALAJARA

COMENTARIO (S):

ATENTAMENTE

NOMBRE COMPLETD

TELEFOHNC E-MAIL
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4. GLOSARIO
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5. AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Elaboré:

Reviso:

Aproboé:

Firma, Nombre y Puesto

Lic. Santiago Elias
Ceballos Bravo

Director de Vinculacién y
Desarrollo

Firma, Nombre y Puesto

Lic. Miguel Angel
Gonzalez Villa

Responsable de Control
de Documentos de la
Dependencia

Firma, Nombre y Puesto

Lic. Sergio Zavala
Mercado

Director General de
Innovaciéon y Mejora
Gubernamental

La Secretaria de Administracion certifica que el presente manual se ajusta a las
politicas establecidas en las guias técnicas emitidas previamente por la misma
dependencia, quedando validada para su publicacion por los medios electronicos
en términos del Acuerdo Gubernamental DIGELAG/ACU/028/2007.




