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MISIÓN, VISIÓN Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

 

 

Misión Institucional. Somos un grupo de servidores públicos con el compromiso de 

brindar servicios de la más alta calidad, para contribuir en la prevención y solución de los 

conflictos derivados de la relación entre los profesionales de la salud y los usuarios de sus 

servicios, mediante la asesoría orientación, gestión y en su caso conciliación y/o arbitraje de 

la queja presentada, o bien la integración de opinión técnica solicitada por las instancias 

legales. 

 

Visión Institucional. Somos un organismo reconocido por su autoridad moral, por la 

calidad de sus servicios y por su contribución a una gestión pública transparente, eficaz, 

eficiente y efectiva; con una estructura humana, técnica, física y que fortalece la confianza 

de la sociedad con su gobierno. 

 

 Objetivos Institucionales. Elaborar programas, materiales de difusión, herramientas 

de comunicación social en medios masivos de comunicación entre otros, además de 

instrumentar cursos, talleres, seminarios y congresos, que integren la oferta de actualización 

académica de los profesionales de la salud. Coadyuvar a la solución del conflicto mediante 

las estrategias de amigable composición. Analizar el acto médico en su proceso y 

resultados. Vigilar la práctica médica legal para protección de la población Propiciar la 

solución del conflicto entre el prestador y el usuario del servicio de salud Impulsar la 

mejora de la calidad de los servicios de salud y su prestación con la seguridad máxima. 

Impulsar la colaboración interinstitucional que fortalezca los servicios que ofrece la 

CAMEJAL. Cumplir con la normatividad y objetivos de un gobierno efectivo. 
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