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El presente informe corresponde al mes de julio y reporta las siguientes actividades y reflexiones derivadas del proceso de acompanamiento
con el equipo de Contencidn.

Durante el mes correspondiente a este informe se realizaron las siguientes acciones en las tres instituciones que actualmente se implementa
el Programa de contencién: Procuraduria Social, Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, y el CAMHHET, en este reporte se hard mencién
también al proceso de cierre de Ofelia Citlalli Lopez Jiménez, de la Secretaria de Salud, quien concluyd su proyecto por decisién personal.

1) Procuraduria Social

Durante este mes Martha Guadalupe Franco Sanchez trabajé con personas del Juzgado de lo Familiar y entre las constantes que se han dado
es que el nimero de personas que asisten no han consistentes en su participacién en todas las sesiones, por lo que en esta institucién no se
ha logrado tener continuidad en el Programa. Una actividad que se dio durante este mes fue la visita a Ciudad Guzman en la que asistieron
funcionari@s de municipios aledafios, con ese grupo se trabajd el contenido correspondiente a la primera sesién (introduccién). Una situacion
importante en este regién es que al vivir todos en pueblos aledafios y ser vecinos, cuando existe un problema y estan fuera de sus horas
laborales, las personas los buscan en sus casas y exigen que se resuelvan sus problemas. Asf que los momentos de descanso en realidad son
minimos y el personal no se repone o repara ni en sus hogares. De manera general se siguen observando cambios a nivel personal en habitos
de cuidado propio en rutinas diarias. La mayor parte de las personas han referido la necesidad que estos cambios se vean a nivel de grupos de
trabajo y a nivel institucional, y se mantiene la idea de que los jefes o el sistema pueda implementar algtin cambio. Un dato importante a
destacar es que al inicio de los grupos, el 10% de las personas reportaba realizar actividades de distensién, recreativas o tener un espacios en
los que las personas podian si no relajarse, liberar cierta carga. En estos momentos el 40% del funcionariado menciona tener estos espacios y
empezar a realizarlos de manera habitual. En cuestién laboral, empieza 2 existir una cohesién de grupo que antes no se daba en la que las
personas antes no pedian ayuda 2 quiénes laboran con ellas y al tener estos espacios y compartir cémo se han sentido, han comenzado a pedir
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ayuda a otras personas de la misma drea u otras. La meta para los siguientes meses es tener objetivos claros de cémo hardn para que lo que
han ido cambiando se mantenga y pueda ser el inicio de la cultura laboral de la institucién en la que laboran. Finalmente es importante
mencionar que la comunicacién con su enlace ha sido dificil, no siempre ha contestado los correos, llamadas o mensajes de whatsapp. Por lo
que Martha comenzd a visitar las dreas para hacer un seguimiento a los habitos que se han cambiado y c6mo se mantienen. La jefa de drea
comenté que puede ser mds fcil tener los grupos informales en lugar de tener los grupos formales, ya que al pedir los grupos formales, no
estdn teniendo el apoyo de los otros jefes.

2) Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses

Durante julio Néstor Reyes Rubio acompafié las acciones de las dreas de criminalistica y trabajo social, los cuales manifestaron la necesidad
de darle continuidad a este programa ya que afirman que les estd sirviendo mucho para el manejo sus emociones dentro y fuera del drea de
trabajo, ya que se han sentido rebasados en muchas ocasiones por el estres negativo a causa de la excesiva carga de trabajo. También se
acudid a la delegacién de Cd. Guzmdn, en donde se les expuso una presentacién de Resiliencia y Autocuidado y se les aplico el inventario de
resiliencia, con el fin de identificar el grado de resiliencia individual y de tener conciencia de su identidad ante factores de riesgo, asf como su
adaptacién positiva ante situaciones adversas en cualquiera de sus esferas de vida. A posteriori, se realizé una retroalimentacién sobre las
capacidades individuales para llevar a cabo cambios que incorporen actividades que a la alarga sean rutinas que formen parte de su vida
personal y laboral.

Los grupos atendidos este mes, refieren que les estd siendo muy significativo el tener un espacio dentro de su trabajo donde puedan realizar
actividades que les permita tener un tiempo fuera, llevando a cabo actividades recreativas y donde puedan aprender técnicas del manejo del
estrés y habitos de autocuidado. En las dreas comienzan a platicar sobre situaciones que estdn en sus manos, esto es algo que no ocurria
debido a que cada quien realizaba su chamba de manera individual y no daban paso a estos escenarios de interés grupal y comun.

Resultados cualitativos: Varios funcionarios mencionan que han buscado actividades recreativas a nivel personal, de pareja y de familia, otros
refieren que siguen en mejora de sus hébitos alimenticios, como dato curioso es que cuando me ven en los pasillos del instituto se detieneny
me comienzan a relatar “;Como ve, ya estoy haciendo algo por la comunidad?. El otro dia hice...” y asi ha ocurrido con varios funcionarios en
las dltimas semanas. Lo cual ha sido muy significativo para Nestor, ya que asume que lo que se ha trabajado en las sesiones y de lo que ellos
de manera personal se han dado cuenta, ha sido de mucha utilidad en el tema del autocuidado de su persona en sus trabajo y en sus diferentes
esferas de vida.
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Hago visitas seguido en las oficinas de algunos funcionarios que han asistido a por lo menos a un taller para saludarlos y preguntarles ;cémo
van?, :c6mo se sienten? De acuerdo a la infograffa de autocuidade que se dio el Instituto Jalisciense de las Mujeres, Néstor asume que ha dado
buenos resultados.

3) CAMHHET

En el caso de Maritza Alejandra Gutiérrez Cedillo este mes reporté que se presentaron muchos cambios internos, pues el personal que estaba
contratado por honorarios terminé su contrato por lo que ahora se quedaron con menos personal, lo que ha aumentado la carga de trabajo,
los grupos multidisciplinarios se han descompletado y los ingresos (de usuarias) han seguido con regularidad, es decir, si antes hacia falta
personal, ahora hace falta mas.

También se observé que se ha atendido la necesidad de personal de seguridad lo que ha generado en el personal mucha mas tranquilidad y la
sensacién de que se estdn cumpliendo de alguna manera sus demandas. Se han continuado las actividades de distencién cada mes y medio y
se reactivo el vivero, ademas de los tiempos fuera.

Respecto 2 la estrategia de Circulos de confianza, se logré una mayor apertura, pues las asistentes cada dia se muestran mds abiertas y
expresan sus emociones en el grupo, las intervenciones han sido cada vez més profundas y personales lo que ha influido en que las chicas
tengan un cambio de actitud positivo ante sus compafieras, se nota una mejor dindmica entre ellas, y aunque el trabajo sigue aumentando
expresan mas tranquilidad y apoyo entre ellas. En general tanto a nivel institucional como a nivel individual, se han visto cambios positivos que
han ayudado a reducir el desgaste.

Un aspecto que se distingue en el CAMMET es la necesidad permanente de recibir procesos de capacitacién, dado que tienen que lidiar con
perfiles complejos, como es el caso de las usuarias con necesidades de atencion psiquidtrica, que aunque el refugio no deberia de aceptar
estas poblaciones, no se toma en consideracién al momento de aceptar los ingresos, las chicas hablan sobre las necesidades de capacitacién
para estos casos o para intervencién en crisis o trabajo con adolescentes, pues muchas de sus usuarias son adolescentes impulsivas y algunas
agresivas también, comentan que si tienen capacitaciones pero lo que no tienen es tiempo para ir, pues estan saturadas de trabajo y faltas de
personal.

Avances cualitativos: En el &mbito personal, las chicas expresan la intencién de iniciar o dar seguimiento a la actividad fisica, y aunque antes
mencionaban no tener tiempo ni energia, las que han retomado el ejercicio expresan sentir que descansan mejor y que tienen mas energia
que antes, también algunas han dedicado tiempo a retomar su vida sexual con sus parejas, lo que también ha ayudado a mejorar su relacién
de pareja y ha contribuido a sentirse mds relajadas, otras de las chicas mencionan que han iniciado un proceso psicoterapéutico y comparten
con sus compafieras los cambios positivos que han venido a raiz de eso.
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Una de las chicas, no conducia sola de noche por miedo e inseguridad y logré hacerlo, poco a poco se ven cambios individuales que impactan
de manera positiva en el trabajo colectivo, pues esos pequefios logros individuales las hace llegar con una mejor actitud a desempefiar sus
trabajos.

4) Salud

Este mes se realizé el cierre debido a la salida del Proyecto de Ofelia Citlalli Lépez Jiménez. Se habia contemplade que se podrian tener tres
grupos y una sesién grande de cierre. Sin embargo, por los trémites y la realizacién de oficios que no se pudo realizar con la suficiente
anticipacién, se realizé solamente el grupo de cierre con un total de 31 funcionarios asistiendo. Por cuestiones de horarios y traslados hubo
varias personas que no pudieron asistir.

Los resultados mas sobresalientes muestran un aumento de conciencia en la importancia de cuidarse y las implicaciones que puede tener el
desgaste laboral en sus vidas. En cuanto a la disposicién para la accién, mds del 90% de quienes asistieron lograron realizar cambios a nivel
personal en sus hébitos alimenticios, rutinas, ejercicio y situaciones para fomentar cuidados en su estado de dnimo. Sin embargo, a nivel
institucional, los cambios no se aprecian de manera sustanciosa, ya que a pesar de que existe la disposicién para realizar andlisis de casos,
colaboraciones con otras dreas, no existen los espacios de manera formal. Han logrado algunos cambios en sus ambientes laborales como:
poner musica relajante mientras estdn trabajando, “Pausa Activa” donde personal de deportes pasa a la oficina a realizar estiramientos con
ellos por 10 minutos dos veces por semana, expresaron que a través de escucharse han logrado generar un ambiente de compaferismo que
no tenian antes. Al saber que termina el Programa por la salida de Citlalli decidieron ponerse de acuerdo 5 de ellos y la Enlace para buscar una
opcién viable y mantener un grupo que pueda reunirse cada tres semanas. Las reuniones seran coordinadas por dos personas que iran rotando
cada sesidn y realizaran algunos ejercicios de los que ya realizan y también iran compartiendo nuevos.

Una de las posibilidades que resultaron del cierre fue dar seguimiento de manera institucional al grupo, se contempla si la enlace puede dar
seguimiento al acuerdo de realizar el grupo cada tres semanas.

Acciones adicionales: Se llevé a cabo una reunién con los enlaces de las instituciones activas actualmente en el Programa de Contencién y
Autocuidado, con resultados muy buenos, respecto a la recepcién de los servicios y de como ha beneficiado al personal en algunos aspectos,
si bien aun se requiere de hacer la evaluacién correspondiente es un gran logro encontrar que las instituciones empiezan a reconocer la



