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EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES
IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA DE
CONFORMIDAD CON LOS ART. 2FRACC. V. 4 FRACC. VY WV, 20 Y 21, DELA
(LTAIPEJM) Y LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACCION |, DELOS
(LGPICR)

Guadalajara, Jal., a 31 de Mayo del 2018

Eliminada una
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Y 21, DE LA
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Psicéloga Jennifer Lomeli Lopez

INFORME CUALITATIVO MENSUAL MAYO DEL 2018 DE LAS LLAMADAS DE SEGUIMIENTO PARA MUJERES
EN SITUACION DE VIOLENCIA

ACCION:IV Médulo de Atencién Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Lic. Coral Chantal Zaiiga Nuio
Coordinadora de Atencién y Vinculacion
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez le informo acerca de las llamadas de
seguimiento realizadas por la presente; Psic. Jennifer Lomeli Lopez del Modulo de Atencidn Fijo del
Instituto Jalisciense de las Mujeres, durante el mes de Mayo del 2018.

Es preocupante el hecho que las usuarias y usuarios no presenten una continuidad en su proceso de
denuncia o bien canalizacion en algun instituto, al igual que no se les brinde un seguimiento y se queden
en el olvido muchas de estas situaciones (algunas de alto riesgo).

EN estos momentos, los primeros contactos de atencidn a victimas deben ser dobles de cuidadosos, quizad
hace afios una omision podria pasar desapercibida pero hoy no, por eso considero importante ésta area
para alcanzar el mayor nimero de usuarias y usuarios a los cuales podamos como Mddulo Fijo de
atencidn y Vinculacion brindarles nuevamente la ayuda que le proporciona y esta al alcance del UM.

A ‘continuacidn, se muestra el anadlisis detallado cualitativo sobre las atenciones en correlacién con el
informe cuantitativo:

Durante el mes de mayo se realizaron 98 llamadas de las cuales 26 usuarias y usuarios fueron localizados
y evaluados para dar continuidad a su proceso, asi como tener una perspectiva cuantitativa de las
usuarias que realizan y desisten en su proceso de denuncia o bien acuden al lugar de canalizacion y no se
les brinda la mejor guia o acompafiamiento siendo éste uno de los tantos motivos por los cuales desisten.
A partir de estas llamadas y el tiempo transcurrido, se han desarrollado y mejorado protocolos a seguir,
asi como el seguimiento del drea de Modulo de atencion fijo.

Es importante mencionar que he comprobado la relacion de datos que arroja el sistema para recabar
datos del Mddulo de atencidn fijo “drive” mucha de las ocasiones no concuerda con la narrativa de la
usuaria o usuario sobre todo cuando son derivados a centros de salud mental o bien tiene que ver con la
salud psicoldgica y fisica de sus hijos.
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De las 26 usuarias 9 se consideraron en riesgo ya que siguen viviendo con el agresor o bien viven
amenazas por parte del mismo, ya sea familiares o agresor. (A las cuales se les sigue brindando
seguimiento).

Otros casos importantes son dos de supuesto abuso sexual infantil uno en particular, donde la usuaria
expresa que desde hace un afio su hijo manifiesta sintomas de abuso, se le canalizé a ciudad nifiez en ese
entonces (Mayo 2017) a lo cual la usuaria menciona haber asistido y no le parecié una buena atencién, la
usuaria tomd la decisidn de llevarlo a un pediatra particular y una psicéloga para pruebas las cuales segtn
la usuaria no arrojaron resultados de abuso y el médico mencioné que el probable el sintoma fisico podria
ser por una “diarrea”.

Este caso se derivo con la abogada que lo atendié en un inicio y ella hizo parte a Ciudad nifiez. Se tienen
los datos domiciliarios suficientes para otorgarle a la institucién una ficha que le permita dar seguimiento.
Este procedimiento o protocolo a seguir fue gracias a una capacitacion que otorgd el Director de Ciudad
nifiez: Lic. Javier Garcia

El segundo caso es de una usuaria la cual perdié custodia de sus 3 hijos {2 mayores de edad) que no
] y

quieren verla, ella manifesté haber “denunciado un supuesto abuso a su hijo” de 13 afios de edad. (

Considero importante mencionar la incoherencia de su narrativa, asi como cambio de datos e importante

decir que los hijos no quieren vivir con ella por supuestos abusos fisicos como: golpes. (Que ella admitid).

La mayor cantidad de usuarias se sitian en el municipio de Guadalajara y Tlajomulco, solo una de ellas
manifestd tener discapacidad (glaucoma).

21 de las 26 usuarias y usuarios no siguieron con su proceso de canalizacion o denuncia, del 100% de
estas 26 usuarias y usuarios, 19% menciona no haber tenido tiempo para asistir el 4% no tener dinero
para realizar el tramite, el 19% no acudid al lugar canalizado, el 9 % regresaron con su pareja por un
acuerdo, el 42% sigue viviendo algln tipo de violencia como amenazas, llamadas, visitas por parte del
agresor.

El tipo de violencia que se destaca sigue siendo la psicoldgica muchas de las veces la usuaria o usuario no
se percata de la misma.

Sélo existid una queja por hacia el Mddulo de atencidn fijo, la cual refirié fue mucho el tiempo de espera,
las instituciones con mayor inconformidad presentaron las usuarias y usuarios fueron: fiscalia, DIF y este
caso ciudad nifiez. Con una pobre atencién hacia las usuarios y usuarios. '

Los 9 casos en riesgo se han separado y dado continuidad, ayudando en la medida posible que el Instituto
Jalisciense de las mujeres puede otorgar.

Aclaro un caso de una usuaria la cual sigue en riesgo, viviendo con su agresor y sus 4 hijos, ain con
violencia fisica, psicoldgica y econdmica, se rehusé a recibir ayuda por parte de la Institucidn
manifestando que “ella no le tiene miedo, ya sabe como es el procedimiento y las terapias no ayudan”. Se
le hizo conocimiento de la situacidn de riesgo que presentaba sin embargo reiterd no querer ayuda. La
abogada que atendio el caso fue informada y se le agregd a usuarias de riesgo en los datos que tiene en el
Médulo fijo de atencidn.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS
® Evaluacion de la Institucidn y lugares de canalizacidn
e Estadisticas de denuncias y seguimiento de proceso
® Conocer la situacion actual de las usuarios y usuarios
® Proporcionar informacion en caso de que siga con un problema de violencia
® (Contencidn psicoldgica.
® Atencidn y canalizacién inmediata con usuarias y usuarios de alto riesgo. A través de un
periodo determinado, con objetivos y metas para prevenir la violencia.
OPORTUNIDADES
e Nuevas ideasy aportaciones
e Mejorar el protocolo de seguimiento
® C(Crear el apartado de seguimiento para usuarias en situacién de riesgo
® Integrar el plan de usuarias sin localizar

DEBILIDADES

® La falta de espacio, ya que en recepcién muchas veces existe mucho ruido o bien llegan
usuarias a pedir informes y no se puede dar continuidad.

® la falsa informacién que proporcionan las usuarias, muchas veces porque el agresor atin
vive ahi.

® [l desinterés de unas usuarias por la situacién en la que viven.

AMENAZAS

e Que conteste el agresor o la usuaria se encuentre cerca de él

® Los datos falsos que proporcionan las usuarias

e |as usuarias que trabajan y los horarios no coinciden

e Difusidn de esta area hacia las usuarias

Atentamé&e
Eliminada un= (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOG ART. 2
FRACC. V., 4 FRACC. V'Y I, 20 Y 21, DE LA (LTAIPEJM) ¥ EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMG OCTAVO, FRACC. |, DE LOS (LGFICR)

“2018,Centenario de la Creacién del munfcrproueroer 7leldll.d Y UET AXA AMVETsaro aerwuevo Hospital Civil Guadalajara”

Licenciada en Psicélogia Jennifer Lomeli Lopez

Eliminada unz (FIRMA) DE CONFORMIDAD COM LOS ART. 2

FRACC. V, $ FRACC. V/ Y V|, 20 ¥ 21, DE LA (LTAIPEJM) ¥ EL Médulo Fijo de atencién, llamadas de seguimiento.

LINEAMIENTS QUINCUASESIMO DCTAVS, FRACC. |, DE LOS (LBRICR)

Vo.Bo. Licda. Coral Chantal Zufiiga Nufio
Coordinadora de Atencién y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres

Calle Miguel Blanco No.883, col. Centro, entre calle Colén y Av. 16 de Septiembre
C.P.44100. Guadalajara, Jalisco. Tel. (33) 36583170 e-mail: mujer@jalisco.gob.mx
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INFORME MENSUAL CUANTITATIVO DE LOS SERVICIOS A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

ACCION 4. Médulo de Atencién M

Médulo: FIIO UM

Licenciada. Coral Chantal Zufiga Nufio
Coordinadora de Atencidn y Vinculacién

Guadalajara Jalisco, 26 de Mayo de 2018
Psicéloga Jennifer Lomeli Lopez

Eliminada una

. s . (FIRMA) DE
Instituto Jalisciense de las Mujeres CONFORMIDAD
Presente CONLOS ART. |
Objetivo: Dar seguimiento a las usuarias via telefénica ofreciendo un servicio personalizado, especializado, completo, con criterios unificados que brinden 2 FRACC. _‘l'.‘l":
alternativas de acompaiiamiento que el IJM puede otorgar a las mujeres que viven violencia. Obtener estadisicas sobre las denuncias generadas y las 4 FRACC. VY VI
denuncias que se omitieron, medir rangos de edad, localidad, tipo de violencia, para determinar una poblacién con mayor incidencia hacia la violencia. -1 20Y 21. DE LA
Al igual intentar concientizar a I3 usuaria y usuario del peligro al cual estan sujetos y analizarlos a las dreas de oportunidad que le ofrece el drea de atencién y (LTAIPEJM) ¥ EL
vinculacién. LINEAMIENTO

Numero de servicios otorgados en el area de Atencion QUINCUAGE
— : SIMO OCTAVO
[ Usuariasenriesgo | [97] | Nimerosinexistentes | | 25 | [ Lllamadas concretadas | 26§ FRACC.|. DE
[ Canalizacién | [197] [ No contestaron | [730 | [ Llamadasrealizadas | [ o8 ] LOS (LGPICR)
Municipio v localidades de donde provienen las pesonas atendidas
Clave Nombre Municipio Clave Nombre Localidad Tot. Clave Nombre Municipio Clave NHIIIIIII-LD(INIH Tot.
el £ | Guadalajara | [ Guadalajara | [:j f | L [ E
| o8 E San Pedro Tlaquepaque l oot E [ San Pedro Tlaquepague ! [::] { J { J D
| 101 ‘} Tonald ] 0001 t i Tonald | E ] I E { ‘ I:I
(=] zapopan ] [ Zaopan ] Lo | P L ol
[ | [ Tiajomulco de Zufiga | Tlajomulco de Zufiiga E:] [ | m [ | '::l
[loss || Magdalena | [ Magdalena | ' f | | [:] I | D
1: 044 | ‘ Ixtlahuacan de los Mebrillos i i Ixtlahuacan de los Mebrillos l i ; i [::] 1 j D
o || El Salto | [ El Salto ] o] i 11 | m [ Fales]
Personas beneficiadas con servicio de Atencién Toral ¥R s widleres e Dfﬁl‘ﬁiu 2 I.!I.Q.fi_.l.,...
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lengua Indigena Sin Discapacidad " EED [18|if20]]4

Mujeres que no siguiero proceso iNoi  Porcentaje Mujeres que acudieron por  ; No. Porcentaje Mujeres que siguen en riesgo  § No.} Porcentaje
[ No tienen tiempo el 19.05 | Violencia ] [19]] 73.08 | violencia |[REERS 100.00 |
[ No tienen dinero ] [7476_|ii[ Pensisnalimenticga | [ || 1538 | Hi otros ] i 0.00 ]
| Estan trabajando 110060 1ii Acoso 1 [T 385 Jiif Total ] 3] 0000
[ Noacudio al lugar sugerido | E] [ 1905 (i otros | [ 7.69 |

- Quejas No. Porcentaje
[ Regresaron consupareja__|[2 ][ 952  |ii[ Total ] [ 10000 ]
[Siguenviviendoviolencia___| [9] [ 42.86 | mmmmmmmmmmmmmmm——— [ UM ] [ 12.50 ]
I Sin Instruccidn ] [ 3736 ] [ Canalizado ] I 87.50
[ Total ] [22] [300:00] | R T | [o0ma ]
Total de mujeres que han experimentado violencia por parte de su e Mujeres
ultima pareja. (debe coincidir con el total de mujeres beneficiadas) 014 1519 2026 1523 3034 3533 4044 6549 5054 5559 60+
Total de mujeres que han experimentado violencia por parte #e suI l 19 I 2 4 1 i 2 1
ultima pareja
Total de mujeres que NO han experimentado violencia por parte I I 4 I 1 D 1 i 1
de sy Gltima pareia ] i
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Sin mds por el momento, agradezco la atencion y quedo a sus érdenes.

WS wtduig
Mujeres Hijas Hijos
Modalidades y tipo de violencia Total
[ Violencia Psicologica | [ 58 |i[ | |[a][s][2] L__LI )=} . [:1_3] [E] - [71]z]
[ violenciaFisica | [ 26 |DDEEIE]E]@EE}EE]ED
Familiar | Violencia Patrimonial | [ 23 | D D E] E] [::] [ﬂ [E D [ZE [é] m l:] E] E:]
[ Violencia Econémica | [ 55 |mmmm@m@@@gmmg
AAAAAAA [ violencia Sexual | | 11|DDE]E”:]E]E]E]EDD
[Vislencia psicotégica | [0 il [ 111
[voensarmea ] [0 ;[ 111310
Laboral [ Violencia Patrimonial | [ 2 O O . O O OO B Bl e el
[ Violencia Econémica | [ | GBEDB&QGDDDDDGE
[ vioencasexwal | [0 i [ 10O OO 310
[ Violencia Psicolégica | [ 0 ] BBD@GGGQDDBEDHE}
[Woknaarsica_ | o il e 1cg
Docente [Wiolencia parimonial | [0 i 1 I 111
[Vidlenciakconemica | [0 i J 11
W | o
[vislenciapsicatlegiea | [ 1 i I I 131
T N N N A N O 5 O
Comunitaria [[Violencia Patrimonial | [ v
[ Violencia Econémica | |[ |DBBBEGE}@DDDDB.H&
[ Violencia Sexual | | ImmHmEDDBDEBmmDQ
[ Violencia Psicoldgica | | | DDDDDBDEGE}E}DDDD
C vmersamn ] Lo KEJE JE LI G 3030 T R L VA ]
Institucional [ Violencia Patrimonial | [ 0 | m [:] {:j E:] Ej I:l D :] [:t :] :} D D D E}
[ Violencia Econémica | | s o s O
[ violencia Sexual | | JDDDDDDDDDDE@BDD
- - Institucién.a Izug‘ ue se Canalizd - . .
T JEa) DiF | m |
[+] CAPCI ] [ SALME ] [ UDG Juridico ]
(=] M ] M . \ ciudad nifiez | []] CESEPCLA |
El mes de mayo el objetivo de mi cronograma era realizar 315 llamadas las cuales corresponden al mes de mayo del 2017, un nimeo mayor a otros meses,
se pudieron realizar 98 llamadas ya que estuve apoyando recepcién la mayor parte del mes. Los tipos de violencia fueron medidos acorde a los datos
arrojados en 2017 de las 98 usuarias que fueron llamadas. Me parecié importante medirlo de ésta manera ya que algunas narrativas de las 26 usuarias no
coincidian con los datos de el "drive” en 2017.

AlEntam?
“2018, Centenario de la Creacion del munirinin de Puerta Vallart#4: del XXX Apiversarin del Nuevo Hosnital Civil Guadalajara”
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Vo.Bo. Licda. Coral Chantal Zuiiiga Nufio
Coordinadora de Atencién y Vinculacion
Instituto lalisciense de las Muieres
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