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LINEAMIENTOS para la operacion del Programa de Microcréditos para el Bienestar 2019.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- SE.- Secretaria de Economia.

GRACIELA MARQUEZ COLIN, Secretaria de Economia, con fundamento en los articulos 34 fracciones X bis, XXII y XXV, de
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 75 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 5
fraccion XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, y

CONSIDERANDO

Que uno de los programas prioritarios que ha establecido el Gobierno de México para el periodo 2019-2024, es el Programa
de Microcréditos para el Bienestar, destinado a la poblacién que por diferentes causas no ha tenido acceso a los servicios que
ofrece el sector financiero tradicional para iniciar un negocio o consolidar uno existente.

Que dicho Programa forma parte integral de una politica publica que respalda las iniciativas, creatividad y productividad de las
personas que operan micronegocios, en beneficio de sus familias y de sus comunidades.

Que entre los principales obstaculos de las personas para el acceso al financiamiento de instituciones formales destacan: sus
limitados ingresos, la falta de garantias y la carencia de historial de crédito, por lo que las instituciones del sector financiero
tradicional consideran a dichas personas poco solventes o altamente riesgosas, siendo que existen alrededor de 8.6 millones de
personas que trabajan por su cuenta o cuentan con un negocio con menos de 10 trabajadores, de los cuales el 60% requiere
financiamiento.

Que el Anexo 5 del "Manual de Programacion y Presupuestacion para el ejercicio fiscal 2019" emitido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, establece que el desarrollo de un pais no sélo depende de una eficaz politica monetaria, de control
de la inflacién y de disciplina fiscal, sino que también es indispensable el crecimiento econémico con justicia para promover la
creacion de empleos con salarios dignos y con ello mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los mexicanos y el
bienestar, reduciendo las brechas regionales y de desigualdad; para lo cual, se tiene como principio de participacion activa y
concertada del sector social y de los agentes econémicos de las propias regiones. En este sentido, la Directriz 3 (Desarrollo
Econdémico Incluyente) establece que sera prioritario el desarrollo regional de zonas que histéricamente han sido menos
favorecidas en la distribucion del ingreso nacional.

Que es fundamental instrumentar el Programa de Microcréditos para el Bienestar, que pretende respaldar la generacion de
capacidades productivas y la creacion de empleo y autoempleo de los grupos mas vulnerables en regiones de Media, Alta y Muy
Alta Marginacion, con perspectiva de género y de inclusion social y econémica, contribuyendo al combate a la pobreza con el
acceso a financiamientos en condiciones preferenciales, asesorias y capacitaciones, he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA DE MICROCREDITOS PARA EL BIENESTAR
2019

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto regir la operacion del Programa de Microcréditos para el Bienestar.
Para la difusion y promocién del Programa podra hacerse referencia a él como "Tandas para el Bienestar".

SEGUNDO.- Para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

I Apoyo mediante financiamiento: En singular o plural es el apoyo en recursos monetarios que se entrega a las
Personas Beneficiarias del Programa que manifiestan interés en aplicarlos con fines productivos.

1. Asesoria y Capacitacion: Acciones realizadas por personal de la Coordinacion, Instituciones Financieras
Participantes, Instituciones de Educacién Superior y demas Organizaciones Publicas o Privadas, entre otros, para
mejorar las capacidades financieras y empresariales de la poblacion

objetivo.
1. Calendario: Documento que contiene las fechas, los montos y lugares de reembolso del financiamiento.

\'A Capacidades financieras y empresariales: Conocimientos, habilidades, actitudes y habitos que en conjunto
contribuyen al desarrollo de las Personas Microempresarias, que les permite tomar decisiones para crear negocios y/o
incrementar la productividad de los ya existentes.

V. Coordinacion: Unidad Administrativa de la Secretaria de Economia facultada para hacerse cargo de la operacién del
Programa.

VL. Consejo Directivo: Cuerpo colegiado del Programa que norma condiciones y vigila el cumplimiento de sus fines.

VIL. Instituciones Financieras Participantes: Intermediarios financieros bancarios y no bancarios que celebran contratos
de prestacion de servicios con la Secretaria.

VIIl. Lineamientos: Lineamientos del Programa de Microcréditos para el Bienestar.

IX. Micronegocio: Establecimiento, negocio o unidad econémica dedicado a la industria, al comercio y/o a los servicios,
cuyo tamafio no rebase el limite de 10 trabajadores y hasta 4.0 millones de pesos por ventas anuales.

X. Persona Beneficiaria: Persona Microempresaria que cuenta con un apoyo mediante financiamiento otorgado con
recursos del Programa.

XI. Persona Microempresaria: Persona que cuenta con un micronegocio.

Xll.  Programa: Programa de Microcréditos para el Bienestar.

XIll. Secretaria: Secretaria de Economia.
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XIV. Solicitud: Formato con los datos generales de la persona interesada en obtener un Apoyo mediante financiamiento y
las caracteristicas del negocio.

XV. TESOFE: Tesoreria de la Federacion.
CAPITULO II
DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA
TERCERO.- El Programa tendra los siguientes objetivos:
I General

a) Fortalecer las capacidades productivas y de emprendimiento de las Personas Microempresarias que viven en
condiciones de marginacion, a través de Apoyos mediante financiamiento, Asesoria y Capacitacion.

1. Especificos

a) Atender la necesidad y demanda de financiamiento de las Personas Microempresarias que viven en las zonas de
cobertura del Programa.

b)  Promover el desarrollo de capacidades financieras y empresariales basicas de las Personas Microempresarias,
mediante Asesoria y Capacitacion.

c) Impulsar la igualdad de género y la inclusion social y econémica.
d) Promover la creacion de nuevos y mejores empleos.
CAPITULO lll
DE LA COBERTURA Y POBLACION QUE ATENDERA EL PROGRAMA

CUARTO.- El Programa tendra cobertura en los municipios de Media, Alta y Muy Alta Marginacién del pais conforme a la
clasificacion del Consejo Nacional de Poblacién. Se podra atender también a municipios con altos indices de violencia,
identificados con informaciéon del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Asimismo, el Consejo
Directivo podra autorizar la incorporacion de localidades no

consideradas en esta definicion, siempre que sean consistentes con el logro de los objetivos del Programa.
QUINTO.- El Programa estara dirigido a la siguiente poblacion:

I Poblacion Potencial: Poblacion de entre 30 y 64 afios de edad, con un Micronegocio en operacién no agropecuario,
que viva en las zonas de cobertura del Programa.

1. Poblacion Objetivo: Proporcion de la poblacion potencial que es factible atender con los recursos aprobados al
Programa en el Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio fiscal respectivo, y con los provenientes de los
reembolsos que decidan hacer los beneficiarios para acceder a apoyos subsecuentes.

CAPITULO IV
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS
SEXTO.- Los criterios de elegibilidad del Programa estan regidos por el principio de igualdad y no discriminacion.

Las Personas Microempresarias interesadas en obtener un Apoyo mediante financiamiento, deberan tener las caracteristicas
siguientes:

a) Tener entre 30 y 64 afos de edad al momento de la solicitud.

b) Manifestar bajo protesta de decir verdad que cuentan con un Micronegocio con mas de seis meses de operacion cuya
actividad no sea agropecuaria.

c) Ser residente de algin municipio o localidad perteneciente a las zonas de cobertura del Programa.

Una Persona Beneficiaria sera elegible para recibir Apoyos mediante financiamiento subsecuentes, en los términos que se
establecen en los Lineamientos, cuando haya reembolsado los apoyos previos en tiempo y forma. La existencia de Apoyos
mediante financiamiento subsecuentes, se sujetaran a la disponibilidad presupuestaria.

SEPTIMO.- Los requisitos para ser Persona Beneficiaria del Programa son los siguientes:

a Solicitud debidamente llenada conforme al formato que se presenta como Anexo de estos Lineamientos;

o

)

) Identificacion oficial vigente;

c) Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP), y
)

Comprobante de domicilio con antigedad no mayor a tres meses.

o

CAPITULO V
DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

OCTAVO.- Del total de los recursos aprobados al Programa, el 94.05% se destinara al otorgamiento de apoyos directos a la
poblacion objetivo. Los gastos asociados a la operacion, supervision y evaluacion externa del Programa, no seran mayores al
5.95%.

NOVENO.- El Programa considera el acceso a un Apoyo mediante financiamiento sin intereses por $6,000.00 (seis mil pesos
00/100 M.N.), que se entregaran en forma individual a las personas que cumplan los Criterios de elegibilidad y los requisitos
establecidos en los numerales SEXTO y SEPTIMO, respectivamente.

Asimismo, se otorgara un beneficio adicional, al que podran tener acceso las Personas Beneficiarias que hayan recibido un
primer financiamiento y reembolsen en su totalidad el monto original al Programa, mediante reembolsos mensuales. Dicha accién
permitird acceder a un segundo Apoyo mediante financiamiento sin intereses por $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), y en
caso de reembolsarlo en su totalidad mediante entregas mensuales, se podra tener acceso a un tercer Apoyo mediante
financiamiento sin intereses por $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.).

El reembolso de la totalidad del tercer apoyo permitird al beneficiario acceder en forma preferencial a otros programas
orientados a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) de la Secretaria.

Para el reembolso que, en su caso, realicen las Personas Beneficiarias de los financiamientos se contara con tres meses de
gracia y se llevara a cabo hasta en doce pagos mensuales, conforme a las condiciones que

al efecto emita la Coordinacion. Asimismo, las Personas Beneficiarias que lleven a cabo el reembolso de los financiamientos en
tiempo y forma podran recibir, por parte de la Coordinacion, una constancia de cumplimiento.

DECIMO.- Las Personas Beneficiarias recibiran orientacion sobre el Programa al momento de la entrega de su Solicitud, asi
como a través de Asesoria y Capacitacion.

Las caracteristicas especificas de estos apoyos seran dados a conocer por la Secretaria por medios electrénicos o mediante
acciones de promocion, propias o concertadas con otras Dependencias, Entidades o Instituciones de caracter privado y social.

CAPITULO VI
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

DECIMO PRIMERO.- Los Derechos de las Personas Beneficiarias son los siguientes:
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a) Recibir el Apoyo mediante financiamiento de manera individual, aunque se apliquen a un proyecto familiar, grupal o
colectivo.

b) Obtener orientacién sobre el Programa y cualquier aspecto relacionado con los presentes Lineamientos.
c) Recibir Asesoria y Capacitacion para el mejor desarrollo de su Micronegocio, en su caso.

d) Ser objeto de un trato respetuoso, equitativo y no discriminatorio.

DECIMO SEGUNDO.- Las Obligaciones de las Personas Beneficiarias son las siguientes:

a) Cumplir con los criterios de elegibilidad del Programa.

b) Proporcionar informacién respecto a las caracteristicas de sus Micronegocios, en la solicitud que se presenta como
Anexo de estos Lineamientos.

c) Comprometerse por escrito a destinar los Apoyos mediante financiamiento a un uso productivo, conforme a la solicitud
que se presenta como Anexo de estos Lineamientos.

d) Permitir las acciones de supervision y evaluaciéon que la Coordinacion lleve a cabo.
CAPITULO VI
DE LAS INSTANCIAS COMPETENTES
DECIMO TERCERO.- Las Instancias participantes seran las siguientes:

a) Instancias ejecutoras: La Secretaria a través de la Coordinacion y las Instituciones Financieras Participantes, en
términos de la normativa aplicable.
b) Instancias normativas: La Secretaria y el Consejo Directivo conforme a lo establecido en los presentes Lineamientos.
CAPITULO VIII

DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

DECIMO CUARTO.- Para el logro de los objetivos del Programa, la Secretaria se apoyara en las Instituciones Financieras
Participantes, en términos de los instrumentos contractuales o Convenios que al efecto se suscriban.

La dispersion/abono electronico a las cuentas de las Personas Beneficiarias se realizara mediante el Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal para el pago electronico a través de la TESOFE utilizando el Sistema de Cuenta Unica de
Tesoreria.

La Secretaria podra suscribir Convenios de Colaboracion con las Secretarias del Trabajo y Prevision Social, y de Bienestar, o
cualquier otra Dependencia, Entidad o Instituciéon de caracter privado y social, con el fin de establecer esquemas de colaboracién
que permitan fortalecer la capacidad operativa y la eficacia del Programa, reforzar sus beneficios, atender la demanda de
financiamientos, capacitar a las Personas

Beneficiarias e informar a éstas sobre las ventajas de efectuar el reembolso de los Apoyos mediante financiamiento, entre otras
tareas posibles.

CAPITULO IX
DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
DECIMO QUINTO.- La Mecénica operativa del Programa seré la siguiente:

I. Promocion: Conforme al calendario de ejecucion que se establezca y, en funcion de la disponibilidad presupuestaria, la
Secretaria dard a conocer los términos, plazos y procedimientos para acceder al Apoyo mediante financiamiento, asi como los
espacios fisicos donde las personas interesadas podran obtener informacién, presentar sus solicitudes y documentacion, asi
como recibir Asesoria y Capacitacion.

La promocion del Programa se llevara a cabo por los medios electrénicos que la Secretaria determine, asi como mediante los
esquemas, métodos y medios que en su caso se establezcan en los Convenios de Colaboracién a que se refiere el numeral
DECIMO CUARTO.

Il. Recepcion de solicitudes: Las Solicitudes seran recibidas en los lugares que la Secretaria dé a conocer por medios
electrénicos, o directamente en visitas realizadas en el marco de los Convenios de Colaboracién a que se refiere el numeral
DECIMO CUARTO.

Ill. Entrega de los Financiamientos: La Coordinacién autorizara la entrega de los apoyos a los solicitantes que cumplan los
Criterios de elegibilidad y requisitos establecidos, en los presentes Lineamientos.

Los Apoyos mediante financiamiento seran entregados a los beneficiarios a través de una cuenta bancaria abierta a su
nombre, que tendra asociada una tarjeta bancaria, la cual serd entregada conforme al mecanismo que se acuerde entre la
Secretaria y las Instituciones Financieras Participantes. Con la tarjeta se entregara un Calendario donde se especificaran los
montos, las fechas y lugares para realizar el reembolso del Apoyo mediante financiamiento. Los recursos que se obtengan por
concepto de reembolso, se administraran a través de un vehiculo financiero adecuado, y se podran utilizar para otorgar Apoyos
mediante financiamiento nuevos o subsecuentes.

IV. Apoyos de capacitacion y asesoria: Cuando presenten su Solicitud, las Personas Beneficiarias recibiran una orientacion
inicial sobre el Programa. Asimismo, podran recibir Asesoria y Capacitaciéon a partir del otorgamiento de los apoyos inicial o
subsecuentes.

CAPITULO X
DEL CONSEJO DIRECTIVO
DECIMO SEXTO.- El Programa contara con un Consejo Directivo, Organo Colegiado que tendra las siguientes facultades:

a) Aprobar la incorporacion de localidades o municipios no considerados en la definicion de la zona de cobertura pero que
permitan al Programa conseguir sus objetivos.

b) Conocer sobre los avances en la entrega de Apoyos mediante financiamiento y del comportamiento de los reembolsos,
asi como aprobar la utilizacion de éstos para el otorgamiento de nuevos apoyos.

c) Con base en lo anterior, podra decidir sobre ajustes en las condiciones generales de otorgamiento de los apoyos, asi
como sobre los mecanismos de colaboracién que establezca la Secretaria con otras Dependencias, Entidades e
Instituciones.

d) Interpretar estos Lineamientos, para efectos de su operacion y administracion, asi como para resolver cualquier asunto
no previsto en los mismos.

El Consejo Directivo asegurara el cumplimiento de los objetivos del Programa, en condiciones de eficiencia, eficacia,
economia y acceso equitativo a los apoyos.

DECIMO SEPTIMO.- El Consejo Directivo, estara integrado por las personas servidoras publicas siguientes, que podran
designar a un suplente:

. Con derecho a voz y voto:

a. Lapersona responsable de la Coordinacién, quien lo presidira.
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b.  Una persona representante designada por la Titular de la Secretaria.
c.  Una persona representante designada por la Titular de la Secretaria de Bienestar.
d.  Una persona representante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
e. Una persona representante de la Tesoreria de la Federacion.
I Con derecho a voz:
a. Una persona representante de la Unidad de Administracién y Finanzas de la Secretaria.
b.  Una persona representante de la Oficina del Abogado General de la Secretaria.
c.  Una persona representante del Organo Interno de Control en la Secretaria.

Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los miembros presentes en las sesiones. Para que una sesion sea valida se
requiere la presencia de por lo menos tres integrantes con derecho a voto.

El Consejo Directivo, sesionara de manera ordinaria al menos una vez cada trimestre y de forma extraordinaria cuando el
tema a tratar lo justifique. Funcionard conforme al acuerdo interno de operacién que apruebe y emita, a propuesta de la
Secretaria, y deberd comenzar su funcionamiento a mas tardar el dltimo dia habil de marzo de 2019.

CAPITULO XI
DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA Y CONTROL Y AUDITORIA

DECIMO OCTAVO.- La Coordinacién del Programa debera integrar y reportar el avance en el cumplimiento de las metas de
los indicadores de desempefio del Programa, asi como realizar evaluaciones periédicas para detectar los aspectos que sean
susceptibles de mejora.

DECIMO NOVENO.- La evaluacién externa del Programa se llevara a cabo en atencién a lo establecido en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal y en el Programa Anual de
Evaluacion, asi como a las evaluaciones complementarias que, en su caso, se consideren necesarias para mejorar el Programa.

Dicha informacién sera publicada en la pagina de Internet de la Secretaria.

VIGESIMO.- Para la mejora permanente del Programa, asi como para la integracion de informes, la Coordinacion llevara a
cabo el seguimiento a la operacion y ejercicio de los recursos asignados al Programa y a los resultados, indicadores y metas
alcanzadas.

VIGESIMO PRIMERO.- La Coordinacion sera la responsable de la supervision directa del adecuado funcionamiento del
Programa, asi como de verificar que en su ejecucion se cumpla la normativa aplicable.

Los recursos del Programa podran ser auditados por todas las instancias de fiscalizacion y control, interno y externo, conforme
a las disposiciones aplicables, lo que incluird de manera enunciativa y no limitativa, a la Auditoria Superior de la Federacion, el
Organo Interno de Control en la Secretaria y la Secretaria de la Funcién Publica.

Ademas, se estableceran espacios y mecanismos para la participacion de la Contraloria Social y de organizaciones de la
sociedad civil que contribuyan al logro de los objetivos del Programa con adecuada transparencia y rendicion de cuentas.

Las Coordinacion dara todas las facilidades a dichas instancias fiscalizadoras y supervisoras para realizar, en el momento en
que lo juzguen pertinente o lo determinen las disposiciones aplicables, las auditorias, revisiones o visitas de inspeccion que
consideren necesarias; asimismo, efectuara el seguimiento y la atencion de las observaciones planteadas.

CAPITULO XII
DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

VIGESIMO SEGUNDO.- La Secretaria publicara las caracteristicas, beneficios y procedimientos para la
Solicitud y acceso al Apoyo mediante financiamiento del Programa, a través de los medios y canales de comunicacion adecuados
para la poblacion objetivo y en general.

Asimismo, dara observancia a las obligaciones de transparencia y rendiciéon de cuentas definidas en la normativa aplicable.

VIGESIMO TERCERO.- Los datos personales recabados seran protegidos en los términos de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como las leyes General y Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica y seran incorporados a una base de datos cuya finalidad es consultar informacion relacionada con las
Personas Beneficiarias.

Asimismo, la Secretaria cumplira con su obligacion de proteccion de datos personales, respecto de la informacion que le sea
transmitida conforme a los convenios sefialados en el numeral DECIMO CUARTO, quedando bajo el resguardo y tratamiento de
la Coordinacion.

CAPITULO XlII
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

VIGESIMO CUARTO.- La poblacion objetivo, las Personas Beneficiarias y el publico en general, podran presentar por escrito
libre sus quejas y denuncias por irregularidades administrativas relacionadas con la operacion y ejecucion del Programa, ademas
de aquellas que contravengan la normativa en materias de igualdad entre mujeres y hombres, y de no discriminacion, ante las
instancias que a continuacion se sefialan:

a) El Organo Interno de Control en la Secretaria, con domicilio en el séptimo piso del edificio marcado con el nimero
3025, del Boulevard Adolfo Lépez Mateos, Colonia San Jeronimo Aculco, Demarcacion Territorial La Magdalena
Contreras, Codigo Postal 10400, Ciudad de Meéxico; yl/o por correo electronico a la direccion
quejas.denuncias@economia.gob.mx y/o a los teléfonos 01(55) 5729 9100 Conmutador Extension: 21214 o 01800 08
32 666.

b) La Secretaria de la Funcion Publica, ubicada en Insurgentes Sur nimero 1735-10, Colonia Guadalupe Inn,
Demarcacion Territorial Alvaro Obregon, Cdédigo Postal 01020, Ciudad de México, y/o por correo electrénico a la
direccion contactociudadano@funcionpublica.gob.mx y/o al teléfono 01 (55) 2000-3000 Extension: 2164.

c) Las Contralorias de los gobiernos de las entidades federativas, las cuales deberan notificar al Organo Interno de
Control en la Secretaria y/o a la Secretaria de la Funcién Publica, y

d) Directamente al Centro de Contacto Ciudadano de la Secretaria, al teléfono 01800 083 2666 o en el correo electronico:
contacto.ciudadano@economia.gob.mx.

TRANSITORIO

UNICO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Ciudad de México, a 27 de febrero de 2019.- La Secretaria de Economia, Graciela Marquez Colin.- Rubrica.
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ANEXO. SOLICITUD DE INCORPORACION AL PROGRAMA
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En el documento que usted esta visualizando puede haber texto, caracteres u objetos que no se muestren debido a la conversion a formato
HTML, por lo que le recomendamos tomar siempre como referencia la imagen digitalizada del DOF o el archivo PDF de la edicion.
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