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INTRODUCCION
Con fundamento en el articulo 37, numeral 1, fracciones Il, lll y IV de la Ley

de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Jalisco |

y sus Municipios; el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del
Estado de Jalisco, que es un Organismo Publico Descentralizado del
Gobierno del Estado, presenta el siguiente informe que considera El avance
del cumplimiento de los programas con base en los indicadores estratégicos
aprobados en el presupuesto, los procesos concluidos y la reformulacion de
los programas.

RESULTADOS DE LA GESTION
Programa 079 “Decisiones estratégicas con informacion estrategica”

En este programa estan comprometidas las metas relacionadas con el trabajo
sustantivo del Instituto. La MIR correspondiente, esta integrada por cinco
componentes.

En el primero “Estudios de informacién estadistica y geografica realizados
para la toma de decisiones”, incluye 9 actividades orientadas a la generacion
de estudios de las distintas areas de informacion estadistica y geografica.

Durante 2021 se alcanzo el 100% de cumplimiento en las nueve metas y el
componente.

El segundo componente “Analisis y recomendaciones realizadas sobre las
politicas de manejo y gestion de la informacion estadistica”, esta integrado
por tres actividades cuyo cumplimiento fue en de 100% al cierre del ejercicio.

El tercer componente "Productos del IIEG divulgados y puestos a disposicion
de la poblacion” esta integrado por 6 actividades, de las cuales, en cuatro se
alcanzo el 100% de cumplimiento y en una de ellas se rebas6 este porcentaje,
llegando a un 105.2% de cumplimiento.

En el cuarto componente “Asesoria técnica y capacitacion impartidos a
instituciones y a la poblacion interesada” se tienen cuatro actividades. En dos
de ellas se alcanzé 100% de cumplimiento, una de ellas lo rebaso,
alcanzando un 113.3%.

Finalmente, el quinto componente "Sistemas y plataformas informaticas
administradas y operadas para el acceso Yy distribucion de la informacion
estadistica y geografica” cuenta con 7 actividades, registrando 100% de
cumplimiento en cinco de ellas.
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Programa 083 “Administracion eficiente, legal, integra y transparente”

La MIR de este programa esta integrada por dos componentes e incluye las
actividades administrativas o de soporte del Instituto.

El componente 1 “Acciones de soporte brindadas para garantizar la gestion
juridica, administrativa, organizacional y rendicion de cuentas’, tiene 12
actividades, de las cuales 6 tuvieron un 100% de cumplimiento y 4
sobrepasaron este porcentaje.

El componente 2 "Acciones de seguimiento realizadas para fortalecer la
integridad en la funcion del Instituto” cuenta con 3 actividades, de las cuales
dos alcanzaron el 100% de cumplimiento.

PROCESOS CONCLUIDOS

Matrices con Metas concluidas

Los dos programas presupuestales del IIEG cuentan con su respectiva Matriz de
Indicadores de Resultados. Ambas fueron concluidas, y si bien, no en todas las
actividades el cumplimiento fue de 100%, dada la temporalidad de cada una de
estas actividades, el proceso se da por concluido junto con el ejercicio presupuestal
2021 y se abre el proceso y conteo 2022,

AVANCES INFERIORES A LAS METAS

Indicadores con avances inferiores a las metas en el programa 079 "Decisiones
estratégicas con informacion estratégica”.

Aunque en general, el resultado de la gran mayoria de los indicadores es
satisfactorio, hay algunos cuyo resultado quedo por debajo del 100 porciento
de cumplimiento. Tal es el caso de la actividad 5 del componente tres cuyo
resultado fue de 97.26%. Este indicador mide el nimero de publicaciones en
las redes sociales del Instituto. Se programaron 730 para todo el ejercicio y
solo se publicaron 710. Como consecuencia el indicador del componente
quedoé en 99.12%.

Otro caso fue la actividad 4 del componente 4, que mide el nimero de cursos
impartidos sobre la Herramienta de Evaluacion de la Calidad de los Registros
Administrativos, se planificaron 6 cursos y se impartieron 5, por lo que el
resultado fue de 83.33%.
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En el componente 5 hay dos casos mas; la actividad 1 y 5 del componente
cinco, con 93.33% y 99.77% de cumplimiento respectivamente. La actividad
uno mide las acciones de actualizacion de las bases de datos en informacion
estadistica y geografica, se comprometieron 90 y se realizaron 84. La cinco
mide la eficiencia en el portal web del Instituto; se comprometieron 6,912
horas de eficiencia y se alcanzaron 6,896. Consecuentemente el porcentaje
del indicador en el componente quedo en 99.7% de cumplimiento.

Indicadores con avances inferiores a las metas en el programa 083 “Administracion

eficiente, legal, integra y transparente”.

En este programa se registran dos actividades en las que no se alcanzo el
cumplimiento de 100 en las metas. La primera es la atencion y seguimiento a
asuntos de transparencia y acceso a la informacién. Con base en los datos
histéricos, se tenia estimado recibir 360 solicitudes de informacion durante el
ejercicio, pero solo se recibieron 311; aunque éstas fueron debidamente
contestadas, el indicador quedo en 86.39% de cumplimiento. La otra actividad
es la de atencion de solicitudes de soporte técnico a usuarios; de igual forma
se tenia estimado brindar 960 servicios de soporte técnico, pero solo fueron
solicitados 836. Este indicador quedoé en 87.08 % de cumplimiento. Como
consecuencia, el indicador del componente quedo en 98.83%.

Mencion especial merece la actividad 2 del componente dos de esta MIR. Se
trata de la planeacion, ejecucién, informe y seguimiento a auditorias
programadas, que tenia programadas 4 actividades, pero no se ejecutd
ninguna. Este indicador es responsabilidad del Organo Interno de Control y
el Instituto contd con titular de esta area, sélo hasta marzo de 2021, mientras
que las actividades estaban comprometidas, dos para septiembre y dos para
diciembre. Es facultad de la Contraloria del Estado nombrar al titular del
Organo Interno de Control, y aunque el Instituto solicitd el nombramiento de
una persona titular para esta area, hemos permanecido a la espera de que
esto suceda. El director del Instituto nombré a un encargado provisional de
esta area, pero en consulta a la Contraloria del Estado, se nos notificé que
este encargado provisional no tenia facultades para ejecutar estas acciones
de auditoria, por lo que el cumplimiento de este indicador es de cero, lo que
afectd también el cumplimiento del componente, que quedd en 95.24% de
cumplimiento.
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REFORMULACION DE PROGRAMAS CON MIR

En el primer semestre del afio, se reportd que el Instituto de Informacion Estadistica |
y Geogréfica de Jalisco modifico en febrero de 2021, la meta de 5 indicadores, los
primeros dos corresponden al programa 079 y las tres restantes al programa 083.
Los movimientos se detallan en el apartado siguiente. Total de productos divulgados
por el IIEG, cuya meta era 1,135 y quedd en 1024.Total de fichas informativas
publicadas, en el que la meta era 339 y pasé a 228.Total de actividades de eficiencia
institucional, que estaba en 11,106 y quedé en 11,126. Total, de movimientos del
personal ante diferentes instancias y capacitaciones programadas, que tenia una
meta de 20 y quedd en 89. Total, de solicitudes de materiales y servicios atendidas,
que estaba en 250 y pasé a 201.

Para el segundo semestre no se realizaron modificaciones.

Auditorias Externas realizadas en el ejercicio 2021

Se llevd a cabo la auditoria de los Estados Financieros 2020 del IIEG, por despacho
Auditores Especialistas OPD, S.C., autorizado por la Contraloria del Estado de
Jalisco, teniendo como resultado Dictamen Financiero con 4 observaciones con sus
respectivas recomendaciones, las cuales estan en procedo de atencion en
cumplimiento de la normatividad y Leyes que aplican al Instituto.

Asi mismo, se dio inicié a los trabajos de fiscalizacion superior de la Cuenta Publica
2020 al Gobierno del Estado de Jalisco sobre los recursos de las " Participaciones
Federales a Entidades Federativas" por parte de la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco, sin obtener a la fecha el resultado de dichos trabajos.
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INTRODUCCION

Con fundamento en el articulo 37, numeral 1, fracciones I, lll y IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Jalisco y sus
Municipios; el Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de
Jalisco, que es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado,
presenta el siguiente informe que considera El avance del cumplimiento de los
programas con base en los indicadores estratégicos aprobados en el presupuesto,
los procesos concluidos y la reformulacion de los programas.

LOGROS E IMPACTOS GENERADOS

El Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco, es un
Organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo. Fue creado con el
proposito de generar informacion estadistica y geogréafica Gtil para los jaliscienses.
Para el logro de sus propésitos, el Instituto cuenta con dos programas
presupuestales: el 079 Decisiones estrategicas con informacion estratégica, y el 089
Administracion eficiente, legal, integra y transparente.

Logros de los programas con matrices de resultados

Con el fin de seguir dando a conocer los productos y servicios que ofrece el lIEG,
se realizaron 17 sesiones de difusion personalizadas a instituciones solicitantes.

Los boletines informativos han sido una de las principales herramientas de difusion,
se enviaron 18 boletines a mas de 1,200 correos electrénicos de nuestra base de
suscriptores.

Se realizaron 23 publicaciones en la revista institucional digital “Strategos” la cual
ha servido como estrategia de comunicacion para profundizar en temas de
relevancia social, ademas de 710 publicaciones en Facebook, Twitter e Instagram,
dando a conocer la informacion del quehacer del Instituto.

Respecto a los convenios de colaboracion, se logro la firma de 10 convenios con
otras instituciones, logrando la meta programada.

Pese a las dificultades presentadas por la pandemia, se dio inicio a la capacitacion
de la Herramienta para la Evaluacion de la Calidad de Registros Administrativos
(HECRA) logrando impartir 5 cursos de los 6 programados para 2021.En materia
econdmica se cumplié en tiempo y forma con la publicacién de todas las ediciones
del Boletin Econémico Mensual el primer dia habil de cada mes. También, el primer
viernes de cada mes se publico el Indicador de Confianza del Consumidor
Jalisciense (ICCJ) en el portal del Instituto; este producto estadistico propio, se
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calcula a partir de la Encuesta Telefonica de Confianza del Consumidor Jalisciense
(ETCOJ). A su vez se logrd la publicacién de las 2 ediciones programadas del
Estudio de Expectativas Economicas del Sector Privado Jalisciense, asi como de
los 3 estudios sectoriales econémicos comprometidos.

El CIE (Centro de Informacion y Encuestas) del Instituto realizé los 21
levantamientos programados para el periodo, lo que coadyuvé a la creacion de
diversos productos estadisticos.

Se realizé la publicacion de 228 fichas informativas relacionadas a temas
econdmicos, sociodemograficos, geograficos, ambientales, de gobierno, seguridad
publica e imparticién de Justicia.

Se cumplieron las 17 actividades para la elaboracion de un visualizador de capas
geograficas con informacién sobre las caracteristicas demograficas a escalas geo
electorales, asi como también las 4 actividades para la actualizacion de la
informacién geografica de los municipios del estado de Jalisco que tienen los
jornaleros agricolas temporales. Ademas de concretar las 6 actividades para la
actualizacion de informacion sociodemografica de Jalisco.

Se concluyd el diseno del indicador de sequia, asi como del indicador para comprar
el grado de desarrollo de las areas urbanas.

En cuanto a la elaboracion de la propuesta de la Carta General del Estado de Jalisco
y sus Municipios se avanzaron con los 18 municipios programados para el 2021.Se
llevaron a cabo las 9 reuniones programadas de los subcomités del CEIEG que
ayudaron a concluir los 4 proyectos que dieron cumplimiento al Programa Anual de
Trabajo del Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geografica.

Se desarrolld e imparti6 el Diplomado “Analisis de Informacion Estadistica y
Geografica” a servidores publicos interesados en como utilizar la informacion
publicada por el Instituto y la estadistica en general, contando con 20 graduados en
su primera edicion. Ademas, se publicaron 7 aplicaciones para realizar consultas
interactivas de informaciéon en las diferentes tematicas que maneja el Instituto
contando con 180 actualizaciones de informacion durante el afio.

Nuevamente se realizé un levantamiento y trabajo de analisis en conjunto con
Mexicanos Primero Jalisco A.C. En esta ocasion se traté de la Encuesta sobre
autonomia escolar responsable en Jalisco durante la pandemia por Covid-19, con
el objetivo de conocer las percepciones, experiencias y necesidades de los
diferentes agentes escolares sobre la autonomia escolar responsable, la cual fue
implementada en las escuelas desde el ciclo escolar 2020-2021 a raiz de la
contingencia por la pandemia de la Covid-19. Para ello se conté con la participacion
del personal docente, directores, subdirectores, supervisores y asesores técnicos
pedagogicos de las escuelas plblicas de la Entidad, en los niveles de educacion
basica y media superior. Los resultados de este ejercicio se encuentran disponibles
junto con sus bases de datos, metodologia y cuestionario en:
https:/fiieq.gob.mx/ns/?page id=12219
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En materia tecnolégica, se implementaron 4 politicas de tecnologia para las
plataformas de informacion estadistica y geografica, asi mismo se implementaron 3
modelos y buenas préacticas tecnologicos que se mantuvieron durante todo el ano.

Se realizaron 84 de las 90 acciones de actualizacion de las bases de datos en
informacién estadistica y geografica que se tenian programadas. Se llevaron a cabo
52 operaciones de respaldo de informacién, asi como también la automatizacion de
4 procesos administrativos cumpliendo las metas programadas.

Se logrdo mantener 6896 horas de eficiencia en la web de 6912 horas que se
esperaban para 2021, en cuanto al total de horas con disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos se cumplieron las 6912 horas programadas.

Se mantuvo actualizada la base de datos del inventario tecnologico del Instituto
durante todo el afio, ademas se realiz6 la gestion de las 2 plataformas para el
andlisis de informacion estadistica y geografica que se tenian previstas mantener
disponibles para el periodo.

Se realizaron 836 de 960 servicios de soporte técnico programados.

Se dio atencién y seguimiento a la representacion legal del IIEG en 31 sesiones,
ademas de atender 114 asuntos juridicos con efectividad. Se recibieron 311
requerimientos de transparencia los cuales fueron atendidos correctamente, al igual
que las 244 solicitudes de informacion estadistica y geografica que llegaron al
Instituto durante 2021.En cuanto al control presupuestal y financiero, se realizaron
los estados financieros de manera mensual, cumpliendo asi con la meta y
normatividad.

Se atendieron y surtieron las 214 solicitudes de materiales y servicios para
garantizar que los servidores publicos del Instituto tuvieran los insumos necesarios
para realizar sus funciones.

Durante el afio se brindaron los 63 servicios organizacionales que conformaban el
programa de mejoramiento organizacional, cumpliéndose en su totalidad.

Debido a la falta de titular el Organo Interno de Control no fue posible concretar
ninguna de las 4 actividades para la ejecucién de auditorias internas. Sin embargo,
fue posible cumplir en su totalidad con los 4 informes de evaluacion de Control
Interno, asi como con las 76 actividades adicionales para el fortalecimiento de la
integridad.
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METODOLOGIAS EMPLEADAS
Metodologias para recabar y analizar informacion de programas de gestion

Para recabar y analizar informacion, el en IIEG desarrollamos una plataforma
a la que hemos llamado "MiReport” en la que cada titular, mes con mes, 0
trimestre a trimestre, segln sea el caso, captura los avances en sus
indicadores. La plataforma le muestra a cada titular los compromisos que
tenia para ese mes o trimestre y le ofrece un campo para capturar su logro
en cada indicador. Ademas, el titular debe capturar en un campo adicional,
informacion de referencia que ayude a identificar, el nombre, ubicacion o
documentacion que respalde el dato numérico que captura. La misma
plataforma genera un reporte por cada area que permite visualizar los
compromisos y logros por cada uno de los indicadores que son
responsabilidad de cada area.

Para evaluar los logros, se sigue la metodologia sefalada por la Secretaria
de la Hacienda, asignando un porcentaje de cumplimiento de cada indicador.
Si bien la meta se plantea en términos absolutos, al darle un porcentaje se
puede evaluar en forma sencilla el nivel de logro que se alcanza en cada
periodo (mensual y trimestralmente), y tomar las acciones necesarias para
cumplir con la meta al final del ejercicio.

Cada trimestre, los titulares de las areas, el Director General y la Junta de
Gobierno del Instituto, reciben un informe de los avances en el cumplimiento
de los indicadores; esta accion permite tomar decisiones para adecuar el
rumbo cuando es necesario.
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