
 

 

 
Reporte de actividades Septiembre 2018 

 
DATOS INFORMATIVOS: 

Nombre: Ernesto E. Gómez Gutiérrez. 

Departamento: Campaña digital para el manejo de redes sociales, mailing, 
imagen, difusión, seguimiento, mantener y aumentar el 
número de usuarios de la plataforma digital de Jaltrade 
“MyTrade” 

Mes: Septiembre 2018 

Fecha:  30 de Septiembre de 2018  

 
 
ANTECEDENTES:  
Previo a mi incorporación se venía trabajando en el desarrollo de la plataforma 
MyTrade, resolviendo fallas operativas desde el administrador como desde el 
usuario, de igual manera se venía desarrollando la forma en la que se llevaría la 
operación administrativa de la plataforma. 
 
Sitio Web: La plataforma digital MyTrade se encuentra actualmente en operación 
y constantes cambios debido las inconsistencias de la misma,  detalles o 
imprevistos que han surgido en el transcurso de la operación y por observaciones 
de usuarios ya activos en la página, todo con la idea de mejora del sitio web para 
que las empresas puedan tener una mejor experiencia de uso. 
 
 
OBJETIVOS: Los objetivos de Septiembre a diciembre 2018, se diseñaron de 
acuerdo a las necesidades de la dirección de promoción externa. 

• Lograr 500 empresa registradas en el sitio web, al día de hoy contamos con 
243 registros de los cuales  223 son empresa jaliscienses y 20 de otros 
estados de la república. 

• Lograr la interacción de las empresas a través de la plataforma mediante la 
promoción de los productos. 
 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS 
 
-Se elaboró el Plan Integral para el manejo y administración de redes sociales y 
mailing para la difusión entre la ciudadanía de la plataforma digital de Jaltrade 
“MyTrade”, promoviendo la inscripción de empresas jaliscienses con vocación 
exportadora en las mismas. 



 

 

 
-Visita sectorial para la promoción de MyTrade en Never Mind, el 10 de septiembre 
a las 17:30 horas. (Adjunto evidencia al final). 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-

Identificación de fallas de la 
plataforma MyTrade. 
Evidencia 
 
Al buscar un producto en alguna categoría aparece ese error.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

Aun todavía aparece como registro de proveedor en lugar de vendedor 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En el de otras secciones los enlaces no funcionan 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

No se puede realizar el registro completo en un solo trámite. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sigue apareciendo la leyenda de verificación, pero no funciona el link y no 
desaparece el letrero.  
 
 

 
 
 
 
 



 

 

Una vez que entraste a tu perfil sigue apareciendo la opción de registrarse siendo 
que ya se realizó un registro. 
 
 

 
 
 
 
No se pueden eliminar empresas de manera definitiva, solo se pueden rechazar y 
si se intenta abrir una cuenta con el mismo correo lo marca como una empresa 
existente. 
  

 
 
 
 



 

 

Se creó un perfil falso para hacer pruebas,  para tener conocimiento de los 
procedimientos o puntos en los cuales las empresas pueden tener dudas, una vez 
que la notificación de registro de esta nueva empresa llego se rechazó para probar 
que el correo que le llegaría explicando el motivo del porque fue rechazada 
funcionara de buena manera. Posteriormente pasamos a revisar el correo con el 
cual se creó la cuenta y nos dimos cuenta que el primer correo de bienvenida llegó 
de manera normal pero el de rechazo llego a la bandeja de spam.  
 
 

 
 
 

 
 



 

 

-Generación de base de datos para plataforma MyTrade. 
-Administración de la página de MyTrade.  
Proceso  

1. Se revisan las nuevas notificaciones en la página del administrador. 
2. Se registran en la base de datos el nombre de la empresa, persona de 

contacto, teléfono y correo electrónico. 
3. Se realiza una revisión a detalle de cada registro/empresa para confirmar 

que cuente con la información completa y logotipo de su empresa en digital. 
4. Se hace una verificación del RFC, de la página web y por último, se realiza 

una llamada a la empresa para asegurar que la persona de contacto labore 
en la misma y que los datos proporcionados sean los correctos. 

5. Una vez confirmada la información se procede a autorizar el perfil de la 
empresa y se registra en la base de datos; si fue autorizada, pendiente o 
rechazada. 

6. Se espera a que la empresa capture sus productos y/o servicios en la 
plataforma, para posteriormente, el administrador revise que el producto 
coincida con su descripción. 

7. Se controlan los banners que aparecen en el inicio y en las categorías de la 
página. 

8. Se les otorga un tiempo determinado a cada empresa para su exhibición en 
el inicio de la página. 

 
-Autorización de empresas registradas en MyTrade. 
-Verificación de datos proporcionados por las empresas al momento de su registro 
en la plataforma. 
-Atención y resolución de dudas vía teléfono y correo electrónico de las empresas 
registradas. 
-Apoyo en registros de usuarios. 
-Mantener actualizados los medios de comunicación. 
 
 
https://www.mytrade.mx 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

_______________________________ 
ERNESTO EMILIO GOMEZ GUTIERREZ 

 
 
 



 

 

Evidencias 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 

 

 
 


