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1. Propésito.
Establecer la metodologia para la ejecucion del PREMIO JALISCO A LA CALIDAD.
2. Alcance.
Aplica a todos las etapas del PREMIO JALISCO A LA CALIDAD, tanto para Evaluadores como Organizaciones.
3. Actividades.
Flujo del Proceso No. Descripcion del Proceso Resp bl Fr Documento.s de Registros generados
referencia
- » Direccion de PRO-Q-01
Inicio Promocion para N o
%) 3.1 Organizaciones/Evaluadores Capamlaqgn y Durante todo el afio. | Mapa de Pro.(?eso de N/A
Promocion Promocion.
3.1 Promocién para Organizaciones/Evaluadores | . .
32 Convocatoria a Organizaciones N/A
* . y a Evaluadores.
3.2 Convocatoria para Organizaciones /Evaluadores.
EVA-R-01 Forma de
A o Aplicacion para el
3.3 | Inscripcion de Organizaciones . Lo
3.3 Inscripcion de 3.4 Inscripcion de Direccién General PREMIO JALISCO A
Organizaciones PJC Evaluadores PJC LA CALIDAD.
Inscripcion de Evaluadores EVA-R-04 Formato de
v v 34 BIC solicitud de
3.5 Taller de 3.6 Reclutamiento Evaluadores
Reporte Inicial de Evaluadores.
Organizaciones
v EVA-R-08 Papeletas
1 Py de Registro CAP
X ntrevista y
3.7 Entrega de Seleccion de Taller de Reporte Inicial R-02 Reporte de
Reporte Inicial al Evaluadores. 3.5 Organizaciones Retroinformacion
INJAC CAP-R-03 Formato de
. ” Captura de
Direccién General y Retroinformacién
Direccién Técnica
EVA-R-05
Aceptad Autoevaluacion, EVA:
ceptado . R-06 Nivel de
.6] Reclutamiento de Evaluadores -D- i i
3.6 EVA D 0,1 Directriz de|pesarrolio,
Criterios para el |gy A R.07 Desarrollo
No PREMIO JALISCO A | 4o Ensayo
— Anualmente LA CALIDAD.
37 Entrega de Reporte Inicial al Direccion General EVA-R-02 Calendario N/A
No INJAC
del Proceso de
) » evaluacion
38 Entrevista y Seleccion de Direccién General EVA-R-1G Formato de
si Evaluadores Entrevista Evaluadores
\4
3.9 Capacitacion CAP-R-0.1 .Control de
sobre el modelo del Participante
PJC para CAP-R-02 Reporte de
39 Capacitacion sobre el Modelo | Direccion General y Retroinformacion de
. del PJC para evaluadores Direccién Técnica Capacitacion.
v CAP-R-03 Formato de
3.10. Taller de Captura de
R.% para Retroinformacion
rg.
Participantes.
EVA-R-08 Papeletas
de Registro CAP
R-02 Reporte de
3.10. Taller dg Rgporte Extgrjso paral .o cion General Retromformac_lf)n de
Organizaciones participantes Capacitacion
CAP-R-03 Formato de
Captura de
y Retroinformacion
2

Toda Impresion de este Mapa se considera como Copia No Controlada Pagina 1 de 4



Instituto Jalisciense de la Calidad |

Numero de Documento| EVA-Q-01 |
Titulo[Mapa de Proceso del PREMIO JALISCO A LA CALIDAD [ Nivel Versién | 1 |

Fecha de Version 28-abr-10

Forma: SGC-R-03 Rev.1 Marzo 2010
Flujo del Proceso No. Descripcion del Proceso Responsable Frecuencia Do::f::::: de Registros generados
i
Entrega de Reporte Extenso . ”
3.11 Entrega de 3.12. Andlisis del 311 14e las organizaciones al INJAC Direccion General N/A
RE dela Caso de Estudio.
organizaciones al
3.13 Entrega EVA-R-10 Formato de
resultados del Caso Calificaciones.
de Estudio. .12.| Analisis del Caso de Estudio Evaluadores ;
3.12 EVA-R-11 Analisis de
Competitividad.
v
3.14 Taller para CAP-R-01 Lista de
evaludares (R.E.), asistencia
CAP-R-02 Formato de
3.14] Taller para evaluadores (R.E.) Retroinformacion
CAP-R-03 Formato de
i i6 Capt d
Dieccion Teonea. EVAD-01 Dirsetrz de - poyrcitormacion
3.15 Integracion de Criterios para el
equipos de PREMIO JALISCO A
evaluadores.
Anualmente LA CALIDAD.
Integracion de equipo y EVA-R-02 Calendario
3.15| entrega de carpetas de las del Proceso de N/A
organizaciones participantes. evaluacion
3 3.16 Evaluacion
3.18. Taller de R.E. de las Org. y
V.C. para entrega de EVA-R-09 Formato de
Panit?ir%ntes resultados Recomendacion a la
P . Evaluacion de Report siguiente etapa.
valuacion de Reporie Direccién General y EVA-R-10 Formato de
3.16 Extenso y entrega de I
Resultados Evaluadores Calificaciones. EVA-
| R-11 Analisis de
Competitividad EVA-R:
15 Reporte Ejecutivo
EVA-R-08 Papeletas
de Registro CAP
31 Taller de Visita de Campo para| Direccion General y R-02 ‘Reporte ‘d’e
. Organizaciones participantes | Direccién Técnica Retroinformacion
CAP-R-03 Formato de
Captura de
Retroinformacion
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i
CAP-R-01 Control de
Participante
318 Taller para evaluadores para | Direccion General/ CAP'R'(_)Z Forma.t'o de
. Visita de Campo Evaluadores Retroinformacion
CAP-R-03 Formato de
Captura de
Retroinformacioén
3.19 Visita de 3.18 Taller para
or(;::;ggc?olr?;s evaluadores para
319 Visita de _Carr_mo alas N/A
l l organizaciones
3.22. Sesion de 3.20 Evaluacion y
Jurador Evaluador. entrega de
Evaluadores EVA-R-09 For_njato de
Recomendacion a la
Y siguiente etapa.
3.21 Entrega de
323 evaluacion de Evaluacién y entrega de EVA-R-10 Formato de
Retroinformacién a competencias de 3.20] Resultados (V.C.) Calificaciones.
la Organizacion . evaluadores. o EVA-R-11 Analisis de
Competitividad
EVA-R-15 Reporte
Ejecutivo
v v
3.24. Ceremonia de premiacion del Premio Jalisco a la Calidad. EVA-D-01 Directriz de EVA-R-17 Evaluacién
301 Entrega de Evaluacion de Direccién General Criterios para el de Competencia de
l : competencias de evaluadores PREMIO JALISCO A Evalzadores
Anualmente LA CALIDAD.
3.25 EVA-R-02 Calendario
Reconocimientos a del Proceso de
evaluacion
EVA-R-13 Formato
Sesion de veredicto a cargo Callificacion Individual
del Jurado Jurado del PJC.
f 3.22 Evaluador.(Definicién de Jurado Evaluador EVA-R-14 Formato
) Ganadores) Calificacién Consenso
Fin Jurado del PJC.
EVA-R-15 Reporte
Retroinformacion a . " Ejecutivo
323 Organizaciones Finalistas Direccion General EVA-R-12 Encuesta de
Satisfaccién y Mejora.
*Nota: Si durante el Proceso los Reportes sufren algin dafo
o deterioro, la Direccion General del INJAC notificara a la
Organizacion Participante el Problema suscitado.
Ceremonia de premiacion a
3904 organizaciones ganadoras del Gobernador del N/A
: PREMIO JALISCO ALA Estado
CALIDAD.
3.25 Reconocimientos a Direccién General N/A
Evaluadores
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4.-Medicion del Proceso

Frecuencia de

¢Qué se mide? Objetivo Calidad Objetivo de calidad/Departamental | Responsable Monitoreo Herramienta
1'dA|eer lj Incrementar la participacion de las
Numero de Organizaciones pro u(,:t,'v,' ady organizaciones en el PREMIO . " EVA-R-01 Forma de Aplicacion para el
competitividad de Direccion General Anual

Participantes JALISCO A LA CALIDAD respecto a PREMIO JALISCO A LA CALIDAD.

las Organizaciones s .
la edicion anterior.

Jaliscienses
5.- Control de Cambios
Fecha de Elaboré Descripcion Breve del Cambio Revision Revisé Aprobo
Aprobacion
28-abr-10 Fabian (.je la Cruz - |Este mapa antecede al DG—C_)—01 Rev. 3 el 0 Salvador Vargas Ponce Francisco Villarruel Cruz
Rivas cual fue modificado al actualizar el SGC.
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