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1. Propésito.

Establecer la metodologia para la planeacion y ejecucion de la "CRUZADA JALISCO POR LA CALIDAD"

2. Alcance.

Aplica a la organizacion de la "CRUZADA JALISCO POR LA CALIDAD" Zona Metropolitana de Guadalajara y en el interior del Estado, Unicamente lo que se refiere a Conferencias Generales.

3. Actividades.

Flujo del Proceso No. Descripcion del Proceso Responsable Frecuencia Documento_s de Registros generados
referencia
Definicién de fechas y calendario de| Deccion de Programa de la edicion | PRO-R-01 Calendario
3.1 Capacitacion y Por Evento :
eventos anuales del INJAC » anterior Anual
¢ Promocion
| 3.1 Definicién de Fechas
* Eleccion de temas para las Conferencias
| 3.2 Eleccion de temas Generales y Talleres Especializados|
| cubriendo aspectos de: Industria y/o Medio|
¥ g Ambiente y/o Educacion y/o Gobierno y/o| Programa de la
» Salud y/o Desarrollo Humano; de acuerdo] Direccion de Revistas, Curriculas, "CRUZADA JALISCO
3.3 Revision | 3.7 Aprobacién de stands 3.2 |a lineamientos de Direccion General] Capacitacion y Por Evento Cursos , Eventos de POR LA CALIDAD
y SEPRO, clientes, entre otros. Se presental ~ Promocion Capacitacion (Informacion de
Autorizacién propuesta del programa a: Consejo Referencia)
del Directivo y/o Técnico, asi como a las]
No direcciones del INJAC para atender
Venta observaciones y propuestas.
de
A Programa de la
3.4 Contacto si 33 Revision y Autorizacién del Contenido Direccion Cuando se haya "CRUZADA JALISCO N/A
}nicial con : Tematico General generado el borrador PORLA CA,LIDAD
N (Informacién de
expositores Referencia)
3.8 Asignacidn de Programa de la Programa de la
espacios Contacto inicial con expositores vial Direccion de "CRUZADA JALISCO "CRUZADA JALISCO
3.4 [telefénica ylo por escrito oficial] Capacitaciény Por Evento POR LA CALIDAD POR LA CALIDAD
< (invitacion) Promocion (Informacién de (Informacién de
Referencia) Referencia)
Cuando los Programa de la
. Direccion de expositores "CRUZADA JALISCO
Disposicion Contactar a nuevos expositores por| S
de 35 telefono ylo por escrito. Capacitacién y _ propuestos POR LA CALIDAD NIA
Promocion inicialmente no (Informacion de
No 3.5 Contactar acenten la invitacidn Referencia)
. . Programa de la
sl anuevos Direccion de Notificacion vi "
expositores 36 Programaciéon de Conferencias de Capacitacién y Por Evento telgfér::'i: Ocorr:o %ROURZ/L\E?)/.-J\II-_\:;D'?%O
. . Vi ica,
3.6 Programacién de acuerdo al programa definido. Promocion electronico u oficio (Informacion de
Conferencias y Talleres Ref ia)
eferencia
Direccién de )
‘ 3.7 Aprobacion de numeros de stands | Capacitacion y Por Evento I;:ytolut ::Ienlas Lay out f|r1alricz;oz los stand
Promocion stalaciones autorizados
Direccion de Lay out final con los stand
3.8 [Asignacion de Espacios Capacitacion y Por Evento N/A Y autorizados
Promocion
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Flujo del Proceso No. Descripcion del Proceso Responsable Frecuencia Docufmento_s de Registros generados
referencia
s . Direccién de PRO-R-02 Formato de
Inscripcion de Patrocinador N L
39 Economico Capacitacion y Por Evento N/A condiciones y
Promocion requerimiento
Direccién de PRO-R-02 Formato de
3.10 Inscripcién Patrocinador Especie Capacitacion y Por Evento N/A condiciones y
Promocion requerimiento
Direccién de
Patrocinio 3.11 | Realizar facturas y pagos del evento | Capacitacion y Por Evento N/A Facturas
Promocion
‘ ! y i Direccion de PRO-R-02 Formato de
Integracion de Logos para incluir en o
3.12 9 material Somc:)cional Capacitacion y Por Evento N/A condiciones y
3.9 Inscripcion 3.10 Inscripcién P Promocion requerimiento
Patrocinador Economico Patrocinador por Especie
‘ Direccién de Anterior a la Mapa de Proceso de
3.13 Difusion del Evento Capacitacion y realizacion del Promociony Venta N/A
3.11 Facturasy Pagos Promocion Evento PRO-Q-01
v PRO-R-02 Formato de
) = condiciones y
3.12 Integracion de Logos EJ‘:A?;';’;:ZLES\:;:LO: Direccién de requerimiento, Registro
314 | conferencias ) | Capacitacion y Por Evento N/A enLinea CAP-R-09
l Promocion Registro de participantes
Taller (cuando se requiera),
o CAP-R-01 Control de
3.13 Difusion del Evento narticinantac
0s
J, CAP-R- 02 Reporte de
3.14 Ejecucién del Evento Direccién de Directriz Medicién de RetrORlnI)Ogrga:lloral,c.énCAP-
¥ 3.15 | Medicioén de satisfaccion del cliente | Capacitacion y Por Evento Satisfaccion de Conf ) V_ vact CAP
Promocion Clientes RD-D-02 | ~on'erencas,
R-10 Evaluacién
3.15 Medicion de satisfaccion Expocalidad.
4.-Medicion del Proceso
¢Qué se mide? Objetivo Calidad Objetivo de Calidad Departamental | Responsable | Frecuenciade Herramienta
Numero de Organizaciones Direccion de
- 1 1.3 Capacitacion y Por evento Registro Electrénico de Participantes
Numero de Personas Promocion
5.- Control de Cambios
Fecha de Elaboré Descripcion Breve del Cambio Revisién Revisé Aprobo
Aprobacion
. Antecede al mapa CC-Q-01 sufro cambio con la . .
15-abr-10 Eduardo Soto Veronica |, alizacion de SGC 1 Salvador Vargas Ponce Ing. Francisco Villarruel Cruz
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