C. JAIME RIOS ARIAS, Presidente Municipal del H. Ayuntamiento
Constitucional de Gomez Farias, Jalisco, en cumplimiento con lo
dispuesto por los articulos 40, 41 y 42, fracciones IV y V; y 47 fraccion
V, de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del
Estado de Jalisco, a todos los habitantes del Municipio les hago saber:

Que el H. Ayuntamiento de Gomez Farias, Jalisco en su Séptima
Sesion Extraordinaria, celebrada el dia 23 del mes de Mayo del ano
2016 dos mil dieciséis, ha tenido a bien aprobar la modificacion del
siguiente:

REGLAMENTO DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE
GOMEZ FARIAS, JALISCO

CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Las disposiciones contenidas en este Reglamento son
de orden publico e interés social y prevén la creacion, objetivos,
funcionamiento y administracion de la Coordinacion de Turismo
Municipal.

Articulo 2.- El presente Reglamento tiene como objetivos:

[.- Que el Gobierno Municipal, de acuerdo a sus atribuciones,
regule la actividad turistica en su territorio y participe en el
desarrollo de este sector;

II.- Promover, fomentar e impulsar los diversos tipos de turismo
como actividades economicas de impacto, generadoras de empleo

y sostenibles en su relacion con el medio ambiente;

[II.- Conservar, mejorar, proteger y aprovechar los recursos y
atractivos turisticos municipales;

IV.- Atender, orientar y auxiliar a los turistas, y

V.- La regulacion, clasificacion y control de los servicios turisticos



integrando el padron de los prestadores ubicados en el Municipio
de Gomez Farias, Jalisco.

Articulo 3.- La interpretacion, aplicacion, vigilancia vy
cumplimiento de este reglamento compete al H. Ayuntamiento de
Gomez Farias, Jalisco a través de la Coordinacion de Turismo;
para los efectos del presente reglamento al referirse al “H.
Ayuntamiento de Gomez Farias, Jalisco” se entendera que se
incluye ademas del Pleno, al titular de la Coordinacion de
Turismo.

Articulo 4.- Para los efectos del presente Reglamento se
entendera por:

[.- Municipio: Municipio de Gomez Farias, Jalisco;

II.- Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento Constitucional de
Gomez Farias, Jalisco;

[II.- Coordinacion: La Coordinacion de Turismo Municipal de
Gomez Farias, Jalisco;

IV.- Guia de Turista: La persona fisica que proporcionan al
turista, orientacion e informacion profesional sobre el patrimonio
turistico, cultural y de atractivos relacionados con el turismo;

V.- Prestador de servicios turisticos: La persona fisica o juridica
que habitualmente proporcione, intermedie o contrate con el
turista, la prestacion de los servicios a que se refiere este
reglamento;

VI.- Turista: La persona que viaja, desplazandose temporalmente
fuera de su lugar de residencia habitual y que utilice algunos de
los servicios turisticos a que se refiere este reglamento;

VII.- Turismo: Conjunto de acciones que realizan las personas
durante sus viajes y estancias fuera de su lugar habitual de
residencia;

VIII.- Sector Turistico: Conjunto de organizaciones publicas,
privadas y sociales cuya actividad principal esta enfocada al
turismo o al turista; incluye la direccion, las empresas u érganos
de caracter intermedio de los prestadores de servicios turisticos y



en general, cualquier institucion organizada de la sociedad civil;

IX.- Oferta Turistica: Conjunto de atractivos culturales, naturales,
histéricos y monumentales; productos y servicios turisticos; zonas
y sitios turisticos; asi como los accesos al Municipio que se ponen
a disposicion del turista, y



X.- Zona de Desarrollo Turistico: area, lugar o region del
municipio que se considera prioritaria para el desarrollo de
servicios turisticos, delimitada en una zona geografica.

Articulo 5.- En la prestacion de los servicios turisticos no habra
discriminacion por razones de raza, sexo, credo politico o
religioso, nacionalidades o condicion social, ni mucho menos por
preferencias sexuales.

CAPITULO 11
DE LA CLASIFICACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 6.- Con el objeto de fortalecer la oferta turistica del
Municipio y detectar oportunidades de crecimiento del sector, el
turismo se clasifica como sigue:

[.- Turismo Social: Todos aquellos instrumentos y medios a través
de los cuales se otorgan facilidades para que las personas de
recursos limitados, y con capacidades diferentes viajen con fines
recreativos, deportivos y/o culturales en condiciones adecuadas
de economia, seguridad y comodidad, igualmente se buscara con
esta medida, el beneficio de diferentes grupos de obreros,
campesinos, juveniles, burocraticos, estudiantes, trabajadores no
asalariados y otros similares;

II.- Ecoturismo: turismo de aventura y turismo alternativo; todas
aquellas actividades realizadas en espacios naturales sin alterar el
equilibrio del medio ambiente y evitando danos a la naturaleza;

[II.- Turismo Cultural: Las actividades turisticas de tipo historico
y educativo tales como paseos y recorridos por zonas
arqueologicas, monumentos, exposiciones y sitios de exposicion
artesanal, y asistencia a espectaculos de tipo artistico-cultural;

IV.- Turismo Religioso: Las actividades turisticas de tipo religioso,
tales como peregrinaciones, paseos y recorridos por monumentos,
edificaciones, fiestas patronales y exposiciones;



V.- Turismo Recreativo: Las actividades de esparcimiento y
diversion desarrolladas en lugares creados para ello tales como
discotecas, bares, teatros, cines, restaurantes, cafeterias, parques
acuaticos y balnearios, instalaciones recreativas y demas;

VI.- Turismo de la Salud: Las actividades realizadas en
instalaciones especificas que cuenten con servicios para
tratamientos corporales, que integralmente se destinen para
proporcionar beneficios a la salud;

VII.- Turismo Educativo: Actividades desarrolladas por
ciudadanos nacionales y extranjeros que visitan el Municipio de
Gomez Farias, Jalisco, con el exclusivo objeto de estudiar diversas
disciplinas en diferentes niveles escolares y por tiempo
determinado;

VIIIL.- Turismo de Negocios: Considera las visitas al Municipio con
fines de celebracion de seminarios, cursos de capacitacion,
reuniones ejecutivas, celebracion de convenios empresariales y
comerciales, por parte de grupos pertenecientes a organismos
privados o publicos que hacen uso de los diversos servicios
turisticos con que cuenta el Municipio;

[X.- Turismo de Intercambio Cultural: Aquél integrado por
personas que utilizan mecanismos de alojamiento familiar para el
intercambio de estudiantes y visitantes temporales, y

X.- Turismo Rural: Se refiere a la prestacion de alojamiento,
servicios de gastronomia local y/o actividades relacionadas con la
actividad agro-rural donde el turista puede participar
activamente. (Ejemplo: elaboracion de mermeladas, ordenas,
cosechas, trillas, rodeo, etc.).

Articulo 7.- Se consideran servicios turisticos los prestados a
traves de:

[.- Hoteles, moteles, albergues, hostales, casas de renta
temporales, tiempos compartidos, campamentos y paradores de

casas rodantes que prestan servicios a los turistas;

II.- Agencias, operadores, comisionistas y mayoristas de viajes



dedicados a la asesoria e intermediacion para la reservacion
y contratacion de servicios de hospedaje, excursiones y demas
servicios turisticos;

III.- Empresas de transporte especializado en excursiones o viajes
de turismo por tierra, aire o mar;

IV.- Guias de turistas que son las personas fisicas que senala la
clasificacion que dispone el Reglamento de la Ley Federal de
Turismo;

V.- Empresas dedicadas a la renta y alquiler de automoéviles u
otros medios de transporte;

VI.- Restaurantes, cafeterias, bares, centros de recreacion y
esparcimiento, parques acuaticos y balnearios, discotecas con
pistas de baile, bares, centros nocturnos y similares que se
encuentren ubicados en hoteles, moteles, albergues, hostales,
casas de renta temporales, tiempos compartidos, campamentos y
paradores de casas rodantes, en terminales de autobuses,
museos, zonas arqueologicas y lugares historicos, que presten
servicios a turistas;

VII.- Centros de ensenanza de idiomas y lenguas, cultura, arte,
ciencia y tecnologia, cuyos servicios estén orientados a turistas;

VIII.- Negocios de turismo alternativo, de aventura y ecoturismo;

[X.- Operadores de centros de convenciones, exposiciones y
recintos fériales;

X.- Otros establecimientos dedicados al turismo de salud;

XI.- Organizadores de eventos de caracter artistico artesanal,
cultural, deportivo o social de cualquier tipo, que generen flujos
de turismo, asi como los espacios dedicados a estas
manifestaciones;

XII.- Arrendadoras de Dbicicletas, motocicletas, cuatrimotos,
cualquier vehiculo motorizado y vehiculos diversos destinados a la
realizacion de actividades turisticas, y



XIII.- Todos los demas involucrados a los servicios turisticos.

CAPITULO III
DE LA COORDINACION.

Articulo 8.- La Coordinacion de Turismo es una Dependencia del
Ayuntamiento que tiene por objeto controlar y regular toda clase
de actividades que tiendan a proteger, acrecentar, difundir y
promover el turismo en el Municipio, conforme a las disposiciones
del presente Reglamento, la legislacion aplicable, asi como los
acuerdos que el mismo Ayuntamiento tome con las Dependencias
Federales y Estatales.

Articulo 9.- Son obligaciones y atribuciones de la Coordinacion:

[.- Gestionar el apoyo y la coordinacion con dependencias
municipales, estatales y federales, asi como con los organismos
del sector privado, a fin de promover la constitucion y operacion
de empresas de servicios turisticos, a través de la suscripcion de
acuerdos de colaboracion y convenios;

II.- Disenar estrategias para el desarrollo de una cultura de
servicios turisticos de alta calidad, higiene y seguridad,;

III.- Propiciar el cumplimiento de lo dispuesto por el presente
Reglamento y la normatividad que resulte aplicable, mediante
reuniones periodicas, con los diversos Prestadores de Servicios
Turisticos; en dichas reuniones conocera, ademas, de las
necesidades y sugerencias de competencia local para el desarrollo
del sector;

IV.- Coordinar la integracion y actualizacion permanente de un
Catalogo de Oferta Turistica Municipal,

V.- Coordinar la integracion y establecimiento de modulos de
orientacion e informacion al turista;

VI.- Supervisar la distribucion de materiales de orientacion e
informacion al turista, de promocion de atractivos y servicios
turisticos;



VII.- Elaborar y vigilar el desarrollo del Programa Municipal de
Turismo y otros programas especiales de orientacion y proteccion
al turista;

VIII.- Coordinar cursos de capacitacion, conferencias y congresos
en materia turistica;

IX.- Contribuir con el mejoramiento en la calidad de los servicios
turisticos;

X.- Fomentar la inversion en materia turistica;

XI.- Recibir y atender de los turistas las quejas referente a
precios, trato y calidad de los servicios ofertados, para cual
establecera buzones y habilitara los modulos de informacion y
atencion al turista para tal efecto;

XII.- Coadyuvar en la participacion de todas las ferias y
exposiciones del Municipio, y

XIII.- Los demas que determinen este Reglamento y las
disposiciones legales aplicables.

Articulo 10.- La Coordinacion elaborara y administrara en
vinculo con el Departamento de Reglamentos, un registro de
Prestadores de Servicios Turisticos del Municipio, conforme a las
leyes y reglamentos aplicables en la materia, el cual contendra lo
siguiente:

I.- Nombre y domicilio de la persona fisica o juridica que presta el
servicio;

II.- La clase de los servicios que presta y la categoria conforme a
las normas oficiales mexicanas aplicables, y

III.- La demas informacion que el prestador estime necesaria para
fines de difusion y promocion; la dependencia fijara medidas para
la permanente actualizacion del registro, mismo que estara a
disposicion para consulta del publico que asi lo requiera.

Articulo 11.- La Coordinacién participara y coadyuvara en los



esfuerzos que realizan los gobiernos estatal y federal dentro del
proceso de planeacion turistica, promoviendo también Ila
participacion de los sectores social y privado.

Articulo 12.- La Coordinacion realizara programas en los que se
promueva el turismo social, tomando en cuenta la realidad y las
necesidades de los distintos grupos sociales como estudiantes,
trabajadores, empleados de cualquier dependencia de la
administracion publica, jubilados, pensionados, adultos mayores,
pobladores de comunidades que presenten un rezago economico y
cultural y otros similares, con el objeto de lograr el acceso de
estos grupos a lugares de interés turistico. Para garantizar lo
establecido anteriormente la Coordinacion promovera la
suscripcion de los acuerdos con los prestadores de servicios, con
la finalidad de gestionar y establecer los paquetes, precios y
tarifas que hagan posible el acceso de toda persona al turismo
social.

CAPITULO IV
DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE TURISMO

Articulo 13.- Es obligacion de la Coordinacion someter a la
aprobacion del Ayuntamiento un Programa Municipal de Turismo,
mismo que se formulara y revisara, conforme a los términos
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo, a fin de valorar
los resultados, logros y avances de las acciones realizadas en
materia turistica; el programa reunira por lo menos los siguientes
requisitos:

[.- Especificara los distintos objetivos y lineas de accion que la
Coordinacion se proponga realizar, acorde con el Programa
Estatal de Turismo y con el programa sectorial turistico del
Gobierno Federal;

II.- Debera contener un diagnostico y un pronéstico de la
situacion del turismo en el Municipio;

III.- Los objetivos y acciones que se establezcan dentro del
Programa Municipal de Turismo, buscaran el desarrollo de las
Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario y de interés por la
inversion turistica;



IV.- Para la elaboracion del Programa Municipal de Turismo, se
tomaran en cuenta las necesidades de la region que se pretenda
desarrollar, asi como las disposiciones legales y administrativas
en materia ecologica asi como de proteccion del patrimonio
historico- cultural, y

V.- Especificara los casos en que para realizar un objetivo en
particular o seguir alguna linea de accion determinada, se
requiera la participacion, coordinacion o realizacion de convenios
con el gobierno federal, con el estatal o con otros municipios,
segun el caso de que se trate.

Articulo 14.- El Programa Municipal de Turismo debera contener
los siguientes objetivos y lineas de accion:

I.- Investigacion, analisis y apoyo a la oferta y la demanda de
todos los servicios turisticos en el Municipio, asi como a la
infraestructura necesaria para la elaboracion de registros,
inventarios, estadisticas, anuarios u otros medios de informaciéon
que tengan difusion;

II. Operacion y actualizacion de un sistema de informacion
municipal;

[II. Promocion de la inversion con los sectores publico, social y
privado, para la dotacion de infraestructura y equipamiento
urbano para el desarrollo turistico; la preservacion del equilibrio
ecologico y la proteccion al ambiente, asi como la conservacion, en
su caso, de las areas naturales protegidas; el desarrollo
socioeconomico y cultural de los habitantes de la region; la
proteccion y desarrollo de las actividades artesanales, y el
establecimiento de centros dedicados al turismo social, y

IV. Las demas necesarias para el desarrollo del sector, con el
consecuente beneficio al Municipio por la actividad del mismo.

Articulo 15.- Dentro del Programa Municipal de Turismo, la
Coordinacion formulara un calendario de fiestas, celebraciones y
conmemoraciones municipales que atraigan el turismo, para
efecto de darlo a conocer por los medios informativos idoneos.



Articulo 16.- Cuando los objetivos y lineas de accién derivados
del Programa Municipal de Turismo sean susceptibles de ser
realizados total o parcialmente por organismos o empresas de los
sectores privado o social, el Ayuntamiento, a través de la
Coordinacion, formulara los acuerdos correspondientes,
indicando los estimulos y apoyos que procedan y las obligaciones
que deberan contraer quienes participen en los mismos.

CAPITULO V
DEL CONSEJO MUNICIPAL DE TURISMO

Articulo 17.- El Consejo Municipal de Turismo es un oérgano
colegiado en donde concurren activamente los organismos e
instituciones publicas, privadas y sociales del sector, con el objeto
de asesorar y brindar apoyo técnico, estableciendo las bases para
un Optimo aprovechamiento de los recursos turisticos del
Municipio.

Articulo 18.- La finalidad del Consejo sera:

[. Lograr la concertacion de las politicas publicas y programas de
gobierno municipal especializados en materia turistica;

II. La elaboracion de recomendaciones a los miembros del sector,
procurando elevar la calidad de los servicios turisticos, y

III. Proponer al Ayuntamiento las Zonas de Desarrollo Turistico
Prioritario.

Articulo 19.- El Consejo se integrara por:
I. El Presidente Municipal, que presidira el Consejo;
II. El Regidor Titular de la Comision de Turismo;

[II. Un Secretario Técnico, que desempenara el Coordinador de
Turismo;

IV. Un vocal del ramo de prestacion de servicios turisticos;



V. Un vocal por cada fraccion politica representada en el
Ayuntamiento, y

VI. Un vocal del area cultural.

Articulo 20.- El Ayuntamiento por medio de la Coordinacion
convocara la creacion del Consejo, con la participacion de los
sectores publico, social y privado del Municipio, involucrados en
la actividad turistica. Los consejeros de los sectores privado y
social permaneceran en funciones en tanto no se renueve el
Consejo.

Articulo 21.- Todos los cargos del Consejo se desempenaran de
manera honorifica; se integrara por personas tanto fisicas como
juridicas, que se obliguen reciprocamente a combinar sus
recursos o sus esfuerzos para la realizacion de la promocion
turistica, ajustandose a los estatutos organicos que al efecto se
expidan.

Articulo 22.- El Consejo podra emitir declaratorias y
recomendaciones, para lo cual requiere sesionar con por lo menos
la mitad mas uno de los integrantes. Todas las declaratorias y
recomendaciones se someteran a la aprobacion de sus

integrantes; en caso de empate, el Presidente tiene voto de
calidad.

Articulo 23.- Son facultades del Consejo, entre otras:

[. Proponer al Ayuntamiento la celebracion de los convenios en la
materia;

II. Dar continuidad y apoyo a los proyectos, acciones, programas
y acuerdos de colaboracion entre el Municipio y los diversos entes
estatales y federales de los sectores publico, privado y social;

[II. La elaboracion de recomendaciones y declaratorias a los
miembros del sector, que procuren elevar la calidad de los
servicios turisticos;

IV. Proponer al Ayuntamiento las Zonas de Desarrollo Turistico
propietario, y



V. Las demas que acuerde el Ayuntamiento.

Articulo 24.- El Consejo se reunira por lo menos una vez cada
seis meses en sesion ordinaria. Los integrantes deberan ser
convocados a las sesiones ordinarias con dos semanas de
anticipacion y a las extraordinarias por lo menos una semana.

CAPITULO VI )
DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO
PRIORITARIO Y ZONAS TURISTICAS

Articulo 25.- Seran consideradas como Zonas de Desarrollo
Turistico  Prioritario aquellas que ©previa solicitud del
Ayuntamiento, determine la Secretaria de Turismo, cuando por
sus caracteristicas naturales, historico monumentales o
culturales constituyan un atractivo turistico y que son
susceptibles de recibir promocion y desarrollo turistico prioritario.

Articulo 26.- Para solicitar la declaratoria, se deberan considerar
los siguientes aspectos:

[. Los antecedentes y caracteristicas naturales, arqueologicas,
histéricas, monumentales, artisticas, culturales, religiosas,
recreativas o sociales, que permitan definir la vocacion turistica
de la zona y de atractivo turistico;

II. La delimitacion de la zona, a través de un croquis de
localizacion;

III. Los objetivos de la declaratoria, y

IV. Los lineamientos para la formulacion de los programas de
desarrollo turistico aplicables en la zona, como son:
a) Dictamen de Impacto Ambiental,;
b) Dictamen de autorizacion del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, en su caso;
c) Estudio de factibilidad de infraestructura;

d) Declaratoria de uso de suelo;
e) Perspectivas y expectativas a corto, mediano y largo
plazos, elaboradas por la Coordinacion;



f) Los mecanismos de concertacion con los sectores
social y privado para incorporar su participacion en los
programas de desarrollo turistico de la zona, para la
dotacion de infraestructura y equipamiento urbano
para el desarrollo turistico, la preservacion del
equilibrio ecoloégico y la proteccion al ambiente, asi
como la conservacion, en su caso, de las areas
naturales protegidas; el desarrollo socioeconémico y
cultural de los habitantes del Municipio y la region; la
constitucion de reservas territoriales, el
establecimiento de centros dedicados al turismo social,
y las demas necesarias para el desarrollo turistico, y

g) Los demas elementos que permitan el cumplimiento
de los objetivos de la declaratoria.

Articulo 27.- Entendemos por zona turistica un territorio,
normalmente de caracter supramunicipal, caracterizado por una
gran concentracion de actividades turisticas o en el que el turismo
es la actividad economica preferente, donde se ofertan diversos
productos turisticos, de igual manera la que por sus
caracteristicas geograficas, naturales, historicas, culturales o
tipicas constituyen un atractivo real y potencial comprobado.

Articulo 28.- La realizacion de nuevas construcciones, asi como
los anuncios o rotulos que se coloquen en una zona que Se
declare de interés o desarrollo turistico, debera ajustarse al
caracter y estilo arquitectonico de la misma, previa autorizacion
de la Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano.

Articulo 29.- Para la conservacion, mantenimiento,
fortalecimiento y crecimiento de las Zonas de Desarrollo Turistico
Prioritario o Zonas de Interés Turistico, la Coordinacion apoyara
con programas anuales las acciones de inversion.

CAPITULO VII
DE LA PROTECCION Y ORIENTACION AL TURISTA.

Articulo 30.- Para los efectos de orientaciéon y proteccion al
turista la Coordinacion debera brindar los servicios que a
continuacion se enlistan:



[. Servicio de atencion telefonica
I[I. La informacion derivada del catalogo de oferta turistica;
III. El servicio de orientacion y emergencia mecanica,;

IV. Atender toda clase de queja, sugerencia o necesidad de apoyo
al turista, canalizandolo a la autoridad competente en los casos y
apoyando sus gestiones, en la medida de lo posible;

V. Conciliacion de intereses entre los Prestadores de Servicios
Turisticos y el turista, buscando una solucion equitativa para
ambas partes, a fin de que se mantenga la buena imagen del
centro turistico involucrado;

VI. Denunciar ante las autoridades competentes, con base en las
anomalias detectadas, a los prestadores de servicios que ameriten
ser sancionados, y

VII. El establecimiento de los moédulos de informacion vy
orientacion en las terminales de autobuses y zonas de ingreso o
accesos turisticos.

Articulo 31.- La Coordinacion se conjugara con las areas
relacionadas con la expedicion de licencias municipales para la
operacion de giros del sector, y dictaminara los casos en que, para
expedir la licencia, los Prestadores de Servicios Turisticos
requieran el respaldo de una prima de seguro de responsabilidad
civil para la proteccion del turista.

Articulo 32.- Todos los servidores publicos del Ayuntamiento
deberan prestar auxilio y atencion al turista. Los servidores
publicos que tengan contacto directo y permanente con el turista,
deberan portar un gafete de identificacion con fotografia, en un
lugar visible, que expedira para tal efecto la Coordinacion y
Ayuntamiento que debera contener nombre del servidor publico y
cargo.

Articulo 33.- La Coordinacion de Comunicacién Social trabajara
organizadamente con la Coordinacion de Turismo, para la
generacion de boletines y materiales impresos y digitales para



difundirlos entre los medios de informacion, y proveer en
particular a los periodistas que asi lo soliciten, respecto de los
diversos sitios del catalogo de oferta turistica.

CAPITULO VIII
DE LA CALIDAD Y COMPETITIVIDAD TURISTICA

Articulo 34.- La Coordinacion, en uniéon con las autoridades
Estatales y Federales y con el Sector Empresarial Turistico, se
apoyaran con las instituciones educativas, con el propodsito de
preparar personal profesional y técnico y de brindar capacitacion
y actualizacion en las diferentes ramas de la actividad turistica,
tendientes a mejorar los servicios turisticos.

Articulo 35.- La Coordinacion promovera los acuerdos Yy
convenios con diferentes instituciones educativas, para que
algunos de sus alumnos, presten servicio social en aquellas areas
turisticas municipales que a juicio de la Coordinacion y con la
autorizacion del Ayuntamiento, resulten necesarias.

Articulo 36.- La Coordinacion podra apoyarse en las escuelas y
centros de educacion y capacitacion turistica, asi como en
organismos de la administracion publica de los tres niveles de
gobierno, con el fin de realizar cursos que se impartan a los
Prestadores de Servicios Turisticos.

CAPITULO IX
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 37.- Las relaciones entre los Prestadores de Servicios
Turisticos y el turista se regiran por lo que las partes convengan,
observandose las disposiciones de las leyes y sus reglamentos, las



normas oficiales mexicanas, asi como la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.

Articulo 38.- Los Prestadores de Servicios Turisticos registrados
ante la Coordinacion, tendran los siguientes derechos vy
obligaciones:

[. Recibir asesoramiento técnico-profesional, asi como Ila
informacion y auxilio de la Coordinacion, ante las diversas
oficinas gubernamentales, cuando el interés turistico lo amerite;

II. Ser considerados en las estrategias de difusion y promocion
turistica de la Coordinacion;

III. Recibir el apoyo ante las autoridades competentes para la
obtencion de licencias o permisos de establecimientos de servicios
turisticos;

IV. Participar en los programas de capacitacion turistica que
promueva o lleve a cabo la Coordinacion;

V. Proporcionar a la Coordinacion la informacion que se requiera
para efectos de registro en el Catalogo de la Oferta Turistica
Municipal;

VI. Mostrar visiblemente y de manera permanente en los lugares
de acceso al establecimiento los principales precios y tarifas, y los
servicios que estos incluyen;

VII. Cuando se trate de la prestacion del servicio de guia de
turistas, deberan portar su acreditacion e identificacion a la vista,
asi como informar su precio en el momento de la contratacion con
los usuarios;

VIII. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en
los términos anunciados, ofrecidos o pactados;

IX. Contar con los formatos requeridos para el sistema de quejas
de turistas en los términos de la norma oficial mexicana
respectiva, y



X. Observar estrictamente las disposiciones de las leyes, sus
reglamentos y la presente regulacion.

CAPITULO X
DE LOS PROMOTORES TURISTICOS MUNICIPALES

Articulo 40.- Son Promotores Turisticos Municipales, aquellas
personas que, sin tener la categoria de Guias de Turistas, son
contratados por los turistas para proporcionarles asesoria y
orientacion acerca de los atractivos turisticos con que cuente el
municipio. Todo Promotor Turistico Municipal debera estar
debidamente autorizado y registrado por la Coordinacion de
Turismo, previo cumplimiento de los requisitos que se establecen
en el presente Reglamento, derivado y fundamentado en los
acuerdos y convenios celebrados con autoridades federales y
estatales de la materia.

Articulo 41.- La Coordinaciéon de Turismo llevara el registro y
control de los Promotores Turisticos Municipales, quienes para
obtener su credencial de autorizacion, deberan realizar el tramite
y cubrir los requisitos siguientes:

[. Llenar la solicitud que le sera proporcionada por Ila
Coordinacion, la cual entre otras cosas debera contener todos los
datos personales del solicitante;

II. Una vez completados los datos de la solicitud, debera ser
entre- gado en la Coordinacion, a la cual deberan acompanarse la
siguiente documentacion:

a) Permiso vigente otorgado por la Secretaria de Turismo del
Estado;

b) Poliza de seguro vigente, contratado por cobertura amplia,
del vehiculo que pretenda utilizar para la realizacion de sus
actividades;

c) Poliza de seguro vigente, contratado por cobertura amplia,
del local en el que presten sus servicios;

d) Copia de licencia de chofer vigente;

e) Documento oficial en el que conste que cuenta con
conocimientos suficientes para prestar primeros auxilios;



f) Mapa del recorrido turistico;
g) Monografia turistica, y
h) Tabulador de precios.

Articulo 42.- Una vez presentada la solicitud acompanada de la
documentacion, la Coordinacion revisara la misma y de
encontrarla procedente, en un plazo no mayor de 7 dias habiles,
citara al solicitante para hacerle entrega de la credencial de
autorizacion.

Articulo 43.- La credencial de autorizacion debera refrendarse
cada ano y cumplir con los requisitos senalados en este
Reglamento. Para tal efecto, deberan presentar ante la
Coordinacion de Turismo, la solicitud de refrendo, dentro de los
30 treinta dias habiles siguientes a la fecha de vencimiento. La
Direccion de Turismo se abstendra de otorgar el refrendo de
credencial de autorizacion a los promotores que incurran en
alguna de las siguientes conductas:

a) Proporcionar asesoria falsa o inadecuada de los servicios
con que cuenta el Municipio;

b) Incurrir en acciones escandalosas o violentas en sus
sitios de trabajo;

c) Cuando obstaculicen o interfieran en el desarrollo o
actividad de un guia de turistas legalmente acreditado, y

d) Cuando incurran o reincidan en cualquiera de las
infracciones que senala el presente Reglamento y la
legislacion aplicable.

Articulo 44.- La credencial de autorizacion es de -caracter
personal e intransferible; su uso indebido ocasionara su
cancelacion inmediata y su retiro, independientemente de las
demas sanciones o efectos que resulten.

CAPi‘TULO XI
DE LA VERIFICACION A PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS.

Articulo 45.- Las visitas de verificacion estaran a cargo del Jefe
de Reglamentos, quien tendra a su cargo Inspectores Municipales
que verificaran el cumplimiento del presente Reglamento en el



ambito de competencia municipal, asi como el debido
cumplimiento de las normas en materia de proteccion civil, salud,
ecologia, desarrollo urbano y demas relacionadas con el desarrollo
de los servicios turisticos. Los Inspectores Municipales realizaran
las funciones senaladas en el presente capitulo

Articulo 46.- El Inspector Municipal estara facultado para
informar al prestador de servicios turisticos de las obligaciones
contenidas en el presente Reglamento y podra amonestar
verbalmente a los establecimientos o personas, respecto de las
infracciones de poca importancia o que no afecten de manera
importante el bien comun ni los derechos y seguridad de los
turistas.

Articulo 47.- Las visitas de verificaciéon se llevaran a cabo por
parte de los Inspectores Municipales y se realizara observando
estrictamente lo establecido por los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 48.- El Inspector Municipal debera portar el gafete
expedido por la Autoridad Municipal, que lo acredite legalmente
para desempenar dicha funcion. Al inicio de cada visita de
verificacion, éste debera identificarse y acreditar ante los visitados
su cargo y la finalidad de su visita.

Articulo 49.- Las visitas de verificacion se podran realizar en el
horario que la Autoridad estime pertinente por la naturaleza de
los servicios turisticos que se presten.

Articulo 50.- Las visitas de verificacion se efectuaran por razon
de mandato escrito, en el que se estableceran la zona, domicilio o
ubicacion fisica del establecimiento o instalaciones en la que se
ejecutaran las visitas, el objeto y alcance de las mismas, el
nombre del servidor publico que emite el mandato, asi como el
fundamento y las disposiciones que resulten aplicables.

Articulo 51.- En caso de encontrarse alguna de las violaciones a
las disposiciones que senala este Reglamento y de las leyes o
normas en la materia, el inspector municipal levantara acta
circunstanciada en la cual senalara las anomalias o infracciones
encontradas. En el acta se asentara también;



a) La fecha y hora en que se realiza la visita de inspeccion;

b) El nombre de la persona con quien se entiende dicha
visita;

c) Al inicio de la visita se debera requerir al propietario,

responsable, encargado o personal del establecimiento, que

proponga dos testigos que deberan permanecer durante el

desarrollo de la visita Ante la negativa o ausencia del

visitado, los designara la autoridad que practique la

verificacion;

d) Se dara la oportunidad al visitado de manifestar lo que a

su derecho corresponda;

e) Se les recabara firma a las personas con quienes se

entendio la visita o en su defecto la razéon por la que se

negaron a hacerlo;

f) Firma al calce del servidor publico que practique la visita;

g) Al final de la visita de inspeccion se entregara copia del

acta con la persona que se entienda la misma; la negativa a

recibir la copia del acta o la negativa de firmarla, no

invalidaran de manera alguna el contenido de la misma.

Articulo 52.- Los establecimientos, zonas o sitios que brindan
servicios turisticos y que sean visitados por el Inspector
Municipal, se obligaran a proporcionar al servidor publico el libre
acceso al mismo para verificar el cumplimiento a las normas en la
materia y en caso de oposicion, el Inspector Municipal dara
cuenta al Jefe de Reglamentos para turnar el expediente
respectivo al Juez Municipal a efecto de que este proceda
conforme a la legislacion aplicable.

Articulo 53.- Después de haber realizado la visita de inspeccion
en los establecimientos, el Inspector Municipal entregara al Jefe
de Reglamentos las constancias y pruebas que acrediten o
fundamenten las sanciones aplicadas a los establecimientos, para
que a su vez sean turnadas al Juez Municipal para su debido
conocimiento, analisis y calificacion de las sanciones que
procedan.

Articulo 54.- En caso de que resulte se iniciara el procedimiento
de revocacion de la licencia o permiso municipal, notificandose en
forma personal al titular de dicho documento concediéndole un
plazo de cinco dias habiles contados a partir de la fecha de la



notificacion con la finalidad de que comparezca para que hacer
valer lo que a su interés convenga y ofrecer las pruebas que
estime necesarias. Pasado el término, se procedera a emitir
resolucion.

CAPITULO XII
DE LAS SANCIONES

Articulo 55.- La autoridad municipal, a través del Departamento
de reglamentos y la Coordinacion de Turismo, en pleno ejercicio
de sus atribuciones y, en base a los convenios que celebre con las
autoridades estatales y federales, estara facultada para imponer a
los Prestadores de Servicios Turisticos en el municipio, las
siguientes sanciones:

I. Multa;

II. Cancelacion temporal de la autorizacion correspondiente a la
actividad turistica a desarrollar, y

[II. Cancelacion definitiva de la autorizacion correspondiente a la
actividad turistica a desarrollar.

Articulo 56.- Las multas previstas en el presente ordenamiento,
se determinaran en dias de salario minimo vigente en la zona y
podran ser de 1 a 3,000 dias de salario, tomando en cuenta lo
siguiente:

I. La gravedad de la infraccion;

II. El caracter intencional de la infraccion;

III. Si se trata de reincidencia, y

IV. El perjuicio causado a la sociedad en general.

Los casos de reincidencia se sancionaran aplicando doble multa
de la que se hubiere impuesto con anterioridad y en su caso, se
procedera a la cancelacion temporal o definitiva de la autorizacion
de la actividad que presta, segun la gravedad de la infraccion y
conforme a lo dispuesto en el articulo anterior.



CAPITULO XIII
DEL RECURSO DE REVISION

Articulo 57.- De conformidad con el articulo 55 de la Ley Federal
de Turismo, el recurso de revision, sera presentado por el
inconforme ante la Secretaria de Turismo.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacion en la Gaceta Municipal de Gomez Farias,
Jalisco, la cual debera -certificar la Secretaria General del
Honorable Ayuntamiento en los términos del articulo 42 de la Ley
del Gobierno y la Administracion Puablica Municipal.

Segundo. El presente Reglamento deroga todas las disposiciones
sobre la materia que se opongan a lo contenido en el presente
ordenamiento.

Tercero. Una vez publicado el presente Reglamento, remitase al
Honorable Congreso del Estado, para su compendio en la
biblioteca del Poder Legislativo.

RECINTO OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE GOMEZ FARIAS, JALISCO.

San Sebastian del Sur, Municipio de Gomez Farias, Jalisco a los 23
veintitrés dias del mes de Mayo del anno 2016 dos mil dieciséis.

Presidente Municipal: C. Jaime Rios Arias, Rubrica; Lic. Tania
Gabriela Medina Barragan, Rubrica; C. Miguel Angel Alvarez de la
Cruz, Rubrica; C. Walter Ari Herrera Morales, Rubrica; L.A.E. Rosa
Maria Larios Cano, Ausente; C. Federico Cano Lopez, Rubrica; C.
Elvia Anunciacion Medina Toscano; C. Sergio Ramirez Bernardino,
Rubrica; Lic. Andrés Larios Eusebio, Rubrica; C.P. Gricelda
Contreras Villas, Rubrica; C.P. Victor Diego Cano, Rubrica; C.P.
Salvador Nolasco Fermin, Rubrica;

Por lo tanto, en uso de las facultades que me confieren los articulos



47 fraccion V de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco y 37 fraccion VI del Reglamento del
Gobierno y la Administracion Publica Municipal de Gomez Farias,
Jalisco, ordeno se imprima, publique, circule y se le dé el debido
cumplimiento al presente reglamento.

Dado en el Palacio Municipal a los 23 veintitrés dias del mes de
Mayo de 2016 dos mil dieciséis.

C. JAIME RIOS ARIAS
PRESIDENTE MUNICIPAL
(Rubrica)

C. MIGUEL ANGEL ALVAREZ DE LA CRUZ.
SECRETARIO GENERAL
(Sindico)

APROBACION: 23 de Mayo de 2016
PUBLICACION: 30 de Mayo de 2016
VIGENCIA: 31 de Mayo de 2016



