Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social en el Estado de Jalisco
Comité de Clasificacion de Informacién Publica

ACTA DE CLASIFICACION DE INFORMACION PUBLICA RESPECTO AL LISTADO DEL PERSONAL Y
ASIGNACION DEL NUMERO PARA LOS OPERADORES DEL PROGRAMA DENUNCIA ANONIMA 066,
DE LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO INTEGRAL DE COMUNICACIONES, DEPENDIENTE DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DEL ESTADO.
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Guadalajara, Jalisco. Resolucidon del Comité de Clasificacion de Informacion Pablica de la Secretaria
de Seguridad Publica, Prevencidn y Readaptacion Social del Estado de Jalisco, derivada de la sesién

celebrada a las 10:30 del dia 23 veintitrés de marzo del afio 2010 dos mil diez, en las instalaciones
que ocupa la Coordinaciéon General de Areas Auxiliares de la Secretaria de Seguridad Publica,
Prevencion y Readaptacion Social del Estado de Jalisco, en el domicilio marcado con el nimero 200

de la calle Libertad, Zona Centro de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco. - - - - - - - === - - oo ..

ANTECEDENTES
» UNICO.- El presente asunto se originé de acuerdo a lo establecido en el articulo 85 de la Ley e

Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco, con la finalidad de que el Organo
competente para ello realice el correspondiente andlisis de la informacion correspondiente al
listado de personal y el nimero asignado a los operadores del Sistema de emergencias 066, de la
Direccion General del Centro Integral de Comunicaciones, de esta Secretaria de Seguridad Publica,
. Prevencion y Readaptacion Social, y se emita la clasificacion que resulte de su anélisis y resolucion.

CONSIDERACIONES

l.- En cumplimiento a los articulos 6 y 9 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucién Politica del Estado de Jalisco, respectivamente; este Comité de Clasificacién de
cion Publica de la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencién y Readaptacion Social del
Estado deJalisco, es competente en términos de lo sefialado en los numerales 84, 85, 86 y 88dela
Ley de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco, 3 y 4 del Reglamento de la Ley de
Transparencia e Informacién Publica para el Poder Ejecutivo del Estado, asi como en los arabigos 6
fraccion XXXIII, 11 bis, 16 fraccion XXII, 17 bis y 21 fraccién XIll del Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad Publica, Prevencién y Readaptacion Social del Estado de Jalisco, en
concordancia con el acuerdo ACU.DIGELAG 046/2005 de fecha 29 veintinueve de Septiembre del
afio 2005 dos mil cinco, emitido por el entonces Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco,
Licenciado Francisco Javier Ramirez Acuiia, asi como atendiendo lo establecido en el articulo 9 de
la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, por el que se establecen los Organos, Criterios y
Procedimientos Institucionales para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de este
Sujeto Obligado, para determinar lo conducente, respecto la informacién correspondiente al
listado de personal y asignacién del nimero para operadores del Sistema de Emergencias 066, de

%1\} la Direccion General del Centro Integral de Comunicaciones, de esta Secretaria de Seguridad
\
\

Pdblica, Prevencion y Readaptacion Social.

Il.- A fin de analizdr lo respectivo al listado de personal y asignacion del nimero de los operadores
del Sistema de Emergencias 066, de I3 Di
de esta Secretar
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toda persona para conocer el proceso y la toma de decisiones publicas, asi como para solicitar,
acceder, consultar, recibir, difundir, reproducir y publicar la informacién publica en posesion de
este sujeto obligado, el legislador emitio la Ley de Transparencia e Informacién Publica del Estado
de Jalisco, en la cual se establecen obligaciones para diversas Dependencias y Organos del Estado,
entre ellas la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacidn Social del Estado de
Jalisco.

Al respecto, los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 22, 23 25, 27, 28, 30, 31 y 33 de la Ley de Transparencia
e Informacion Publica del Estado de Jalisco, prevén lo que a continuacidn, en lo que aqui interesa
se transcribe y resalta:

Articulo 1.- La presente ley es reglamentaria del articulo 4 de la Constitucidn Politica del Estado, en
lo relativo a la transparencia y al derecho a la informacién pablica en Jalisco.

Articulo 2.- Las disposiciones de |a presente ley son de orden publico e interés social y tienen como
objeto garantizar el derecho fundamental de toda persona para conocer el proceso y la toma de
decisiones publicas, asi como para solicitar, acceder, consultar, recibir, difundir, reproducir y
publicar la informacién publica en posesion de los sujetos obligados.

Articulo 3.- Serdn sujetos obligados para la presente ley los siguientes:

I. El Poder Legislativo del Estado:
(2

1. El Poder Ejecutivo del Estado:

Secretarias;

Articulo 4.- La pre
como finalidad:

te Ley, ademas de los objetivos establecidos en el articulo primero, tiene

I. Consolidar el estado democratico y de derecho en Jalisco;

Il. Promover entre los sujetos obligados la transparencia y la rendicién de cuentas, mediante el
registro, archivo y proteccion de los documentos en que consta el proceso de toma de decisiones,
asi como los actos y decisiones pablicas en si mismas.

IIl. Fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas a través del ejercicio del
derecho a la informacién publica oportuna y veraz; y

IV. Proteger la informacién confidencial en poder de los sujetos obligados.
Articulo 5.- El derecho a la informacién, en sus distintas modalidades, deberd ser promovido y

garantizado por los sujetos obligados en los términos y alcances a que hace referencia el presente
ordenamiento.

El Instituto vigilara ef"cumplimiento de las disposiciones de esta ley.

Articulo 6.- La fransparencia y el dereg
rectores:

informacién publica tendrén los siguientes principios

SSP
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I. Maxima revelacion;
Il. Publicacién y divulgacién oportuna y veraz de la informacion publica de cardcter fundamental;

I1l. Sencillez, formalidades minimas y facilidad para el acceso a la informacidn publica;

IV. Gratuidad de la informacion;
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VI. Apertura de los érganos publicos; y

VII. Celeridad y seguridad juridica del procedimiento.

Articulo 7.- Para los efectos de esta ley, se entendera por:
I. Comité: el Comité de Clasificacion de Informacién Publica;
Il. Datos personales: la informacion concerniente a una persona fisica identificada o

identificable, entre otra, la relativa a su origen étnico o racial, la que se refiera a sus
caracteristicas fisicas, morales o emocionales, a su vida afectiva o familiar, el domicilio, nimero
telefénico, patrimonio, ideologia y opiniones politicas, creencias, convicciones religiosas o
filosoficas, los estados de salud fisicos o mentales, las preferencias sexuales o cualquier otro dato
analogo a los anteriores que afecten la intimidad de la persona;

ll. Documentos: los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
stadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la
actividad de los sujetos obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de
elaboratian, asi como aquellos sefialados por la Ley que regula la Administracion de Documentos
Publicos e Histdricos del Estado de Jalisco;

IV. Informacién publka\:\la contenida en documentos, fotografias, grabaciones, soporte magnético,
digital, sonoro, visual, electrénico, informatico, holografico o en cualquier otro elemento técnico
existente o que se cree con posterioridad, que se encuentre en posesion y control de los sujetos
obligados como resultado del ejercicio de sus atribuciones u obligaciones;

V. ()

Articulo 22.- Los sujetos obligados, a través de los Comités, deberdn llevar a cabo el anilisis y
clasificacion de la informacién publica determinando el caricter de la misma como de libre
acceso, reservada o confidencial, de acuerdo a las disposiciones de la ley y a los lineamientos que
emita el Instituto.

En todo momento, el Instituto tendra acceso a la informacién reservada y confidencial para
/ determinar su debida clasificacion, desclasificacion o permitir su acceso.

Articulo 23.- Es informacion reservada, para los efectos de esta ley:

' I. Aquella cuya revelz

informacion estgdtégica en materia
delito;

sar un dafo o perjuicio irreparable al Estado, por tratarse de
de seguridad del Estado, seguridad publica o prevencién del

Ik (=)
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IV. La referida a servidores publicos que laboren o hayan laborado en areas estratégicas como
,..,, ' seguridad publica, procuraciéon e imparticion de justicia o servicios de informacién, cuyo
conocimiento general pudiera poner en peligro la integridad fisica de alguna persona o servidor
publico, con excepcion de la informacion relativa a la remuneracion de dichos servidores publicos;

V. ()
GOBIERNO 2 g 5 3 ; ‘ 2
DE JALISCO Articulo 25.- La clasificacion de la informacién como reservada sélo suspenderd el derecho a la
ropepeene informacion, por lo que se encontrara limitada en el tiempo hasta por un plazo maximo de 10 afios
SECRETAI D PUBLICA
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL y Sujeta 8 justificacién por el Sujeto Obligado.

-
Vencido el plazo o agotados los elementos que sirvieron de justificacion, todas las constancias y
documentaciones de cualquier tipo deberan ser objeto de libre acceso por parte de las personas,
para lo cual, los sujetos obligados de que se trate, deberan evitar bajo su responsabilidad,
cualquier abuso que atente contra el reconocimiento del derecho a la informacion contemplado en

ﬁ esta Ley.

' =)
Articulo 27.- Para la denegacion de la informacion clasificada como reservada, los sujetos
obligados deberan justificar que se cumplen los siguientes supuestos:

I. Que la informacion se encuentra prevista en alguna de las hipdtesis de reserva que establece la
ley;

Il. Que la revelacién de dicha informacion atente efectivamente el interés publico protegido por la
ley, y

el dafio o perjuicio que se produce con la revelacion de la informaciéon es mayor que el
interés publico de conocer la informacion de referencia.

Articulo 28.- Para los efectos de esta ley, se entenderd por informaciéon confidencial:

I. Los datos personales;

Il. La informacion que requiera el consentimiento de las personas fisicas o juridicas para su
difusion, distribucién o comercializacion de acuerdo a las disposiciones legales; y

\ IIl. La entregada a los sujetos obligados con tal cardcter por las personas fisicas o juridicas, siempre
\ J ) p
y cuando se rednan los siguientes requisitos:

a) Que hayan sefialado en cudles documentos o soporte de cualquier tipo se contiene la
informacion respecto de la cual se solicita la confidencialidad; y

b) Que no se lesionen derechos de terceros o se contravengan disposiciones de orden publico.

(..

Articulo 30.- Los titulares de la informacién confidencial tendrén el derecho a saber si se esta

. procesando informaci ue le concierne, a conseguir una comunicacion inteligible de ella sin
demoras, a obtenef las rectificaciones o supresiones que correspondan cuando la posesién de
informacién confidencial sea ilicita, ipjustificada o inexacta, y a conocer los destinatarios cuando
esta informaciop sea transmitida. ;

N\
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Articulo 31.- La informacion publica de caracter confidencial sera intransferible e indelegable, por
lo que no podra ser proporcionada por ningun sujeto obligado, salvo en los casos en que asi lo
establece esta ley.

Solo podra ser proporcionada a su titular a su representante legal o a la autoridad judicial que
funde o motive su solicitud.
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Articulo 32.- La informacién confidencial conservara ese caracter de manera indefinida, en tanto
no se den alguno de los supuestos contemplados por la ley o se cumplan los plazos que establecen
otras disposiciones aplicables.
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Articulo 33.- Los sujetos obligados no podran difundir, distribuir, publicar o comercializar la
informacion confidencial contenida en sus sistemas de informacién o en sus archivos, salvo que asi
lo autorice de manera expresa el titular de esta informacién, de manera personal o mediante
poder especial que conste en escritura publica.

Asimismo, los articulos del Reglamento de la Ley de Transparencia e Informacién Publica para el
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, que establece:

Articulo 6°. La clasificacidon de la informacidn como reservada, se dara por que ésta se encuentre
en alguno de los siguientes supuestos:

I. Su revelacion pueda causar un daiio o perjuicio irreparable al Estado, por tratarse de informacién
estratégica en materia de seguridad del Estado, seguridad publica o prevencion del delito. La
atencion de las solicitudes referentes a los conceptos previamente enunciados, serd coordinada
r la Unidad de Transparencia de la Secretaria General de Gobierno;

IV. Se refiera a servidores publicos que laboren o hayan laborado en dreas estratégicas como
seguridad publica, procuracion e imparticion de justicia o servicios de informacién, y cuyo
conocimiento general pudiera poner en peligro la integridad fisica de alguna persona o servidor

\ publico, con excepcion de la informacidn relativa a la remuneracion de los mismos;
¥\ | V. ()
\‘( En lo referente a las fracciones | y Il no sera suficiente que el contenido de la misma esté
\ directamente relacionado con las materias sefialadas en dichas fracciones, sino que deberd

también considerarse la existencia de elementos objetivos que permitan determinar si la difusion
de la informacion causaria un dafio presente, probable y especifico a los intereses juridicos
tutelados.

En lo referente a las fracciones de la Ill a la VII, bastara con que la misma se sitte en alguno de los
supuestos sefalados.

/ Articulo 7.- Para clasificar la informacién como confidencial bastara con que la misma encuadre en
alguno de los siguientes casos:
' I. Sean datos personales;

Il. Se requiera el gobnsentimiento de 13s personas fisicas o juridicas para su difusion, distribucién o
comercializacidof de acuerdo a las disposiciones legales; y

\ www.jalisco.gob.mx S S P
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Il. La informacién sea entregada a las Entidades Publicas con tal caracter por las personas fisicas o
juridicas, siempre y cuando se retnan los siguientes requisitos:

a) Que hayan seialado en cudles documentos o soporte de cualquier tipo se contiene la
informacion respecto de la cual se solicita la confidencialidad; y

b) Que no se lesionen derechos de terceros o se contravengan disposiciones de orden publico.

Articulo 22.- La informacion confidencial no estara sujeta a plazos de vencimiento y tendra ese
caracter de manera indefinida.

Para que las Unidades de Transparencia e Informacion Publica puedan permitir el acceso a
informacion confidencial, se requiere obtener consentimiento expreso del titular de la
informacién, por escrito o medio de autentificacion equivalente.

No se requerira tal consentimiento en los casos sefialados por el articulo 34 de la Ley.

55

Articulo 24. Las Entidades Publicas que en razdn de sus atribuciones reciban informacién
confidencial, tomaran las medidas necesarias que garanticen la seguridad de dicha informacién y
eviten su alteracion, pérdida, transmision, publicacién y acceso no autorizado, de conformidad con
los lineamientos que establezca el Instituto al respecto.

Asimismo, el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos, establece:

Articulo 6.- La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algin
delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos
por la ley. El derecho a la informacidn sera garantizado por el Estado.

ra el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacidn, los Estados y el Distrito
Fef:‘eral, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y
bases:".

I; Toda la informacion en posesiéon de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de
interés publico en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera
prevalecer el principio de maxima publicidad.

. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en los
términos y con las excepciones que fijen las leyes.

1. =¥

En el mismo sentido es importante sefialar los derechos de personalidad consagrados en el
Capitulo Il. del Cédigo Civil del Estado de Jalisco, especificamente en los articulos que establecen:

Articulo 24.- Los derechos de personalidad, tutelan y protegen el disfrute que tiene el ser humano,
como integrante de un contexto social, en sus distintos atributos, esencia y cualidades, con motivo de
sus interrelaciones comotras personas y frente al Estado.
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deben ser respetados por las autoridades y particulares.

()

Articulo 28.- Toda persona tiene derecho a que se respete:
()

V.- Su nombre y, en su caso, seudénimo

(-

Articulo 30.- Sin consentimiento de una persona, no pueden revelarse los secretos de ésta, a menos
que la revelacion haya de realizarse por un interés legitimo de quien la haga o en cumplimiento de un
deber legal. La ley determinara quiénes tienen el deber de revelar un secreto.

()

Articulo 40 Bis 1.- Informacién privada es la que se genera a partir de los datos referidos a una
persona fisica, cuya divulgacién no esté prevista en disposiciones de orden publico.

Articulo 40 Bis 2.- Los datos de las personas fisicas constituyen un derecho que sélo corresponde
disponer al titular en los términos de la ley.

Articulo 40 Bis 3.- Son datos personales las referencias personales de cualquier tipo, tales como
nombre, domicilio, estado civil, empleo, escolaridad o cualquier otra que describa la situacién o
estado de la persona con relacién a su vida familiar, social o laboral.

(--:)

Articulo 40 Bis 9.- Los datos personales no pueden ser utilizados para finalidades distintas a las que
motivaron su obtencién.

(..)

Articulo 40 Bis 11.- Sea cual fuera la forma de almacenamiento de datos o la persona que posea la
informacion, el titular tiene derecho de acceso a los mismos para imponerse de su contenido.

Articulo 40 Bis 14.- El uso de datos personales es ilicito cuando el titular no hubiere prestado su
consentimiento libre, expreso e informado.

(..

Aunado a la normatividad aplicable descrita con antelacién, es menester hacer mencién a los
Lineamientos Generales para la Clasificacion, Desclasificacion y Custodia de la Informacién
Reservada y Confidencial, que se encuentre en Poder de los sujetos obligados previstos en el
articulo 3 de la Ley de Transparencia e Informacién Publica del Estado de Jalisco, emitidos por el
Instituto de Transparencia e Informacién Publica del Estado de Jalisco y que aplican a la
informacién en estudio:

Vigésimo Octavo.- Para clasificar la informacién como reservada, se tomardn en cuenta
circunstancias de mode lugar relacionadas con la informacidn.

Trigesimo Tep€ero.- La informacidn se
fraccion | defla Ley, cuando se tra

www.jalisco.gob.
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seguridad publica o prevencion del delito. Al clasificar la informacién con fundamento en lo
dispuesto en esta fraccion, no sera suficiente que el contenido de la misma esté directamente
relacionado con las materias antes mencionadas, sino que deberd también considerarse la
existencia de elementos objetivos que permitan determinar si la revelacion de la informacidn
causaria un dafio o perjuicio irreparable al Estado por tratarse de informacion estratégica,
violentando los intereses juridicos tutelados por dicho precepto.

® (.)
De igual forma, la informacion se clasificard como reservada en términos de la fraccion | del
articulo 23 de la Ley, cuando se comprometa la seguridad del Estado, esto es, cuando la difusién de

la informacion ponga en peligro el orden y la paz publica.

V. - Se pone en peligro la paz y el orden publico cuando la difusidn de la informacién pueda:

| Menoscabar la capacidad de las autoridades de seguridad
publica para preservar y resguardar la vida o la salud de las
personas;

] Menoscabar o dificultar las estrategias para combatir las

acciones delictivas;

] Entorpecer los sistemas de coordinacién interinstitucional en
materia de seguridad publica, procuracién e imparticion de
justicia.

Sefialando de manera enunciativa mas no limitativa:

0

Asi mismo, se clasificara como informacién reservada con fundamento en esta fraccion | del
articulo 23 de la Ley, cuando la difusion de aquélla pueda poner en peligro la vida, la seguridad o la
salud de cualquier persona.

Trigésimo Sexto.- La informacion se clasificard como reservada en los términos de la fraccién IV
del articulo 23 de la Ley, siempre que la informaciéon corresponda a servidores publicos que
laboren o hayan laborado en areas estratégicas como seguridad publica, procuracion e imparticion
de justicia o servicios de informacion, cuyo conocimiento general pudiera poner en peligro la
integridad fisica de alguna persona o servidor publico, de manera enunciativa mas no limitativa:

. Se pudiera poner en riesgo la integridad fisica del servidor publico que desempefie funciones
en alguna dependencia de seguridad publica, procuracion e imparticion de justicia, cuando
se publique informacion relacionada con:

a) El personal de seguridad, excepto remuneracién.

b)(...)

La informacion del personal de seguridad, deberd proporcionarse de manera disociada, de tal
manera que no permita identificar plenamente el nimero de elementos y si se cuenta o no con




proteccion de determinada persona; y

c) Periodos y horario de prestacion de servicio.

L

Cuadragésimo tercero.- Sera confidencial la informacién que contenga datos personales, de
conformidad con el articulo 28 fraccion | en relacién con el articulo 7 fraccion Il de la Ley.
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Cuadragésimo cuarto.- Los datos personales serd informacion confidencial, independientemente
de que hayan sido obtenidos directamente de su titular o por cualquier otro medio.

()

Cuadragésimo séptimo.- Los datos personales que obren en registros o bases de datos de los
sujetos obligados, no podrin difundirse de tal forma, que permitan la identificacién de las
personas.

Cohthcaiumalad

Asi mismo, en concordancia con lo anterior, el derecho de acceso a la informacion tiene sus
excepciones, tal como se hace notar del texto de la tésis jurisprudencial P.LX/2000, sustentada por
el Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la pagina 74, del Tomo X,
correspondiente al mes de Abril del 2000, novena época, del Seminario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, de rubro:

ERECHO A LA INFORMACION. SU EJERCICIO SE ENCUENTRA LIMITADO TANTO POR LOS INTERESES
IONALES Y DE LA SOCIEDAD, COMO POR LOS DERECHOS DE TERCEROS.

El derecho a la informacién consagrado en la Gltima parte del articulo 60. de la Constitucion
Federal no es absoluto, sino que, como toda garantia, se haya sujeto a limitaciones o excepciones
que se sustentan, fundamentalmente, en la proteccién de la seguridad nacional y en el respeto
tanto a los intereses de la sociedad como a los derechos de los gobernados, limitaciones que,
incluso, han dado origen a la figura juridica del secreto de informacion que se conoce en la
doctrina como "reserva de informacion" o "secreto burocritico". En estas condiciones, al
encontrarse obligado el Estado, como sujeto pasivo de la citada garantia, a velar por dichos
intereses, con apego a las normas constitucionales y legales, el mencionado derecho no puede ser
garantizado indiscriminadamente, sino que el respeto a su ejercicio encuentra excepciones que lo
regulan y a su vez lo garantizan, en atencion a la materia a que se refiera; asi, en cuanto a la
seguridad nacional, se tienen normas que, por un lado, restringen el acceso a la informacién en
esta materia, en razon de que su conocimiento publico puede generar dafios a los intereses
nacionales y por el otro, sancionan la inobservancia de esa reserva; por lo que hace al interés
social, se cuenta con normas que tienden a proteger la averiguacion de los delitos, la salud y la
moral publicas, mientras que por lo que respecta a la proteccion de la persona existen normas que
protegen el derecho a la vida o a la privacidad de los gobernados.

De la interpretacion sistematica de los preceptos transcritos, es dable concluir que el principal
. objetivo de la Constitucidn, Ley, Reglamentos, Tésis Jurisprudencial y Lineamientos Generales para
la Clasificacion, Desclasifi y Custodia de la Informaciéon Reservada y Confidencial, supra
citados, es la provisién de los medigs necesarios para garantizar el derecho a la informacién a toda
persona para ageeder a la informacjon gubernamental considerada como publica; ademas, que el
caracter publigo de la informacién £n posesién de los sujetos obligados, hace que respectcgist#a
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impere el principio de publicidad para transparentar la gestién publica, mediante la difusion de la
informacion, para enterar e involucrar a sus ciudadanos, con la finalidad de consolidar el Estado
democratico y de derecho en Jalisco; asi como promover entre los sujetos obligados la
transparencia y la rendicion de cuentas, mediante el registro, archivo y proteccion de los
 documentos en que consta el proceso de toma de decisiones, asi como los actos y decisiones
publicas en si mismas, que al ser dicha informacién accesible al publico en general fomentar la
| participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas a través del ejercicio del derecho a la
informaciéon publica oportuna y veraz; pero sin desatender la proteccién de la informacién
reservada y/o confidencial en poder de los sujetos obligados.

GOBIERNO
DE JALISCO

PODER EJECUTIVO

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
PREVENCION ¥ READAPTACION SOCIAL

Ahora bien, con la finalidad de verificar la informacién correspondiente al listado de personal y

asignacion del nimero para los operadores del Sistema de Emergencias 066, de la Direccién

‘E General del Centro Integral de Comunicaciones, de esta Secretaria, este Organo Colegiado, observa

que dicho listado contiene los nombres de las personas que se encuentran asignadas al servicio de

recepcion de llamadas de emergencias 066, con las funciones de operador del servicio en cita,

apreciando en el mismo que se menciona el nimero de operador que le fue asignado a cada uno

de los servidores publicos enlistados, mismo nimero que proporcionan a quien reporta la

emergencia cada vez que reciben una llamada, de la misma forma que se puede apreciar que el

numero estadistico de operadores del ya sefialado programa resulta ser reducido ademas que esta

/ dividido en guardias y turnos con horarios ya especificos, consecuente a esto resulta facil la

identificacion de cualquier operador de ese Centro es por lo que se debe considerar a dicha

informacion como confidencial y de reserva, ya que al publicar esos datos, pone en riesgo al mismo

personal, al Centro Integral de Comunicaciones siendo al que pertenecen y a la Secretaria de

Seguridad Publica del Estado que en mayor o menor medida también puede resultar afectada la
poblacion de esta Entidad Federativa, por la naturaleza que conlleva el servicio de emergencias.

Se observa en el parrafo que antecede, que la informacién correspondiente al listado de personal y

signacion del numero para los operadores del Sistema de Emergencias 066 de la Direccién
General del Centro Integral de Comunicaciones de esta Secretaria, se refiere a informacién de
servidores publicos que laboran en un drea de apoyo a la seguridad publica, que canalizan la
peticion de los ciudadanos que requieren los servicios de emergencia, por ejemplo: en las llamadas
donde requieren un servicio de alguna autoridad ya sea municipal o estatal, es el operador el que
canaliza la peticion de ayuda a las diferentes autoridades para que presten el apoyo a cada una de
las instituciones que proporciona esos servicios y que si se publicaran puede resultar un peligro su
integridad fisica, ya que saldrian a la luz publica algunos datos personales de estos servidores
publicos resultando ser identificables al relacionarlos con el nimero de operador ya que como
parte del servicio que prestan es atender las llamadas de emergencia, que en muchos casos quien
realiza la llamada se encuentra en estado de desesperacidon o presentar alguna afectacién a su
estado emocional alterando su conducta, misma que en ocasiones se transforman en conductas
agresivas al operador mientras atiende el servicio y crear con esto un deseo de venganza que
posteriormente pudiera ser ejecutado con agresién al mismo al contar con los datos personales de
quien lo atendi6, asi mismo atendiendo que el grupo de servidores publicos que desempefian
funciones en el érea del 066 es reducido y cada uno de los servidores publicos que se desempefan
en esa drea cuenta con un nimero de operador precisamente para evitar que sea identificado, y en
base a los diferentes turnos, esto facilita la pronta identificacién de esos operadores, dado que el

objetivo principal de asignacién de un nimero de operador es para identificar internamente a
dicho servidor, lo anterior por la responsabilidad que representa al atender un llamado de
. emergencia, pues es impo recordar que en muchas de las ocasiones son ellos los que
recepcionan informacién de presuntos actos ilicitos en donde también su labor lleva a una pronta
atencion de las autoridades competentes derivando de lo anterior una serie de riesgos tanto para
el servidor publigb con funciones de opgrador ‘para la institucion ala que pertenecen.
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Abundando a lo anterior, y en lo que respecta al funcionamiento del Sistema de Servicio de
Emergencias 066, una vez que este Organo Colegiado analizé el procedimiento que se lleva a cabo
el servicio se puede observar que el mismo recepciona llamadas para la atencion de alguna
emergencia, y al momento de su atencidn por parte de alguno de los operadores de ese sistema,
se proporciona el numero de operador que lo atiende mismo que sirve de referencia de la persona
que recibio y capturo la llamada, posteriormente se pide se otorgue por parte de quien realizé la
llamada la informacién correspondiente a los datos, para que sea turnado el servicio a las
diferentes corporaciones de seguridad y de acuerdo a los medios con que dispongan, atiendan la
emergencia, situacion que en ocasiones puede originar una inconformidad en la persona que
solicito el servicio, ya que es comun que reclamen o quieran inconformarse en contra del operador
que atendi6 la llamada creyendo que depende de él la eficiencia y/o rapidez para arribar al
llamado de auxilio o en todo caso lo consideran responsable de su detencién por haber canalizado
la informacion a la autoridad competente, situacién que puede originar un sentimiento de
venganza o reclamo, que pondria en riesgo al conocer el nombre del operador que atendio el
servicio al relacionarlo con el nimero que le corresponde como operador es por lo que en este
caso el derecho de acceso a la informacién no puede ser garantizado toda vez gue seria un acto
indiscriminado en contra de estos operadores si se publicara dicha informacién.

En otro supuesto, al publicar la informacion consistente en el listado de personal relacionado con
el nimero de los operadores del servicio de emergencias 066 de la Direccién General del Centro
Integral de Comunicaciones, resultaria probablemente una tentacién para quien se dedica a
cometer actos delictivos, que una vez ubicando y/o localizando a los operadores y el nimero que
le corresponda como tal asi como el horario en que prestas su servicio, se podria acordar u obligar
con amenazas para maquinar un plan delictivo, aprovechando su posicién de receptor de llamadas
que requieren un servicio de emergencias ya que muchas de estas llamadas son para solicitar el
auxilio de las autoridades encargadas de la seguridad publica tanto estatales como municipales y
que de alguna u otra manera la posicion estrategica de los operadores puede ser aprovechada para
consumar o lograr el éxito en esos actos delictivos planeados.

Resultado de lo anterior la informacion considerada en el presente estudio, deberid de ser
considerada como reservada de acuerdo a lo establecido en el Lineamiento Trigésimo Sexto
fraccion | incisos a), b) y c), de los Lineamientos Generales para la Clasificacién, Desclasificacién %
Custodia de la Informacion Reservada y Confidencial, que Deberan Observar los Sujetos Obligados
Previstos en el Articulo 3 de la Ley de Transparencia e Informacidn Publica del Estado de Jalisco,
emitidos por el Instituto de Transparencia e Informacién Pablica del Estado de Jalisco, asi como en
los términos de las fracciones | y IV del Articulo 23 de la Ley de Transparencia e Informacion
Publica del Estado de Jalisco, y ardbigo 6 fracciones |, IV del Reglamento de la Ley de Transparencia
e Informacién Publica para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, por los razonamientos que ya
han quedado asentados en parrafos anteriores.

En el mismo tenor, la informacién contenida en el listado de personal relacionado con el nimero
de los operadores del servicio de emergencias 066 de la Direccién General del Centro Integral de
Comunicaciones, de esta Secretaria, no debe publicarse, por que si se hiciera del conocimiento
publico, los datos de los servidores publicos asignados como operadores del sistema de
emergencias 066, se pondrian en evidencia como datos personales y por la naturaleza del servicio
que realizan se estaria vunerando muy probablemente su integridad por que se otorgaria
informacion concerniente a personas fisicas identificadas o identificables, por lo cual dicha
informacion debera ser fada bajo el principio de confidencialidad, ello por encontrarse
contemplada su proteccion en los numerales 28 fraccion |, 31, 32 y 33 de la Ley de Transparencia e
Informacion Publi€a, 19 del Reglamento de la Ley de Transparencia e Informacién Pdblica para el
Poder Ejecutivo/del Estado de Jalisco,/asi co s Lineamientos Cuadragésimo Tercero gagpn
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XVIIl, Cuadragésimo Cuarto, Cuadragésimo Quinto, Cuadragésimo Séptimo de los Lineamientos
Generales para la Clasificacion, Desclasificacion y Custodia de la Informacién Reservada vy
Confidencial, emitidos por el Instituto de Transparencia e Informacién Pablica del Estado de Jalisco;
asi mismo por tratarse de informacién estrechamente relacionada a sus derechos de personalidad.

En mérito a lo antes expuesto y del analisis I6gico juridico efectuado en los elementos de
conviccion  expuestos con anterioridad, este Cuerpo Colegiado determina fundada vy
motivadamente que la difusién de la informacién de caracter reservada y/o confidencial como lo
es listado de personal junto con la asignacién del nimero de operadores del Sistema de
Emergencias 066, de la Direccion General del Centro Integral de Comunicaciones, de esta
Secretaria, origina sustancialmente los siguientes dafios:

Daiio Probable.- Se configura con la difusion del listado de personal relacionado con el nimero de
operador del servicio de emergencias 066 de la Direccion General del Centro Integral de
Comunicaciones, de esta Secretaria de Seguridad Publica, Prevencién y Readaptacién Social, ya
que con ello se lesionan los derechos, intereses de servidores publicos que fungen como
operadores del Sistema de Emergencias 066, dado que pudiera poner en peligro la integridad
fisica de los operadores de ese sistema en cita, razén por la cual la informacién en cuestién resulta
concerniente a una persona fisica identificable, y la cual podria ser utilizada para premeditar
alguna especie de venganza por alguna persona que haya resultado inconforme al solicitar un
servicio de emergencia, fundamentalmente por la creencia errénea que los operadores son
quienes envian las unidades o al personal para atender la emergencia o el acto ilicito reportado,
facilitando con ello la identificacion y ubicacion fisica de los servidores publicos que integran dicho
programa, y al ser servidores publicos, lo que atente en contra de ellos afecta en mayor y/o menor
medida, directa o indirectamente a la Institucion en donde realizan sus funciones.

Daiio Presente.- Se configura al dar a conocer el listado de personal y asignacién de operador del
Sistema de Emergencias 066, de la Direccion General del Centro Integral de Comunicaciones, de
esta Secretaria, dado que se ven violentados su derecho de reserva, ello al presentarse en este
caso en particular pone en peligro la integridad fisica de cualquier de los operadores del Sistema
del Servicio de Emergencias 066, ello por la naturaleza de las funciones que desempefian, asi como
el Area en la cual la realizan, asimismo debe considerarse que el Sistema de Servicio de
emergencias 066 por sus caracteristicas particulares de funcionamiento, requieren la completa
concentracion al momento de recibir la llamada de auxilio y su canalizacién, ya gue muchas de
estas llamadas son para solicitar el auxilio de las corporaciones policiacas ante la comisién de
ilicitos como robos, asaltos, lesiones, etc., lo que ademds pudiera generar que grupos delictivos
que pretendan involucrarse ilegitimamente con servidores publicos dedicados a esa funcion,
lograrian su objetivo en efectacion a esta Dependencia y por consecuencia a la seguridad publica
en esta Entidad Federativa, por la afectacion al desempefio de las atribuciones encomendadas a
esta Secretaria de Seguridad Publica, Prevencién y Readaptacién Social del Estado de Jalisco,
especificamente tratdndose de los resultados del Servicio de Emergencia 066.

Dafio Especifico.- Se configura con la difusién y publicacion del listado de personal y asignacion del
numero de operador del Sistema de Emergencias 066, de la Direccion General del Centro Integral
de Comunicaciones, de esta Secretaria, ya que pudiera recaer en dafio grave de imposible
reparacion directamente en las personas que fungen como servidores publicos asignados a
desempeiiar sus funcion radores del Sistema de Emergencias 066, al no ser respetada
la reserva que sefiala-€l articulo 23 fraccion IV de la Ley de Transparencia e Informacién Pablica del
Estado de Jalisco,/dado que por las caracteristicas de las funciones que desempefian, el hacer

publica la inforrpacion analizada en el estudio, da como consecuencia que los ogg'ps
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esperados con la implementacién de dicho Sistema de Emergencias 066, se vea mermada,
pudiéndose neutralizar las acciones del referido sistema, ademas es de considerarse que
adicionalmente se coloca en situacion de riesgo la vida de los citados servidores publicos,
familiares y personas cercanas a ellos, asi pues el ministrar dicha informacién se traduce en acercar
elementos y datos a los grupos delictivos a efecto de que promuevan algun vinculo o relacién con
el personal del Sistema de Emergencias 066 que poseen informacién que bajo ninguna
circunstancia, debe revelarse a personas ajenas a quien realizo la llamada de emergencia.
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De acuerdo con las atribuciones que le confiere el numeral 84 y 85 de la Ley de Transparencia e
Informacion Publica de Jalisco, este Comité de Clasificacion de informacién Pablica, en
concordancia con la fundamentacién y razonamientos antes expuestos, es procedente determinar:

IR
PRIMERO.- Este Comité de Clasificacion de Informacion Publica de la Secretaria de Seguridad
& Publica, Prevencion y Readaptacion Social, es competente para conocer y resolver el presente
procedimiento de acceso a la informacién, de conformidad con los preceptos legales antes
e s

SEGUNDO.- Se clasifica como informacién reservada y confidencial el listado de personal y
b asignacion de su numero de operador del Sistema de Emergencias 066, dependiente de la
Direccion General del Centro Integral de Comunicaciones, de esta Secretaria de Seguridad Publica,
Prevencion y Readaptacién Social, por asi disponerlo los articulos 23 fracciénes | y IV, 27, 28
fraccién | en relacion al 7 fraccion Il, de la Ley de Transparencia e Informacién Pablica de Jalisco,
numeral 6 fraccion IV, 7 fraccién 1 y Il y 22 del Reglamento de la Ley de Transparencia e Informacién
Publica para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco y 6 fraccién Il de la Constitucién Politica de los
ados Unidos Mexicanos, 9 fraccién V de la Constitucién Politica del Estado de Jaiisco, 24, 25, 28,
30, 40 bis 1, 40 bis 2, 40 bis 3, 40 bis 9, 40 bis 11 y 40 bis 14 del Cddigo Civil del Estado de Jalisco, v
el Lineamiento Vigésimo Octavo, Trigésimo Tercero segundo apartado incisos a), b) y c), Trigésimo
Sexto fraccion | incisos a), b) y c), Cuadragésimo Tercero, Cuadragésimo Cuarto y Cuadragésimo

\/\ Séptimo, para la Clasificacion, Desclasificacion y Custodia de la Informacién Reservada y
\ Confidencial, que deberan observar los sujetos obligados previstos en el articulo 3 de la Ley de
N §\x Transparencia e Informacién Publica del Estado de Jalisco, emitidos por el Instituto de
\ ' Transparencia e Informacion Puablica del Estado de Jalisco y demds legislacion aplicable a la

N \ informacion en estudio.- === -- - - -
| TERCERO.- Ordenese a la Unidad de Transparencia e Informacién Publica de esta Secretaria de
\ Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social, a efecto de que la informacién

correspondiente al listado de personal y asignacion del nimero de operador del Sistema de
Emergencias 066, de la Direccion General del Centro Integral de Comunicaciones, de esta

Secretaria de Seguridad Publica, Prevencién y Readaptacion Social, que Gnicamente podra ser

proporcionado el numero estadistico de los servidores publicos que realicen funciones en el

Sistema de Emergencias 066, pues al proporcionar el listado en estudio, se estaria violentando la

normatividad aplicable. - - - - - - -----co-oo oo __.__.__

CUARTO.- Notifiquese la presente resolucién a la Unidad de Transparencia e Informacién Pdblica

. de la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencién y Readaptacion Social, a fin de que obre dentro
de los archivos de esa Unidad Administrativa la presente Acta de Clasificacion de Informacién

' PUblica, ------c-cofmcn e e il iiiiaan.
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Asi lo resolvio este Organo Colegiado en su sesién ordinaria del dia 23 veintitrés de marzo del afio
2010 dos mil diez, por unanimidad de seis votos de la Suplente del Presidente, Secretario Técnico,
Titular de la Unidad de Transparencia e Informacion Pablica y tres integrantes mas del Comité de
Clasificacion de Informacién Publica, de la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencién vy
Readaptacion Social del Estado, quienes firman y autorizan dicha clasificacion. - - - = - = === = - = - = -
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Suplente/te del Comité de Clasificacién de Informacién Publica.

Integrante detComité de Clasificacion de Informacién

* C. Genaro Elis¢o Pacheco Guzman
Integrante del Comité de Clasificacion de Informacién.
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