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PODER EJECUTIVO

SECRETARIA DE SALUD JALISCO

Oficio D.G. 55/12

Zapopan, Jalisco, 1 de Marzo de 2012

L.E. Francisco Xavier Trueba Pérez
Contralor del Estado de Jalisco
Presente.

En respuesta a su oficio No. 0157/DGDE/2012, sirvase encontrar-prbpues_ta dé;
solventacién a la cedula de observaciones emitida al Consejo Estatal para la
Prevencion de Accidentes como resultado de la Auditoria practicada al mismo.

Sin otro particular agradezco su atencién, quedando a sus érdenes para cualquier
aclaracién al respecto. : :
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Dra. Maria del
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" J cc.. Dr. José Antonio Mufioz Serrano.- Secretario de Salud.- Para su superior conocimiento.
cc.. LC.P. Gerardo de Anda Arrieta.- Director de Area de Auditoria y Encargado de la Direccidn General de
Control y Evaluacién a Dependencias del Ejecutivo de la Contraloria del Estado.- Para su canocimiento. -
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ANEXO AL OFICO 0157/DGDE/12

CEDULAS DE OBSERVACIONES

ENTE' Secretaria de Salud/Consejo Estatal para la
; Prevencion de Accidentes (CEPAJ)

ORDEN DE AUDITORIA YCOMISION N° 2683/DGDE20/11, de fecha 08 de diciembre del

01

2011
EXPEDIENTE N° 7/N-32/2011
ACTA N° 046/DGDE20/11 del 09/Dic/2011 N1
PERIODO Del 1 de enero al 09 de diciembre de 2011 200,000.00 00.00

Respuesta Pendiente de

SEGUIMIENTO N° Insuficiente Solventacion

N° OFICIO DEL ENTE

Solventadas

RUBROS AUDITADOS

Control Interno, Fondo Revolvente

 JALISCO,

~ SECRETARIA DE SALUD
CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES
(CEPAJ)

ANTECEDENTES:
1.- Oficios de comision: 2683/DGDE/2011 de fecha 08 de diciembre del 2011

Del desahogo de los procedimientos de auditoria aplicados, se desprende la siguiente observacion:

Rubros: Control Interno, Fondo Revolvente Secretaria de Salud Jalisco/Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes en Jalisco (CEPAJ), por el periodo del 1 de enero al 09 de diciembre 2011
Elaborado con fecha 25 de enero del 2012,

Revision - 3 Fecha Revisién-17/Diciembre/2010 RC-DGE-005
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ANEXO AL OFICO 0157/DGDE/N

Control Interno

Observacion { R )

1.- Derivado del analisis e Inspeccion de la informacion contenida en escrito sin numero de fecha 15 de
diciembre del 2011 suscrito por la Coordinadora de Planeacion dirigido a la Secretaria Técnica, ambas
del Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco (CEPAJ), respecto del Manual de
Procesos que proporciono la Coordinadora Administrativa de dicho Consejo, se observa que este
manual tiene un avance del 50%, en su elaboracion, incumpliendo con lo sefialado Acuerdo del Ciudadano
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, DIGELAG ACU/028/2007 de fecha 01 de marzo del 2007 .-
Acuerdo. Primero “Se autoriza a las Secrelarias y Dependencias del Poder Ejecutivo. sus organismos auxiliares y
los Organismos Paraestatales.....para que en el periodo de la presente administracion publica 2007-2013 y en el
ambito de su competencia emitan sus manuales de organizacion, procesos, servicios y de induccion los cuales
podran ser actualizados cada afio o de acuerdo a sus necesidades...”

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Acuerde del Ciudadanc Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, DIGELAG ACU/028/2007 de fecha
01 de marzo del 2007.- Acuerdo. Primere “Se autonza a las Secrelarias y dependencias del Poder ejecutivo sus
organisimos auxiiares y los organismos paraestatales ...en ambito de st competencia emitan sus manuales de
organizacion, prouesos servicios y de induccién, los cuales podran ser actualizados cada afio o de acuerdo a
‘sus necesidades. con facultad de gue la Secretaria de Administracién, emifa un dictamen (écnico-
administrativo gue certifigue que estos documentos se ajustan a las politicas establecidas en las guias
técnicas previamente emitidas por la propia Secretarfa de Administracion”

V- “A efecio de procurar la eficacia y eficiencia en los servicios gue tienen encomendadas las secretarias y
dependencias del Poder Ejecutivo, sus organismos auxiliares y los organismos paraestatales que se refieren en
Capitulo Cuarto de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, se tiene la necesidad de elaborar y
actualizar manuales administrativos, principalmente de organizacién, procesos, servicios de induccion de
puestos, e inventarios, asi como la normatividad administrativa que han de facilitar a los servidores publicos el logro
de los objetivos anfes mencionados, mismos que deberdn expedirse acorde a las Leyes y reglamentos aplicables a
cada Dependencia o Secretaria y a los organismos auxiliares y paraestatales del Poder Ejecutivo *

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Jalisco

Articulo 12.- Los titulares de las secretarias del Ejecutivo formularan proyectos de iniciativas de ley: y proyectos de
reglamentos, decretos y acuerdos en las materias que correspondan a su competencia y las remitiran al Ejecutivo, a
través de la Secretaria General de Gobierno

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud, 2011-2013

Articulo 97 .- “Los trabajadores en el desempefio de sus funciones realizan un servicio publico continuo que por su
propia naturaleza debe ser de la mas alta calidad y eficiencia.”

Articulo 98.- “El trabajo debers desempefiarse con la intensidad y calidad que sean determinadas en estas
Condiciones y en los Manuales internos de las Unidades Administrativas que, por la particularidad de los servicios
que prestan, los requieran.”

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco

Articulo 61. “Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
debe observar en el desemperfic de su empleo, cargo o comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones

Rubros: Control Interno, Fondo Revolvente Secretaria de Salud Jalisco/Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes en Jalisco (CEPAJ), por el periodo del 1 de enero al 09 de diciembre 2011
Elaborado con fecha 25 de enero del 2012.
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laborales, tendra las siguientes obligaciones”

L-“Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision
que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo. cargo o
comision”.

Ley para Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

Articulo 24 - Es facultad de los Titulares de las Entidades Publicas expedir todas las disposiciones reglamentarias
que rijan el funcionamiento intermo de las oficinas de servicio publico, oyendo al sindicato correspondiente en su
Caso.

Recomendacion Preventiva Al
La Secretaria Técnica deberd insiruir a los funcionarios Competentes del Consejo - Estatal para Ia
Prevencion de Accidentes en Jalisco (CEPAJ) para que dentro del desempefio de sus funciones se
apegue a lo sefalado por la normatividad aplicable, por lo que una de sus responsabilidades consiste
en elaborar y concluir el Manual de Procesos, por lo que deben implementar las medidas de Control
que se consideren necesarias al respecto. '

Recomendacion Correctiva

La Secretaria Técnica debera girar instrucciones precisas a la Coordinadora de Planeacion, y a la
Coordinadora Administrativa para que justifique a esta Contraloria, porque al 15 de diciembre 2011, el
CEPAJ no se cuenta con un manual de procesos debidamente autorizado por las instancias
competentes, y publicado, por lo que se deben realizar las gestiones necesarias para corregir dicha
situacion.

En caso contrario se debe iniciar el procedimiento administrativo de Responsabilidad a que haya lugar,
a fin de deslindar conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran incurrido los
servidores publicos responsables, remitiendo oportunamente a la Contraloria del Estado, copia del
acuerdo de incoacion y resolutivo correspondiente.

Recomendaciéon Preventiva

Se giré oficio DG 43/12 remitido a la Lic. Nelda Judith Anzar
Martinez, Coordinadora de Planeacién de CEPAJ vy
responsabie de la elaberacion del Manual de Procesos para
que en un maximo de 15 dias habiles a partir de la recepcion
de dicho documento, de respuesta a este Secretariado
Técnico sobre el Manual de Procesos. (Anexo 1)

Recomendacion Correctiva

Se anexa oficio SECAD/DGIMG/E-10/2012, referente a la
dictaminacién por parte del Lic. Sergio Zavala Mercado,
Director de Innovacién y Mejora Gubernamental en donde
nos informa que ha sido validado y publicado el manual de
procesos en la pagina del portal del Gobierno del Estado de
Jalisco (Anexo 2)

Asi mismo se anexa cronograma de trabajo en donde se
especifican los compromisos que realizaran las areas del
Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes y la
Direcciéon de Innovacion y Mejora Gubernamental con la
finalidad de terminar los procedimientos de cada
coordinacién y contar con la validacién y publicacion del
manual de procedimientos por parte de la Secretaria de
Administracién a mas tardar el dia 22 de Marzo de 2012.
{Anexo 3)

ANEXO AL OFICO 0157/DGDE/12
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ANEXO 1

SECRETARIA DE
_ SALUD

GOBIERNO DE JALISCO

DG. 43/12
Zapopan, Jalisco; 15 de Febrero de 2012.

Lic. Nelda Judith Anzar Martinez
Coordinador de Planeacién del CEPAJ
Presente.

En seguimiento al oficio de envio de informe de resultados de auditoria y cédulas de observaciones
signado por el LE. Francisco Xavier Truba Pérez, Contralor del Estado de Jalisco remitido a este
Consejo mediante oficio SSJ-DGDA-0179 del Director de Contraloria Interna L.CP. Marfa Antonia
Rodriguez Guerrero; hago de su conocimiento la siguiente observacién y recomendacién resultado de
la auditoria practicada por la Contraloria del Estado a este Consejo: -

Recomendacién Correctiva Jusuficar a la Contraloria, porque al 15 de
diciembre 2011, el CEPAJ no cuenta con un
manual de procesos debidamente autorizado por
las instancias competentes y publicado, por lo que
se deben realizar las gestiones necesarias para
corregir dicha situacion.

En caso de lo contrario se debe iniciar el
procedimiento administrativo de responsabilidad
a que haya lugar, a fin de deslindar conforme a
derecho, las posibles responsabilidades en que
hubieran incurrido los servidores piblicos
responsables, remitiendo oportunamente a la
contraloria del estado, copia del acuerdo de
incoacion y resolutivo correspondiente.

Se anexa al presente copia del oficio No. 0157/DGDE/2012 reC1b1d0 en el Despacho del Secretario de
Salud el 9 de febrero del 2012 en el cual se establece un plazo méximo de 15 dias habiles para rcspuesta

Al respecto agradezco su respuesta a fin de que sea aclarada y solventada la observacién senalada en
tiempo y forma.

Atentamente

cc. Dr. José Antonio Mufioz Serrano.- Secretario de Salud Jalisco.- Para su superior conocimiento.

5 " | Consejo Estatal para la Prevencién
} de Accidentes en Jalisco (CEPAJ)
CEPAJ Lago Tequesquitengo No. 2600, -
: mm | Col. Lagos del Country, C.P. 45177,

CEXTEMES | Zapopan, Jalisco.
v Tels. (0133) 38235512,
Fax (0133) 38233220.




ANEXO 2

Manual de Procesos_Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes_Dictamen Técnico
Administrativo autorizado
Sergio Zavala Mercado to:Maria del Rocio Morquecho Macias

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
GOBIERNO DE JALISCO
Poder Ejecutivo

Folio Seguridata 572781 |
No. Folio SECAD/DGIMG/E-
1072012 |
GOBIERNG Dra. Matia del Rocio Morguecho Macias
BEIALIBEG Secretaria Técnica
WM S Dirigido a Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes (CEPAJ)
Presente

En atencibn a su oficio de firma electronica numero
SSJ/DG/E-00002/2012, recibido el 01 de marzo de 2012, donde solicita la
validaciéon del Manual de Procesos del Consejo Estatal para la
Prevenciéon de Accidentes (CEPAJ), al respecto le hago llegar en forma
electrénica el Dictamen Técnico Administrativo autorizado de fecha 01 de
marzo de 2012. |

DictamenTécnico_ManualProcesos_CEPAJ.pdf

Asimismo, le informo que ya se encuentra publicado en internet e
intranet en la pagina oficial de gobierno www jalisco.gob.mx, segun lo
sefialado en el Acuerdo del Ciudadano Gobernador Constitucional, con:
numero DIGELAG/ACU/028/2007, de fecha 1 de marzo del 2007.

Reciba un cordial salLsdo.y qguedo a sus ordenes.

Atentamente.

Lic. Sergio Zavala Mercado
Director General de Innovacién y Mejora Gubernamental

JCPP/gbb*
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eECAQEwWggEIMIIBIZEWMBQGA1UELQMNAFNGSTg5MDMwMURVMDEUMBIGA1UEBX.
MLR3VhZGFsYWphecmEXEDAOBgNVBAgTBOphbGIzY28xCzAJBgNVBAYTAKTYMQ4wDA |
YDVQQREwWUONDEWMDEIMCMGA1UECQwcQ2FsbGUgQ29yb25hICMzMSBDb2wulENIb
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% S§$ Dictamen T écnico
Gestidndala Calidad

 Administrativo

Guadalajara, Jalisco, 01 de marzo de 2012

Dra. Maria del Rocio Morquecho Macias

Secretaria Técnica

Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes (CEPAJ)
Presente

Guadalajara, Jalisco, 01 de marzo de 2012, se recibié en la Secretaria de
Administracion, el proyecto del Manual de Procesos. Con la finalidad de llevar a cabo la
revision y evaluacion de caracter técnico-administrativo, y

CONSIDERANDO

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 15 9, 38 fraccion IX de la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco y con las facultades conferidas en los articulos 1% 3
fraccion VI, 5, XX, XXVIII, 42 fraccion VI, 45 fraccion 1l del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracion, asi como en el acuerdo DIGELAG/ACU/028/2007 emitido por
el C. Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco de fecha 01 de marzo de 2007; se
procede a emitir el presente Dictamen Técnico Administrativo; sustentado en la revision y
evaluacién de caracter técnico administrativo llevado a cabo por la Secretaria de
Administracién a través de la Direccion General de Innovacién y Mejora Gubernamental,
concluyendo que la Secretaria de Administracion, revisé y evalio el proyecto de
manualizacion determinando al efecto el siguiente:
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Dictamen T écnico

Gestidndela Calidad

Administrativo

DICTAMEN TECNICO-ADMINISTRATIVO

El Manual de Procesos presentado para su revision, cumple tanto en su metodologia,
estructura, contenido y presentaciéon de manera suficiente con los lineamientos generales
de caracter técnico-administrativos, emitidos por la Secretaria de Administracion, y en
términos del Acuerdo Gubernamental DIGELAG/ACU/028/2007, quedando sujeto a su
actualizacion permanente y validado el presente Dictamen Técnico-Administrativo para que
se publigue por los medios electrénicos iddneos con vigencia hasta el 31 de diciembre del
presente afo.

Nota:
Cabe sefalar que para considerar el presente Manual como concluido totalmente, faltaria
desarrollar e integrar los Procedimientos Operativos descritos en el mismo documento.

Asi evalud el Lic. Sergio Zavala Mercado, Director General de Innovacién y Mejora
Gubernamental, conforme a las facultades establecidas en el articulo 42 fraccion VI y 45
fraccion Il del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién, en unién del equipo
dictaminador integrado por, Lic. Juan Carlos Panduro Pizano, Director de Organizacién e
Innovacién y la Lic. Gloria Irma Soria Tapia, Coordinadora Organizacional de la Direccién
General de Innovacién y Mejora Gubernamental de la Secretaria de Administracion.



% Sistema Dictamen T écnico

Gestidndele Calidad
Administrativo

AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Nombre y puesto Nombre y puesto Nombre y puesto
Lic. Gloria Irma Soria Lic. Juan Carlos Lic. Sergio Zavala
Tapia Panduro Pizano Mercado
Coordinadora Director de - Director de Innovacién
Organizacional e [ Organizacion e : y Mejora
Direccion de innovacion - Gubernamental
Organizacion y : ; ‘
Métodos

La Secretaria de Administracion certifica que la elaboracién del manual antes mencionado
fue evaluado y se ajusta a las politicas establecidas en las guias técnicas emitidas
previamente por esta dependencia, quedando validada su publicacién a partir de la emision
del presente dictamen y de su publicacién en los medios electrénicos en términos del
Acuerdo Gubernamental DIGELAG/ACU/028/2007.



ANEXO 3

CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES

CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA SOLVENTAR OBSERVACION DEL MANUAL DE PROCESOS

ACCIONES A REALIZAR FECHA AREA RESPONSABLE NOMBRE Y CARGO DEL FIRMA
COMPROMISO SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE
A

Entregar a Secretaria de

Administracidn para primera Miércoles 07 Coordinacion ; ; ;
: S ks : EicoE
revisidn procedimientos del Marzo de 2012 Administrativa . Ea artya laxaliapi
area

Entregar a Secretaria de

Administracién para primera Miércoles O7 Coordinacion

revision procedimientos del
drea

Marzo de 2012

Operativa

Dr. José Parra Sandoval

Entregara Secretaria de
Administracion para primera
revision procedimientos del

drea

Miércoles 07
Marzo de 2012

Coordinacion de
SAMU

Dr. José Julio Santiago
Romero

Entregara Secretaria de
Administracion para primera

Miércoles O7

Coordinacion de

Lic. Nelda Judith Anzar

revision procedimientos del Marzo de 2012 Planeacion
drea
: ot Direccion de ; : : :
Retroalimentacion de la Lunes 12 de lnnovgr‘:eifscr:énl\ie'ora Lic. Gloria I. Soria Tapia
Secretaria de Administracidon Marzo de 2012 i /Lic. Lot Marco Zubillaga

Gubernamental




Correccion de observaciones

Jueves 15 de
Marzo de 2012

Coordinacion
Administrativa

Lic. Eva KariyaTakahashi

Correcciéon de observaciones

Jueves 15 de
Marzo de 2012

Coordinacién
Operativa

Dr. José Parra Sandoval

Correccion de observaciones

Jueves 15 de
Marzo de 2012

Coordinacién de
SAMU

Dr. José Julio Santiago
Romero

Correccién de observaciones

Jueves 15 de

Coordinacion de

Lic. Nelda Judith Anzar

Marzo de 2012 Planeacion
Entrega y formalizacion de T B ; ;
Kisvisiol s Praicmiiivilentios Martes 20 de Secretaria Técnica Dra. Maria del Rocio
: Marzo de 2012 del CEPAJ Morquecho Macias
terminado
Olstarbiscian y guisicacon Jueves 22 de Dlre.cmon de' Lic. Gloria I. Soria Tapia/Lic.
de Manual de Procesos Innovacién y Mejora ;
Marzo de 2012 Lot Marco Zubillaga
completo Gubernamental




