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i. INTRODUCCION
La violencia se define como “El uso o amenaza de uso de la fuerza fisica o psicoldgica, con

»1

intencion de hacer dafio” y en sus manifestaciones (homicidio, robo, secuestro, violencia
familiar, etc.) representa uno de los mayores obstaculos para el desarrollo y bienestar de las
personas en sociedad, ademas de estar frente actos violatorios de los derechos humanos y sin

olvidar, las implicaciones emocionales que afligen tanto a mujeres como a los hombres.

A lo anterior, se suma los enormes costos financieros directos para los gobiernos y las
afectaciones al desarrollo econémico y social. Dentro del 122 Congreso de las Naciones Unidas
sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal, celebrada en el Salvador, Brasil, en el afio de 2010,
se establecié que: “La delincuencia y la victimizacién afectan al desarrollo: degradan la calidad

de vida de los ciudadanos e impiden el acceso al empleo”.

Con la entrada en vigor de la Ley General de Victimas,? se amplia el margen de proteccién de
toda persona que haya sufrido algin daio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o
en general cualquiera puesta en peligro o lesidon a sus bienes juridicos o derechos como

consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos.

La normatividad antes referida sefala en el articulo 22 fraccién Il, que entre sus objetivos lo

siguiente:

» Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover, respetar,
proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas; asi
como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el ambito de sus
respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir, investigar,

sancionar y lograr la reparacion integral.

1 Buvinic y Morrison, 2000, Living in a more violent world, en Foreing Policy, Issue, num. 118. Washignton.
2 Ley General de Victimas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 9 de enero de 2013.
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Ademas, se trata de una Ley que establece en su articulo 59, principios que regulardn los

mecanismos de para prevenir, investigar, sancionar y reparar el dafio como lo son:

» Dignidad.- La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y
condicién de todos los demas. Implica la comprensiéon de la persona como titular y
sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado

o de los particulares.

» Buena fe.- Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Las y los servidores
publicos que intervengan con motivo del ejercicio de derechos de las victimas no
deberdn criminalizarla o responsabilizarla por su situacién de victima y deberdn brindarle
los servicios de ayuda, atencidn y asistencia desde el momento en que lo requiera, asi

como respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos.

» Complementariedad.- Los mecanismos, medidas y procedimientos contemplados en
esta Ley, en especial los relacionados con la de asistencia, ayuda, proteccion, atencion y
reparacion integral a las victimas, deberan realizarse de manera armonica, eficaz y
eficiente entendiéndose siempre como complementarias y no excluyentes. Tanto las
reparaciones individuales, administrativas o judiciales, como las reparaciones colectivas

deben ser complementarias para alcanzar la integralidad que busca la reparacion.

» Debida diligencia.- El Estado deberd realizar todas las actuaciones necesarias dentro de
un tiempo razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencidn, ayuda,
atencidn, asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la
victima sea tratada y considerada como sujeto titular de derecho. El Estado debera
remover los obstaculos que impidan el acceso real y efectivo de las victimas a las
medidas reguladas por la presente Ley, realizar prioritariamente acciones encaminadas
al fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su recuperacién como sujetos en
ejercicio pleno de sus derechos y deberes, asi como evaluar permanentemente el

impacto de las acciones que se implementen a favor de las victimas.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
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» Enfoque diferencial y especializado.- La Ley reconoce la existencia de grupos de
poblaciéon con caracteristicas particulares o con mayor situaciéon de vulnerabilidad en
razén de su edad, género, preferencia u orientacién sexual, etnia, condicion de
discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que ciertos dafios requieren de una
atencion especializada que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de
las victimas. Las autoridades que deban aplicar esta Ley ofreceran, en el ambito de sus
respectivas competencias, garantias especiales y medidas de protecciéon a los grupos
expuestos a un mayor riesgo de violacién de sus derechos, como nifas y nifos, jovenes,
mujeres, adultos mayores, personas en situacién de discapacidad, migrantes, miembros
de pueblos indigenas, personas defensoras de derechos humanos, periodistas vy

personas en situacién de desplazamiento interno.

» Enfoque transformador.- Las autoridades que deban aplicar esta Ley realizaran, en el
ambito de sus respectivas competencias, los esfuerzos necesarios encaminados a que las
medidas de ayuda, proteccion, atencidn, asistencia y reparacién integral a las que tienen
derecho las victimas contribuyan a la eliminacién de los esquemas de discriminacién y

marginacion que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes.

» Gratuidad.- Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro tramite
gue implique el derecho de acceso a la justicia y demads derechos reconocidos en esta

Ley, seran gratuitos para la victima.

» lgualdad y no discriminacion.- En el ejercicio de los derechos y garantias de las victimas
y en todos los procedimientos a los que se refiere esta Ley, las autoridades se
conducirdn sin distincidn, exclusidén o restriccién, ejercida por razén de sexo, raza, color,
origenes étnicos, sociales, nacionales, lengua, religién, opiniones politicas, ideolégicas o
de cualquier otro tipo, género, edad, preferencia u orientacidon sexual, estado civil,
condiciones de salud, pertenencia a una minoria nacional, patrimonio y discapacidades,

o cualquier otra que tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o el

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
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ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. Toda

garantia o mecanismo especial debera fundarse en razones de enfoque diferencial.

> Integralidad, indivisibilidad e interdependencia.- Todos los derechos contemplados en
esta Ley se encuentran interrelacionados entre si. No se puede garantizar el goce y
ejercicio de los mismos sin que a la vez se garantice el resto de los derechos. La violacién

de un derecho pondra en riesgo el ejercicio de otros.

» Maxima proteccion.- Toda autoridad de los 6rdenes de gobierno debe velar por la
aplicacion mas amplia de medidas de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad y
demads derechos de las victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos. Las
autoridades adoptardn en todo momento, medidas para garantizar la seguridad,

proteccion, bienestar fisico y psicolégico e intimidad de las victimas.

» Minimo existencial.- Constituye una garantia fundada en la dignidad humana como
presupuesto del Estado democrdtico y consiste en la obligacion del Estado de
proporcionar a la victima y a su nucleo familiar un lugar en el que se les preste la
atencién adecuada para que superen su condicién y se asegure su subsistencia con la
debida dignidad que debe ser reconocida a las personas en cada momento de su

existencia.

» No criminalizacion.- Las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de la victima ni
tratarla en ningln caso como sospechosa o responsable de la comisién de los hechos

gue denuncie.

» Victimizacion secundaria.- Las caracteristicas y condiciones particulares de la victima no
podran ser motivo para negarle su calidad. El Estado tampoco podra exigir mecanismos
o procedimientos que agraven su condicidn ni establecer requisitos que obstaculicen e
impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan a sufrir un nuevo dafio por la

conducta de los servidores publicos.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
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» Participacién conjunta.- Para superar la vulnerabilidad de las victimas, el Estado debera
implementar medidas de ayuda, atencidn, asistencia y reparacién integral con el apoyo y
colaboracién de la sociedad civil y el sector privado, incluidos los grupos o colectivos de
victimas. La victima tiene derecho a colaborar con las investigaciones y las medidas para
lograr superar su condicion de vulnerabilidad, atendiendo al contexto, siempre y cuando

las medidas no impliquen un detrimento a sus derechos.

» Progresividad y no regresividad.- Las autoridades que deben aplicar la esta Ley tendran
la obligacién de realizar todas las acciones necesarias para garantizar los derechos
reconocidos en la misma y no podrdn retroceder o supeditar los derechos, estandares o

niveles de cumplimiento alcanzados.

» Publicidad.- Todas las acciones, mecanismos y procedimientos deberan ser publicos,
siempre que esto no vulnere los derechos humanos de las victimas o las garantias para
su proteccién. El Estado deberd implementar mecanismos de difusién eficaces a fin de
brindar informacion y orientacion a las victimas acerca de los derechos, garantias y
recursos, asi como acciones, mecanismos y procedimientos con los que cuenta, los

cuales deberan ser dirigidos a las victimas y publicitarse de forma clara y accesible.

» Rendicidn de cuentas.- Las autoridades y funcionarios encargados de la implementacion
de la Ley, asi como de los planes y programas que esta Ley regula, estaran sujetos a
mecanismos efectivos de rendicién de cuentas y de evaluacién que contemplen la

participacion de la sociedad civil, particularmente de victimas y colectivos de victimas.

» Transparencia.- Todas las acciones, mecanismos y procedimientos que lleve a cabo el
Estado en ejercicio de sus obligaciones para con las victimas, deberan instrumentarse de
manera que garanticen el acceso a la informacién, asi como el seguimiento y control
correspondientes. Las autoridades deberan contar con mecanismos efectivos de
rendicion de cuentas y de evaluacion de las politicas, planes y programas que se

instrumenten para garantizar los derechos de las victimas.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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» Trato preferente.- Todas las autoridades en el ambito de sus competencias tienen la

obligacion de garantizar el trato digno y preferente a las victimas.

En el caso particular del Estado de Jalisco, la entidad cuenta con su Ley de Atencién a Victimas
del Estado de Jalisco, el cual se trata de un ordenamiento en el que se tomaron en cuenta
elementos suficientes para implantar una cultura de proteccién a favor de las y los ciudadanos
victimas de un delito. Asimismo, se crearon medidas de atencidn para dichas personas, lo que
vino a elevar las obligaciones que en materia de seguridad se les imponen a las autoridades

estatales, entre lo que destaca lo sefialado en el articulo 82 del referido cuerpo normativo:

Articulo 8. Las victimas recibirdan ayuda oportuna y rapida de acuerdo a las
necesidades inmediatas que tengan relacion directa con el hecho victimizante para
atender y garantizar la satisfaccion de sus necesidades, proveyendo articulos de
primera necesidad, atencion médica y psicoldogica de emergencia, y alojamiento
transitorio en condiciones dignas y seguras, a partir del momento de la comisidn del
delito o de la violacién de los derechos o en el momento en el que las autoridades
tengan conocimiento del delito o de la violacidén de derechos. Las medidas de ayuda
inmediata se proporcionardn garantizando siempre un enfoque transversal vy
diferencial, procurando que la victima supere las condiciones de necesidad

inmediata [...]

En el caso particular de violencia contra las mujeres, se trata de una problematica compleja,
abarca el secuestro, la tortura, el abuso sexual, la violencia dentro de la familia y de la pareja, la
cual se liga con una crisis sistémica del aparato de justicia y pone de manifiesto la falta de
informacién sobre el tema, asi como la incapacidad de las autoridades responsables de su
atencidn, resultando de todo ello el deterioro del tejido social. Por lo que incidir en su atencién
y prevencion requiere no solo de la actuacién de las autoridades de los tres niveles de gobierno
y de la intervencidn de instituciones y organizaciones publicas y privadas, sino de un esfuerzo de

formacién y profesionalizacion especializada a las figuras involucradas en los procesos de

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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prevencion y atencién a mujeres victimas de violencia.

2. OBJETIVO
Objetivo General

Implementar mecanismos de capacitacion al funcionariado encargado de atender a
mujeres victimas de violencia, para fortalecer las capacidades en su obligacion de brindar

atencién oportuna y especializada.
Objetivos Particulares

e Fomentar una cultura institucional al interior de las instancias encargadas de
atender a mujeres victimas de violencia, bajo los principios de igualdad y no
discriminacion.

e Disefiar estrategias para la incorporacion del componente de género la
prestacion de servicios.

e I|dentificar y analizar estrategias de atencidn a favor de victimas de delito, en
particular de violencia contra las mujeres, con el propédsito de valorar la
intervencion preventiva y rehabilitadora.

e Analizar los factores que envuelven a las victimas de violencia y los diferentes
aspectos a considerar para su tratamiento, a fin de proporcionar asesorias

adecuadas.

3. MODALIDAD DE FORMACION

El Diplomado en intervencion en crisis, dirigido a psicélogas y psicélogos y trabajadoras(es)
sociales de los mdédulos de atencién, en los que se atienden a mujeres en situacion de
violencia se disefd bajo un enfoque que se centra en el aprendizaje el cual considera que las
personas participantes interactien en relacién a aquello que se intenta aprender. En

consecuencia, facilitadoras (es) y alumnado trabajaron en la construccién colectiva de objetivos

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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comunes para asimilar los conocimientos a través de anadlisis de situaciones sociales y

experiencias de vida.

Se considerd el aprendizaje cooperativo como el sistema para lograr mejores resultados, en
razon que el proceso de ensefanza-aprendizaje se cumple cuando la persona facilitadora y
alumnado estan dispuestos a trabajar y aprender juntos para reconstruir nuevas normas y
comportamientos. Un cambio sélo se consigue mediante la colaboracién comprometida de
todos los miembros de un grupo, este compromiso de ayuda se da en cualquier ambito sea en

instituciones educativas, laborales o familiares.

Bajo el enfoque pedagdgico del aprendizaje cooperativo, es importante crear entornos de
interaccion y de construccion del aprendizaje que propicie la reflexién individual y grupal. Lo

anterior se apoya para su aplicacién en tres aspectos fundamentales:

1. Trabajo colaborativo/cooperativo. En esta forma compromete a cada persona a trabajar
colaborando para lograr metas comunes, donde la evaluacion se asume como un
reconocimiento de logros y resultado del esfuerzo individual y la capacidad grupal de lograr los
objetivos. Es importante que existan metas comunes, responsabilidades individuales, igualdad
de oportunidades, docentes como facilitadores de aprendizaje, alumno activo y responsable de
su aprendizaje, es necesario también que los equipos logren una identidad y su posibilidad

mutua de colaboracion.

2. Integracion Cognoscitivo-Afectivo.- Es parte fundamental del proceso de ensefanza-
aprendizaje, ya que propicia la integracién del conocimiento vy la afectividad, genera la reflexién
tedrica, incrementa habilidades y valores, con el fin de obtener un aprendizaje significativo. La
persona participante del estudio es la responsable de su aprendizaje, consciente de la situacion
del conocimiento; el facilitador es la persona que favorece el aprendizaje, estimula el desarrollo

de habilidades: razonamiento légico, razonamiento critico, memoria, observacion, andlisis,

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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sintesis, resolucién de problemas, reconocimiento de habilidades de los demas, liderazgo,
iniciativa, expresién verbal; y valores como la responsabilidad, compromiso, puntualidad,
creatividad, imaginacion, sensibilidad, respeto, tolerancia, honestidad, sinceridad, ademas

corrige actitudes del alumnado en el proceso, propicia la participacidn, etc.

3. Comunidad Aprendizaje.- Aqui se enmarca la comprensidon de las condiciones fisicas,
intelectuales, normativas educativas para que se logre el aprendizaje significativo. En este
proceso de ensefianza-aprendizaje es necesario que se establezca en la formacién de la

comunidad del aprendizaje y se observe el cumplimiento de lo siguiente:

e Precision en la actividad que hay que realizar y que movilice los esfuerzos e intereses de

todas y todos para el logro de metas y objetivos planteados.

e Establecimiento de las normas y principios del equipo: precisién de lo que se puede

hacer o no, de lo que agrada, molesta, etc.

e Cumplimiento de las normas y principios.

e Laasistencia y puntualidad a las sesiones programadas.

e Distribucidn de responsabilidades dentro del grupo.

e Asignacidn y/o asuncion de funciones que se rotan cada cierto tiempo.

e Participacién plena de todas y todos los participantes en la constante toma de decisiones

e intercambios.

e Empleo de técnicas de trabajo grupal que propicien la realizacidon de la tarea en equipo,
por todas y todos, intensificando la interdependencia positiva de quines asisten y la

socializacion del conocimiento adquirido.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
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e Dindmica grupal favorable al aprendizaje que incluya técnicas, el juego cambiante de

papeles y atmdsfera psicoafectiva reinante.

e Precision, como parte del encuadre, de la evaluacion grupal e individual.

e Creacién de una genuina comunidad de aprendizaje que posibilite una comunicacién e

interaccidn constante y fructifera.

e Satisfaccion de las necesidades de aprendizaje de cada uno de sus integrantes y de todos

en su conjunto.

Como se puede apreciar, haber trabajado bajo el modelo de aprendizaje de cooperacion
propicié la exteriorizaciéon de conocimientos e intercambio de experiencias, generando que el

desarrollo de los médulos fueran dinamicos y colaborativos entre las y los participantes.

Por su parte la construccion del aprendizaje y las actividades fueron enfocadas de la siguiente

manera:

1. Induccidén: En esta etapa se entrd en contacto con cada uno de los temas, pero no a través de
una exposicién, sino de una noticia vigente, una lectura, un articulo, de preguntas generales,
etc., que sean relevantes y que se considere que puede ser de utilidad para despertar el interés
e iniciar la interaccion, con el fin de que el alumnado vaya generando una conceptualizacién

respecto al tema que se abordard referente al mdédulo en particular.

2. Trabajo Colaborativo: En esta etapa el aprendizaje se realizd bajo los siguientes procesos de

intervencion:

i. Integracion de equipos: La persona facilitadora organiza al grupo en equipos de trabajo

para que realicen una actividad. Da instrucciones claras y precisas. Emplea técnicas de

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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trabajo grupal que propicié la realizacién de la tarea en equipo, por todos y cada uno de
los integrantes.

ii.  Analisis de la informacidn: La persona facilitadora proporciona a los participantes la
informacién mediante una exposicidn, articulo, manual del participante, etc., para que
analicen la informacion, identifiquen sus dudas/inquietudes/expectativas, de tal manera
gue en el siguiente proceso si no lo conocen investiguen.

iii.  Indagacién: En este proceso las y los alumnos investigan sus inquietudes de cualquier
manera. (material que proporcione el facilitador, internet, biblioteca, etc.).

iv.  Integracion de la informacidn: En esta etapa después de haber realizado su investigacion
o tarea, las y los participantes comparten la informacién que investigaron de tal forma
gue juntos comiencen a analizar, sintetizar, encontrar resultados, resolver dudas al
interior del equipo. Cuando cada uno percibe que puede lograr un objetivo de
ensefianza-aprendizaje si y sélo si los otros compafieros/as alcanzan los suyos, y entre

todos construyen su conocimiento aprendiendo unos de otros.

3. Cierre e integracion: En esta etapa, al cierre del tema, la persona facilitadora retoma al grupo,
primero incitando a que entre los equipos se compartan las dudas e inquietudes para que
posteriormente unan y articulen sus aportaciones llegando asi a conclusiones, propuestas y/o

resultados.

4. JUSTIFICACION

Dada la fundamentacién y el enfoque curricular que aqui se presenta, es necesario exponer que
la estructura permite articular los elementos que dan concrecion a la misma en forma
organizada, flexible y coherente; los programas de cada uno de los mddulos; la duracién de los
estudios; la organizacién académica del diplomado; el perfil de las personas egresadas; los
requisitos de ingreso; de la permanencia del alumno/a; de cémo obtener la acreditacion del
diplomado; y los requisitos para ser personal académico; asi como los criterios para la

elaboracion de materiales y plan de clase. El diplomado dirigido al personal de los mddulos que

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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brinda atencién psicoldgica, implica dentro de nuestro contexto social, proporcionar a los y las
participantes bases sdlidas que le permitan desarrollar y fortalecer sus capacidades, ademas de

gue incorporen el enfoque de género en su labor profesional.

La estructuracién y articulacidon de los diferentes elementos que conforman el Diplomado,
reconoce la necesidad de establecer parametros tedricos que regulen por un lado el manejo
conceptual dentro de su desarrollo y por otro las bases para el desarrollo formativo

fundamentado.

Los contenidos del Diplomado se agrupardn por mdédulos de acuerdo a su profundidad, de lo

general a lo particular y de lo mas sencillo a lo mas complejo.

Al concluir el proceso de formacién del Diplomado, se espera que el egresado/a sea capaz de:
v Mejorar el andlisis de las necesidades de las victimas de delito.
v Manejar métodos, técnicas e instrumentos para evaluar las necesidades de las victimas.

v Valorar y aplicar las aportaciones tedricas de la perspectiva de género en la prestacion

de servicios.
v Interpretar y dar respuesta a las demandas de grupos humanos.
v Evitar la criminalizacién de las victimas.

v ldentificar directrices sobre la identificacion de victimas.

v Mejorar los procesos de entrevistas a las victimas con arreglo a criterios de ética y

seguridad.
v Acreditar la condicidn de victima.

v Mejorar la prestacién de servicios bajo los principios de igualdad y no discriminacién.

5. ALCANCES DEL DIPLOMADO

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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La informacién brindada, asi como los diversos ejercicios, dinamicas, practicas, reflexiones y
debates conceptuales que sean implementados en el transcurso del Diplomado, seran el
sustento que permitird a las y los servidores publicos asistentes, analizar la cultura
organizacional de sus dependencias bajo un enfoque de igualdad entre mujeres y hombres, en
donde el elemento esencial a tomar en cuenta serd la aplicacidn de la perspectiva de género,
mismas que permitird al personal que atiende a mujeres que son victimas de cualquier tipo de
violencia, contar con las herramientas tedricas y técnicas que propicien la reflexion en la forma
de pensar y actuar, lo cual serd periddicamente evaluado a través del seguimiento y monitoreo

al personal asi como en los testimonios de las personas atendidas y usuarias.

De esta manera el Diplomado curricularmente se disefid para promover la formacion,
profesionalizacién y especializacidon de las funcionarias y funcionarios que laboran atendiendo
victimas cuya actividad esta vinculada con el quehacer que la Ley General de Acceso de las

Mujeres a una Vida Libre de Violencia establece.

Sus caracteristicas consistieron en:

i.  Vision multidisciplinaria e integradora
ii.  Participacion de expertas y expertos

iii.  Vinculacion interinstitucional

iv.  Redes organizacionales, comunitarias e institucionales.

v. El desarrollo de los mddulos se apoyaron en materiales educativos, asi como en
técnicas y medios didacticos que permitan interactuar con las y los participantes,

generando un sentido de pertenencia y corresponsabilidad en el tema.

6. METAS
El Diplomado en intervencion en crisis, dirigido a psicologas y psicélogos y trabajadoras(es)
sociales de los mdédulos de atencion, en los que se atienden a mujeres en situacion de

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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violencia se desarrollo en siete mddulos en un total de 105 horas en las cuales las Psicologas/os
y Trabajadoras/es Sociales abordaron diversas tematicas relacionadas a las distintas formas de
violencias por lo que su participacién permitird crear y fortalecer en quienes hayan cursado el

Diplomado las siguientes habilidades:

i. Realizar estrategias y acciones que conlleven a la formacién de politicas publicas en

materia de atencidn con perspectiva de género.
ii. Implementar nuevas formas de atender a la victima y de actuar conforme al protocolo.
iii. Desarrollar mayor empatia con las mujeres y nifias victimas de violencia
iv. Reconocimiento de la violencia estructural.
v. Incorporar buenas practicas en materia de atencidn a usuarias.
vi. Disefar un modelo de atencidn a victimas.

vii. Fortalecer a las instituciones publicas estatales a través de su funcionariado.

7. POBLACION OBJETIVO Y PERFIL DE PARTICIPANTES

La poblacién a la cual se dirigié el Diplomado fue a psicélogas y psicologos, trabajadoras/es

sociales que atienden a mujeres victimas de violencia.

8. DESARROLLO DEL PROCESO
El Diplomado se desarrollé bajo los siguientes esquemas:

I. Mddulos, fechas de realizacion, sede o lugar de realizacion, duracion en horas y dias,

personal facilitador

Nombre del Médulo Mdédulo 1. Marco Conceptual y Sociocultural de Ia

Perspectiva de Género

(- ET VA (T EIG N ENET L= Tecnolégico de Monterrey, Campus Guadalajara, Viernes

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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Nombre de la/el facilitador

Duracion en horas

Nombre del Mdédulo

Lugar y fecha de la capacitacion

Nombre de la/el facilitador

Duracion en horas

Nombre del Médulo

Lugar y fecha de la capacitacion

Nombre de la/el facilitador

Duracion en horas

Nombre del Médulo

Lugar y fecha de la capacitacion

7 de agosto (16:00 a 21:00 hrs.) Sdbado 8 de agosto

(08:00 a 17:00 hrs.) 14 de agosto de 2015

Mtra. Araceli Prieto

15 horas

Médulo 2. Marco Legal

Tecnolégico de Monterrey, Campus Guadalajara, Viernes
21 de agosto (16:00 a 21:00 hrs.) Sabado 22 de agosto
(08:00 a 17:00 hrs.) (16:00 a 21:00 hr.) viernes 28 de

agosto de 2015.

Mtra. Claudia Gabriela Salas Rodriguez

15 horas

Modulo 3. Atencion a Mujeres Victimas de Violencia

Tecnolégico de Monterrey, Campus Guadalajara, Viernes
04 de septiembre (16:00 a 21:00 hrs.) Sabado 05 de

septiembre (08:00 a 17:00 hrs.) viernes 11 de septiembre de
2015

Mtra. Mtra. Cecilia Peregrina

15 horas

Médulo 4. Atencidon a Mujeres Victimas de Agresiones

Sexuales.

Tecnolégico de Monterrey, Campus Guadalajara, Viernes

18 de septiembre (16:00 a 21:00 hrs.) Sdbado 19 de

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los

establecidos en el Programa”-
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septiembre (08:00 a 17:00 hrs) y viernes 25 de septiembre
de 2015

Nombre de la/el facilitador Mtra. Ana Lilia Maravilla Zamora

Duracion en horas 15 horas

Nombre del Médulo Moédulo 5. El Factor Salud en el ambito de la Violencia

contra las Mujeres

(T-ETAA (T EC LU ENE LT[ (a3 Tecnoldgico de Monterrey, Campus Guadalajara, Viernes
02 de octubre (16:00 a 21:00 hrs.) Sabado 03 de octubre
(08:00 a 15:00 hrs.) sdbado 3 de octubre de 2015

Nombre de la/el facilitador Dra. Martha Villasefior Farias

Duracion en horas ‘ 15 horas

Nombre del Médulo Moddulo 6 Intervencidn Psicoterapéutica pasada la Crisis

NI-ETRVA (T ENC AENE T LIS E [ Tecnoldgico de Monterrey, Campus Guadalajara, Viernes
16 de octubre (16:00 a 21:00 hrs.) Sabado 17 de octubre
(08:00 a 14:30 hrs.)

Nombre de la/el facilitador Mtra. Alicia Ocampo

Duracion en horas 15 horas

Nombre del Médulo Mddulo 7. Recuperacion, Resilencia y Plan de Vida

(T-ETAA (L ERC N ENE L[|y Tecnoldgico de Monterrey, Campus Guadalajara, Viernes
30 de octubre (16:00 a 21:00 hrs.) Sabado 31 de octubre
(08:00 a 14:30 hrs.)

Nombre de la/el facilitador Mtra. Cecilia Peregrina

Duracion en horas 15 horas

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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Il. Planeacion, organizacién, acuerdos y compromisos previos

e Para la ejecucidn del Diplomado se establecié vinculacion entre el Instituto Jalisciense

de las Mujeres y el Tecnolégico de Monterrey, campus Guadalajara.

e Previo al desarrollo del Diplomado, el Tecnolégico de Monterrey presentd una
propuesta de trabajo que describe la ejecucion del mismo, en el cual se desprenden
objetivos, plan de estudios, contenidos tematicos, duracién de los estudios, perfil de
personal facilitador, modelo pedagdgico, requisitos para obtener la acreditacién, entre

otros detalles del Diplomado.

e El aval académico del Diplomado, sera otorgado por el Tecnoldgico de Monterrey

campus Guadalajara.

e En cuanto al lugar sede en donde se llevarian a cabo las sesiones del Diplomado, se
dispusieron las instalaciones del Tecnolégico de Monterrey campus Guadalajara, las
cuales contaron con el apoyo de elementos técnicos como fueron: proyector,
computadora, bocinas, etc., lo que signific6 que el Diplomado se desarrollara sin

problemas de esa indole.

e Se contd con servicio de coffeebreake continuo durante las horas en que se

desarrollaron todas y cada una de las sesiones del Diplomado.

lll. Ejecucion del Diplomado
En el Diplomado se priorizd que en el desarrollo de todos y cada uno de los mddulos se

implementaran las siguientes técnicas:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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i. Expositiva:
a) Permitid la transmisién de conocimientos.
b) Ofrecié un enfoque critico de la disciplina que conduce a reflexionar las
relaciones entre los diversos conceptos.
c) Formdé una mentalidad critica ya que propicia afrontar los problemas, asi como
la capacidad para resolverlos.
d) Permitié abarcar contenidos amplios en un tiempo relativamente corto.

e) Facilitd la comunicacion de informacidn a grupos.

ii. Explicativa:
a) Se planted como objetivo estudiar el porqué de las cosas, hechos, fenémenos o
situaciones.
b) Se analizaron las causas y efectos de la relacién entre variables.
c) Se pretendié que cada persona asistente por medio de la explicaciéon, comprenda
datos, métodos, procedimientos o conceptos, relaciondndolos con los vya

adquiridos y estructurandolos de forma individual.

iii. Demostrativa:
Tuvo la ventaja de evitar riesgos de estar en un escenario real permitiendo un ambiente
relajado y sin tensiones para el proceso ensefianza-aprendizaje, aplicando cuatro pasos:

a) Instruir sobre lo que se debe hacer.

b) Realizar un ejemplo o demostracidn.

c) Retro informar y corregir errores.

iv. Vivencial:
a) Dindmicas de grupo.- Con el objeto que exista una participacién de forma vivencial de
experiencias reales y veridicas, con argumentos légicos, el grupo trabajé de forma dinamica

y activamente.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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b) Lluvias de ideas.- este sistema facilitd que las y los participantes desarrollaran su
creatividad en la solucién de problemas y toma de decisiones en un ambiente de libertad y
flexibilidad.

c) Sesiones de retro-informacion.- esta actividad permitié que las y los asistentes al
Diplomado aprendan a observar y evaluar su propio proceso de interaccién social y

puedan aplicar estrategias de mejora continua.

En cuanto al proceso de avance de cada mddulo se destacan los siguientes aspectos:

Modulo 1. Marco Conceptual y Sociocultural de la Perspectiva de Género

Numero de Horas Estrategia

13 Taller

Contenidos tematicos:
Contenidos tematicos:

1.1 Sistema de valores y creencias

1.1.1. Autorreflexidn: Quién soy - Qué hago
1.1.2. Identificacién del papel y las actividades asignadas al hombre y a la mujer: creencias
y juicios, valores, actitudes y emociones.
1.2 Marco Conceptual
1.2.1. Sistema: sexo/género
1.2.2. La perspectiva de género
1.3 Hombre-Mujer lo natural y lo construido
1.3.1. Identidades femeninas y masculinas
1.4 La cultura de pactos patriarcales
1.4.1. Contexto histdrico
1.4.2. El género como categoria analitica
1.4.3. Construccién social de estereotipos de género

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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1.4.4. Tipologias: definiciones, caracteristicas, ambito y alcances
1.4.5. El poder sobre las mujeres
1.4.6. Uso del lenguaje a través del cual se estigmatiza

1.5 Hacia una nueva cultura basada en la equidad e igualdad de género
1.5.1. La equidad de género

1.5.2. Construccién de ciudadania

Il. Desarrollo de la sesidn

En la primera sesién del diplomado, se clarificé el concepto de perspectiva de igualdad y el
marco tedrico que lo regula, fue notorio que las y los alumnos conocian diversas definiciones
por lo que fue muy rico el abordaje en la conceptualizacion en general, para poder comprender
como se constituye una nueva cultura basada en la equidad e igualdad de género, sus

componentes, actores y el proceso de desarrollo que conlleva.

Asimismo, se advirtid6 que es necesario dejar claridad en la implicacién que tiene hablar de la
violencia estructural, comprender que es necesario trastocar la Razén de Estado para ésta sea
una prioridad en su atencién, prevencion y sancién toda vez que cambia la forma de concebir la

manera de planear y presupuestar las politicas estatales y municipales.

I1l. Habilidades y conocimientos que desarrollaron en el grupo
i.Mayor conocimiento de conceptos bdasicos de género, creencias colectivas,

empoderamiento, ejercicio de la ciudadania.
ii. Comprension de las dimensiones de la violencia estructural.
iii. Reflexidn sobre las politicas actuales.

iv.Comprensidon sobre los elementos indispensables para que las politicas de igualdad

tengan vigencia en el Estado.

v. Mayor conocimiento de la incidencia.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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vi. Intercambio de experiencias de manera respetuosa y constructiva.
IV. Areas de oportunidad detectadas

i. Necesidad de que todas las personas que atienden violencia hacia las mujeres conozcan

y reconozcan la violencia estructural y la implicacion de la violencia de género.

ii. Importancia de que el Secretario/a o el/la Titular de la dependencia, tenga interés en el

tema para transversalizar acciones.

iii. Necesidad de trabajar de manera muy fuerte la sensibilizacién en género en todas las
dependencias, ya que aun no se permea con los conceptos bdsicos para comprender la

desigualdad y la violencia de género.

iv.  Mayor vinculacion y presencia del Instituto Jalisciense de las Mujeres en todas las

dependencias.

v. Fortalecer la atencién con capacitacién continua y armonizada a los estandares

internacionales.

Modulo 2. Marco Legal

Numero de Horas Estrategia

13 Taller

Contenidos Tematicos:

Objetivo particular: Valorar la importancia de la perspectiva de género, a través del
conocimiento el marco legal nacional e internacional, que sustenta los derechos humanos de las

mujeres.

Contenidos Tematicos:

2.1 Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

2.1.1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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2.1.2 Principios y caracteristicas de los Derechos Humanos.

2.2 Derechos Humanos de las Mujeres
2.2.1 Convencidn para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer.
2.2.2 Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la

Mujer.

2.3 Marco normativo nacional y estatal
2.3.1 Reformas Constitucionales.
2.3.2 Marco Normativo Nacional.
2.3.3 Politica Nacional de Igualdad.

2.3.4 Marco Normativo Estatal.

2.4 Andlisis de las violencias contra las mujeres
2.4.1 Ley de Acceso a una Vida Libre de Violencia
2.4.2 Modalidades y tipos de violencias

2.4.3 Ciclo de violencia

2.5 Debida diligencia

I. Metodologia

i. Expositiva.

ii.  Video/Discusion.

iii.  Didlogo/Discusion.

iv.  Trabajo en equipo.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”- 2
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[I. Desarrollo de la sesion

i. De manera permanente el grupo se integro en circulo para que el desarrollo completo de

las sesiones fuese con mayor apertura.

ii. Expositiva — Informativa; a través de materiales visuales power point, audiovisuales,

graficas de manera expositiva e interactiva

iii.  Participativa — Vivencial; a través de integracidn en equipos, ejercicios de introspeccion y
experiencia guiada, reflexion de casos, dramatizaciones, construccion de escenarios

existentes y escenarios en construccion
iv.  Se utilizaron materiales audiovisuales
v. Sedio paso a:
v’ Generar un marco referencial y estratégico de Derechos Humanos

v’ Exponer cuales legislaciones eran las mas vinculantes para el trabajo de atencién

a victimas
v" Recomendar cuales eran las observaciones del Comité de Expertas de CEDAW

v’ Integrar conceptualmente las definiciones que abarcan el marco legal

internacional
v' Socializar las problematicas existentes

v’ Sensibilizar sobre la importancia del trato a la victima bajo los estandares

internacionales y el papel que juega el Estado frente a ella

I1l. Habilidades y conocimientos que desarrollaron en el grupo

i. Importancia de entender el Marco Legal vigente y sus implicaciones,

ii.  Mayor conocimiento de los estandares internacionales,

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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Resignificar el concepto de Victima y sus implicaciones,
Capacidad de argumentacién juridica en determinados casos,
Importancia de invocar la legislacion vigente,

Identificacidn de politicas internacionales puntuales,
Implicaciones de no saber actuar frente a la victima,

Claridad en acciones a implementar.

IV. Areas de oportunidad detectadas

Vi.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los

Trabajo transversal con otras dependencias,

Reconocimiento de la urgente necesidad de homologar conceptos entre

trabajadoras/es sociales y las psicélogas/os.
Capacitacion continua para fortalecer sus capacidades.
Atencion en materia de contencidn a las psicélogas/os que atienden violencia.

Mayor comunicacion con la Fiscalia para dar seguimiento a casos.

las

Las y los asistentes si bien se mostraron familiarizados con la teoria de género, en

general no identificaban de inicio el marco normativo que sustenta los derechos

humanos de las mujeres. Sefialaron la importancia de que a los Diplomados asistan las y

los superiores jerarquicos, ya que muchas veces se envia a personas pertenecientes a

areas que no tienen poder de decisidn al interior de las dependencias.

Las y los participantes mencionaron la necesidad de contar con capacitacion y

actualizacion constante.

establecidos en el Programa”-
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Mdédulo 3. Atencidn a Mujeres Victimas de Violencia

Numero de Horas Estrategia

13 Taller

Contenidos tematicos:

Objetivo particular: Analizar los factores que envuelven a las victimas de violencia, con la
finalidad de promover la reparacién del dafio, la restitucién de derechos y el cuidado de las

victimas y familiares.

3.1. Victimologia, victima y efectos de la victimizacion.
3.1.1 Conceptualizaciones.
3.1.2 Evolucion.
3.1.3 Construccion genérica de la violencia.
3.1.4 Efectos sociales de la violencia.
3.1.5 Caracteristicas del agresor

3.1.6 Derechos de las victimas del delito.

3.2. Atencidn a victimas
3.2.1 Valoracidn psicoldgica
3.2.2 Intervencidn en crisis

3.2.3. Primeros auxilios psicoldgicos

3.3 Manejo de casos de victimas.
3.3.1 Sensibilizacién respecto a las necesidades de las victimas.
3.3.2 Procedimientos para el manejo del caso.
3.3.3 Deberes de las y los prestadores de servicios.
3.3.4 Evitar la doble victimizacidn.
3.3.5 Asistencia y proteccion a la victima.

3.3.6 Factores de riesgo.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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3.3.7 Intervencion Fiscal.

| Metodologia:

Metodologia Constructivista / Participativa:
Una pedagogia centrada en el alumno/a.
El alumno/a es el referente principal del trabajo pedagdgico.

Una pedagogia diferenciada, ya que reconoce, que cada alumno, posee caracteristicas
individuales, culturales y una experiencia de vida diferente, que debe ser considerada, a

la hora de aprender. No aprendemos de la misma manera, ni con el mismo ritmo.

De acuerdo al aprendizaje significativo, los nuevos conocimientos se van incorporando,
en forma sustantiva en la estructura cognitiva del alumno. Logrdndose, cuando el
estudiante relaciona los nuevos conocimientos con los anteriormente adquiridos; pero
también es necesario que el alumno se interese por aprender lo que se le estd

mostrando.
Ventajas del Aprendizaje Significativo:

Facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los anteriormente adquiridos
de forma significativa, ya que al estar claros en la estructura cognitiva se facilita la

retencion del nuevo contenido

[l Técnicas utilizadas:

Los instructores de hoy no sélo deben conocer la materia que imparten, también deben saber

como involucrar a los estudiantes activamente en el trabajo con los conceptos de la disciplina,

de manera que se apropien del conocimiento. La creacién de un ambiente de aprendizaje

estimulante, en donde los estudiantes reten y motiven a sus companeros para que participen en

el aprendizaje es una tarea sustancial, que requiere profundidad de conocimiento sobre la

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los

establecidos en el Programa”-
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materia y sobre como ensefiar, y constituye parte de lo que ahora conocemos como la

“erudicion de la ensefianza” (Boyer, 1990).

Basado en ello, se llevaron a cabo diversas técnicas del aprendizaje colaborativo, como son la

técnica de:

Listado de vivencias violentas, para identificar los momentos en la vida y los espacios e
instituciones en los que se ha sido victima de abusos, atropellos, hostigamiento y violencia por
parte de otras personas, reconociendo el impacto de los patrones de interaccién familiar
violenta y de las pautas disciplinares de la escuela como una institucién que violenta en

ocasiones los derechos de los y las nifias.

Grupos de Reflexidon, en donde a partir de un andlisis de la violencia recibida en el proceso de su
vida, las y los participantes compartieron y socializaron al grupo sus experiencias, encontrando
similitudes y empatia por reconocer la violencia de la que habian sido objeto. Al hacer el

analisis de la misma, pudieron incluso empatizar con las consultantes en sus instancias laborales

[1l Desarrollo de la sesion:

Durante la sesién, se dio inicio con una breve presentacién del mdédulo y las expectativas que
tenian ante esta. Se brindé una exposicidn tedrica introductoria para contemplar un panorama
mas amplio sobre la tematica y sus elementos. Se solicitd un listado personal resultante de la

reflexion de los acontecimientos en que hubo violencia de su vida.

Se establecieron equipos colaborativos para el andlisis de los episodios de violencia compartidos

y se rescataron las similitudes de sus historias, con las de las mujeres que atienden.

Exposicion sobre los mecanismos que activan la pauta de interaccidn violenta, describiendo los
patrones de los actores de la violencia, de las victimas y de los sistemas que se implican en la
practica para atender a las victimas de la violencia. Se llevo a cabo role playings analizando las

habilidades de entrevistador para atender de manera efectiva y cdlida a las victimas, y se

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
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compartieron experiencias para mejorar el abordaje. Se pusieron en prdctica los conocimientos

revisados en la exposicion.

Se reflexiond del papel que juegan las instituciones y la necesidad de vincularse entre si para un

abordaje mas articulado de la violencia. Basado en ello, se cred un directorio grupal propuesto

por la facilitadora para colegiar el trabajo cotidiano y establecer puentes para brindar una mejor

atencion a las usuarias de los servicios ofrecidos por las instancias participantes.

Expresaron la necesidad de contar con acciones que los integren como equipo a todos y todas

IV Habilidades desarrolladas en el grupo:

Vi.

Vii.

viii.

Habilidad de Escucha Activa

Habilidad de Escucha Libre de Prejuicios de Género

Capacidad de discriminacidon de mensajes que perpetuan la violencia de género

Identificacidn de los micromachismos en el lenguaje cotidiano

Clarificacion del espectro del Machismo como un Software que no implica por si mismo a

un sexo determinado, ni a un género en particular, que todos y todas podemos tenerlo.

Habilidad para Calibrar en la Entrevista

Habilidad para empatizar con la mujer violentada entendiendo la dindmica en la que se

ve atrapada

Capacidad de analisis del caso para encontrar las dreas de dominio de la mujer atendida
para apuntalar sobre las mismas las intervenciones que la lleven a liberarse de la

violencia

Capacidad de identificacion de los factores resilentes de las victimas de la violencia de

género.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
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Xx.  Capacidad de reconocimiento de la labor desempefiada por las y los companeros

integrantes del grupo.

xi.  Apreciacién de la violencia desde los paradigmas sistémicos, e identificacion de los

procesos violentos para romperlos y apoyar a las victimas de violencia hacia las mujeres.

V Areas de oportunidad detectadas:

i.  Reconocimiento de la labor desempenada por cada profesién que participa en la
atencion de la violencia hacia las mujeres

ii.  Reconocimiento del rol que juegan las instancias publicas que se implican en la atencion
a las victimas de la violencia, e identificacién de los limites de intervencién entre las
mismas.

iii. Espacio propositivo para la participacion en proyectos que incidan en la equidad de
género.

iv.  Instaurar mecanismos permanentes de comunicacidon entre las instancias y los y las
profesionales que laboran en ellas, para el abordaje integral de la violencia.

v. Promocién y articulacién de acciones para colaborar en el abordaje de la violencia inter

institucional.

Mdédulo 4. Atencidn a Mujeres Victimas de Agresiones Sexuales

Numero de Horas Estrategia

10 Taller

Objetivo particular: Analizar los factores que envuelven a las victimas de violaciéon y los

diferentes aspectos a considerar para su tratamiento y seguimiento.

4.1 Aspectos generales relacionados con las agresiones sexuales.

4.1.1. Impacto de la agresion sexual.

4.1.2. Reacciones de las victimas de agresiones sexuales.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los

establecidos en el Programa”- 31
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4.1.3. Factores inherentes a la agresion sexual.
4.1.4. Caracteristicas a identificar en un estado de crisis.

4.1.5. Particularidades de la crisis en la agresion sexual.

4.2. Intervencidn psicosocial en sobrevivientes de la agresién sexual.
4.2.1. Determinar necesidad psicosocial caso a caso.

4.2.2. Sindrome de la violacion.

4.3. Evaluacién médica y forense.
4.3.1. Toma de muestras para laboratorio.
4.3.2. Tratamiento médico curativo y preventivo.

4.3.3. Seguimiento.

4.4 Guias para los investigadores en el manejo de casos de delitos sexuales.
4.4.1. Sensibilizacién de las y los funcionarios respecto a las necesidades de las victimas.
4.4.2. Posibles consecuencias que puede sufrir la victima de abuso sexual.
4.4.3. Procedimientos para el manejo de un caso de violacién sexual.
4.4.4. Deberes del investigador asignado al caso.
4.4.5. Asistencia a las victimas.

4.4.6. Proteccidn a la victima (6rdenes de proteccidn).

I. Metodologia
Expositiva:
i. Permitid la transmision de conocimientos.
ii.  Ofrecid un enfoque critico de la disciplina que condujo a las y los asistentes a reflexionar
y descubrir las relaciones entre los diversos conceptos de victima y agresor.
iii. Formd una mentalidad critica en la forma de afrontar los problemas y la capacidad para
resolverlos.

iv.  Permitid abarcar contenidos amplios en un tiempo relativamente corto.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
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v.  Facilité la comunicacion de informacion a grupos.

EXPLICATIVA:

i. Se planted como objetivo estudiar el porqué de las cosas, hechos, fendmenos o
situaciones.

ii.  Se analizaron las causas y efectos de la relacion entre variables.

iii. Se pretendid que cada asistente por medio de la explicacién, comprendiera los datos,
métodos, procedimientos o conceptos, relaciondandolos con los ya adquiridos vy

estructurandolos de forma individual.
ROLE PLAYING:

Es una técnica que permitia trabajar la empatia y la comprensién con las personas; Asimismo
permitid aceptar a las y los demas, resolviendo conflictos y asumiendo con responsabilidad la

toma de decisiones.

Se utilizé el didlogo en una puesta en comun improvisada, donde se enfatizara sobre un

conflicto con trascendencia moral.

Constd de cuatro fases:

1) Motivacién. Fue guiada por la facilitadora que promovidé un clima de confianza entre las
participantes y presento ejemplos de conflictos para que se tomaran en cuenta, como un tema

de interés.

2) Preparacién para la dramatizacién. Se dieron a conocer los datos necesarios para la
representacion, indicando cual era el conflicto, que personajes intervinieron y qué situacién se

dramatizaria.

3) Dramatizacidn. Las personas asistentes asumieron un rol protagdnico, preparando el
argumento pertinente, tratando de encontrar un didlogo que evidencio la realidad en su

contexto de atencion terapéutica.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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4) Debate. Se analizaron los diferentes momentos de la situacién planteada, verificando los

aciertos y los errores en la intervencién.

DEMOSTRATIVA:

Simuladores — Tuvo la ventaja de que se evitaran los riesgos de estar en un escenario real
permitiendo un ambiente relajado y sin tensiones para el proceso ensefianza-aprendizaje,

aplicando cuatro pasos:

[) Instruccidon sobre lo que es conveniente y no hacer.
II) Realizacion de un ejemplo o demostracién.
[ll) Permitié que las asistentes llevaran a cabo un ensayo.

IV) Retro informar y corregir errores.

Estudio de casos — esto permitid que las personas asistentes comprendieran y analizaran los
sucesos a través de hechos reales narrados por las personas protagonistas después que se

dieron los sucesos, permitiendo tener algunos marcos referenciales.

VIVENCIAL

Dinamicas de grupo — Con el objeto que existiera una participacion de forma vivencial de
experiencias reales y veridicas, con argumentos légicos, el grupo trabajo de forma dindmica y

activamente.

Lluvias de ideas — este sistema facilito que las participantes desarrollaran su creatividad en la
solucién de problemas y toma de decisiones en un ambiente de libertad y flexibilidad, pudiendo

crearse mas soluciones y proposiciones.

Sesiones de retro-informacién — permitieron que las asistentes al Diplomado aprenderdn a
observar y evaluar su propio proceso de interaccion social y pudieran aplicar estrategias de
mejora continua.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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[1. Desarrollo de la sesidn

Se dio inicio al tema con la introduccidn, objetivos, presentacion de la ponente, presentacién y
expectativas de las asistentes y acuerdos de convivencia dandoles la opcién de que salieran del
grupo, los cudles fueron: Respeto a las diversas opiniones, evitar comentarios laterales, pedir la

palabra, participacién activa, celulares en silencio.

Se impartieron todas las tematicas del mddulo de Atenciéon al Abuso Sexual, reforzando
principalmente su atencién sensibilizada, y con enfoque de género. A pesar de que al inicio se
organizdé un resumen general, por equipos de los mddulos anteriores, se pudo detectar que
tenian los conocimientos en la teoria, pero en sus discursos variaba mucho su criterio en cuanto
al tema, ya que se hicieron varias dindmicas de role playing para identificar areas de
oportunidad en el modelo de atencién, como es: técnicas de comunicacién, lenguaje incluyente,
informacién y orientacion respecto a la violencia de género, empatia, distorsiones en la
comunicacion, lenguaje y conductas discriminatorias, prejuicios, estereotipos y sistemas de
creencias, entre otros. Dado el tema principal del médulo de Atencidn a Victimas se reforzé de

manera reiterada la perspectiva de género en la atencidn a las usuarias.

Algunas psicélogas mencionaban constantemente que ellas no podian intervenir en creencias
arraigadas porque les parecia que para las usuarias seria doloroso y confrontante y pudieran
ocasionar dafios mayores. Sin embargo se hizo mucho énfasis en que la responsabilidad como
personal publico es informar adecuadamente a las usuarias sin temor a herir susceptibilidades,
ya que el tema de la violencia es un fendmeno estudiado a profundidad y por lo cudl puede ser
predictivo en sus formas, inicios, desarrollo, etc. que ninguna creencia, religidn, practica, debe

de estar por encima de los derechos humanos.

Se hizo mucho hincapié de que todas las usuarias deben de llevarse la informacién sobre la
violencia como un delito, que no normalice ni refuerce creencias basados en estereotipos de

género, informar sobre las posibles consecuencias de la violencia, no conciliar a las y los

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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involucrados en situacidn de violencia, no proponer psicoterapia de pareja, ni suponer
pensamientos futuros de las usuarias basados en prejuicios de ignorancia sobre las personas

gue se atienden.

De igual forma se proyectd una breve historia de caso sobre la trama: mujeres asesinas; una
historia de violencia en dambito familiar, abuso sexual, incesto, posteriormente se expuso una
presentacion en power point sobre los mecanismos de defensa a nivel inconsciente y su
influencia en obstaculizar los procesos de insight en las victimas de acontecimientos

traumaticos como violencia sexual, etc.

Posteriormente se trabajo en equipos para que realizardn el analisis por personajes,
identificando los mecanismos de defensa que manifestaban a nivel del inconsciente y las
razones basadas en argumentos tedricos sobre las reacciones y comportamientos de los

mismos, de igual forma los constructos de género que influyen en todo el contexto de la trama.

Al contextualizar la historia, se hizo hincapié de que asi como en esos ejemplos, la sociedad
juzga basados en prejuicios, desconocimiento, falta de sensibilidad y ciegos al tema de género;
en una dindmica de violencia, se juegan diversos roles que suelen cambiar, donde como en el
caso de la historia, la victima se vuelve victimaria y el agresor termina siendo victimado, y
posteriormente se castiga penalmente a la que fue la victima inicial, y derivado de ello, existen
muchos casos de violencia de género donde las mujeres en momentos de extrema
desesperanza, han privado de la vida a sus propios agresores y después son juzgadas

severamente por la sociedad.

Aunque no se justifica ningln caso de homicidio, las consecuencias de no prevenir, informar, y

atender la violencia puede llegar a consecuencias fatales como asesinatos, suicidios, etc.

I1l. Habilidades y conocimientos que desarrollaron en el grupo

i.  Mejoraron el analisis de las necesidades de las victimas de delito.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
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ii.  Manejaron métodos, técnicas e instrumentos con enfoque de género para evaluar las

necesidades de las victimas.

iii.  Valorarony aplicaron las aportaciones tedricas de la perspectiva de género en la

prestacion de servicios.

iv. Interpretacién y respuesta a las demandas de grupos humanos.

v.  Ampliaron los criterios de evitar la criminalizacion de las victimas.

vi. Identificaron directrices sobre los mecanismos de defensa de las victimas.
vii.  Mejoraron los procesos de entrevistas a las victimas con arreglo a criterios de éticay
seguridad.
viii.  Apertura a trabajar de manera interdisciplinaria a Interinstitucional

ix.  Conocimiento sobre la mejora para la prestacién de servicios bajo los principios de

igualdad y no discriminacion.

IV. Areas de oportunidad detectadas

i.  Mas integracion entre las compaferas para crear un verdadero trabajo en equipo.
ii.  Mayor sensibilizacién que aminore un poco la mala actitud de algunas compafieras.
iii.  Trabajo profesional sin cuestiones personales.

iv.  Mayor apertura a reforzar conocimientos sobre todo en la practica con las usuarias.

v. Ampliacion de criterio para incidir en un verdadero apoyo a las usuarias con enfoque de

igualdad y libre de prejuicios.

Mddulo 5. El factor salud en el ambito de la violencia contra las mujeres

Numero de Horas Estrategia

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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Numero de Horas Estrategia

15 Taller

Objetivo particular: Analizar los efectos en la salud psicofisica de las mujeres generados por los

actos de violencia y su impacto en la vida social.

Contenidos Tematicos:

5.1. Definicién de maltrato psicoldgico, fisico y sexual.

5.2. El impacto en la salud mental.
5.2.1. Estrés postraumatico.
5.2.2. Depresion.
5.2.3. Angustia.
5.2.4. Fobias.
5.2.5. Estados de panico.
5.2.6. Trastornos de la alimentacion.
5.2.7. Disfuncidn sexual.
5.2.8. Escasa autoestima.
5.2.9. Abuso de sustancia psicotrépicas.
5.2.10. Fases del Duelo.

5.2.11. Autoestima.

5.3. El impacto en la salud fisica.
5.3.1. Lesiones (leves, graves y aquellas que ponen en peligro la vida).
5.3.2. Afecciones neuroldgicas.
5.3.3. Enfermedades de transmision sexual.

5.3.4. Salud reproductiva.

5.4. Consecuencias con riesgo de muerte.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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5.4.1. Homicidio.

5.4.2. Suicidio.

5.4.3. Mortalidad materna.
5.4.4. VIH/SIDA.

I. Metodologia

La técnica a utilizar para este taller se realizd6 en dos momentos, una expositiva y otra
participativa. Al inicio de la sesidn se realizd una técnica expositiva por parte de la facilitadora,
para retomar los conocimientos vistos, asi como agregar el componente del objetivo de la
sesion que era lograr comprender analizar los efectos en la salud psicofisica de las mujeres

generados por los actos de violencia y su impacto en la vida social.
Il. Desarrollo de la sesion

El desarrollo de la sesidn durante el primer dia fue introductorio tratando de conceptualizar el
significado de la salud mental, sus consecuencias, las buenas prdcticas en materia de abordaje

clinico y terapéutico.

Se trabajo una parte de la sesidn en equipos para la identificacion de los problemas que derivan
de una mala atencion o canalizacion, de la violencia estructural y de la discriminacion. La

participacion se fomentd a partir de la experiencia laboral de las y los asistentes del diplomado.

I1l. Habilidades y conocimientos que desarrollaron en el grupo

i. Habilidades de pensamiento estratégico para identificar la definicion de maltrato
psicolégico, fisico y sexual.

ii. Los vinculos entre las instituciones y actores en la formulaciéon de politicas publicas de
salud mental.

iii. Competencia para desarrollar nuevos abordajes con las mujeres victimas de violencia.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
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iv. Pensamiento autocritico.
v. Habilidad para desarrollar entrevistas clinicas sin revictimizar a la victima.
vi. ldentificacion de las buenas practicas en materia de atencién a la salud mental.

vii. Reflexién sobre el enfoque de procesos de atencion a la salud mental.

IV. Areas de oportunidad detectadas

Las areas que se identifican son:
i. Profundizar en las distintas formas de transformar un mal abordaje clinico y mental.
ii. Debido a la heterogeneidad del grupo es necesario reforzar conceptos bdasicos de género y
de derechos humanos de las mujeres.
iii. Exigir mds tiempo a las lecturas previas enviadas para que las y los alumnos, ya que

algunos no las leen.

Modulo 6. Intervencion psicoterapéutica pasada la crisis

Numero de Horas Estrategia

15 Taller

Objetivo particular: Analizar los procesos a desarrollar en las victimas una vez que la fase aguda
de violencia haya cesado.

Contenidos Tematicos:

6.1 Historia clinica.

6.1.1 Entrevista inicial

6.1.2 Elaboracién y manejo de catarsis.

6.1.3 Objetivos y metas de la terapia.

6.2 Identificar y desestructurar mecanismos de defensa en las victimas.

6.3 Manejo de emociones y sentimientos.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”- 40
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6.3.1 Capacidad de isigth.

6.3.2 Procesamiento emocional de experiencias traumaticas.

I. Metodologia

La técnica a utilizar para este taller se realizé de manera expositiva y demostrativa. Se utilizd
diversos videos, dinamicas de equipo para discutir el abordaje de experiencias traumaticas, para
tratar de ejemplificar cuales serian las mejores practicas en materia de manejo de emociones y

sentimientos.
[I. Desarrollo de la sesidn

Durante el modulo se traté de conceptualizar que entendemos por emociones, sentimientos,
contencidon emocional sus diversas formas de manifestacién. Se clarificaron sus componentes,
se identificaron las buenas practicas. Se realizé una dindmica de procesamiento emocional de
experiencias traumaticas para exponer cada una de las etapas por la que una victima atraviesa

en el momento de padecer violencia.

Se trabajé con dindmicas de reflexion y analisis de los contextos de las crisis y trastornos

emocionales en nifias y mujeres.

I1l. Habilidades y conocimientos que desarrollaron en el grupo

I.  Habilidad para generar empatia con la victima.
II. Competencia para describir un evento post traumatico y sus etapas.
lll.  Conocimientos en materia conceptual.
IV. Habilidad para desarrollar un modelo de atencidn post crisis.
V. Identificacién de las buenas practicas a nivel mundial sobre contencién y tratamientos
post traumaticos.

VI.  Compromiso por retomar los conocimientos y la utilidad de estos en su area de trabajo.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”- n
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IV. Areas de oportunidad detectadas

Las areas que se identifican son:
i.  Institucionalizar un modelo Unico de atencién a victimas.
ii. Incrementar la exigencia en la formacién y profesionalizacién, ya que algunas personas
no estan debidamente involucradas en el tema de la atencidn a victimas.

iii.  Conciliar la vida laboral y familiar de las servidoras publicas

Mdédulo 7. Recuperacion, resilencia y plan de vida

Numero de Horas Estrategia

10.5 Taller

Objetivo particular: Analizar los factores que envuelven a las victimas de violencia, con la
finalidad de promover la reparacién del daiio, la restitucién de derechos y el cuidado de las

victimas, familiares y testigos.
Contenidos Tematicos:

7.1 Manejo y técnicas efectivas para combatir la depresion.

7.2. Manejo de diversos tipos de duelo.

7.3. Pasos hacia la recuperacion del acontecimiento y prevencién sobre la re victimizacion.

7.4. Comprender la promocidn de la resiliencia como una estrategia de intervencién psico-social
en situaciones de violencia.

7.5. Transformacién del proyecto de vida para victimas de violencia.

7.6. Sesiones de seguimiento

I. Metodologia

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”- 1
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Metodologia Constructivista / Participativa:
Una pedagogia centrada en el alumno.
El alumno es el referente principal del trabajo pedagdgico.

Una pedagogia diferenciada, ya que reconoce, que cada alumno, posee caracteristicas
individuales, culturales y una experiencia de vida diferente, que debe ser considerada, a la hora

de aprender. No aprendemos de la misma manera, ni con el mismo ritmo.

De acuerdo al aprendizaje significativo, los nuevos conocimientos se van incorporando, en
forma sustantiva en la estructura cognitiva del alumno. Logrdandose, cuando el estudiante
relaciona los nuevos conocimientos con los anteriormente adquiridos; pero también es

necesario que el alumno se interese por aprender lo que se le estd mostrando.
Il. Desarrollo de la sesion

Durante la sesidén, se dio inicio con una breve presentacién del mdédulo y las expectativas que
tenian ante esta. Se brindé una exposicidn tedrica introductoria para contemplar un panorama
mas amplio sobre la tematica y sus elementos. Se solicitdé la participacién de 6 asistentes para
fungir como policias en la actividad de los dragones chinos, y se hicieron equipos de 9 para

caracterizar a los dragones auxiliados de telas, globos y elastico.

Exposicion sobre las caracteristicas de las crisis y las formas de afrontamiento tomando de base
los abrodajes hechos en la dindmica anterior. Se traspolaron los conceptos teédricos a los

practicos y se llegd a conclusiones gracias a los diferentes resultados obtenidos en la dindmica.

Se expuso todo lo referente a la resilencia, violencia, tutores de resilencia, técnicas de
desarrollo de patrones resilentes en el sistema familiar y en los contextos laborales de los
mismos. El grupo participd activamente durante la exposicién aportando ejemplos como lo

hicieron durante los dias de imparticidon de la materia.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-

43



INSTITUTO A ’ -

WEres

Se expuso ademas la forma de elaborar el trabajo recepcional para obtener el diploma y se
compartio entre las y los asistentes dicho material. Se aclararon las dudas y solicitaron el
material de todo el diplomado para realizar adecuadamente su trabajo final. se les sugirié
buscar el tema con mayor aplicabilidad en el contexto laboral y presentarlo en formato de 5

hojas de carta descriptiva.
I1l. Habilidades y conocimientos que desarrollaron en el grupo

Habilidad para detectar los verbos y palabras que no generan opciones de interpretacién

resilente en el discurso de las usuarias.

i. Habilidad para empatizar con la mujer violentada entendiendo la dinamica en la que se

ve atrapada, asi como la carencia de patrones y habilidades para el afrontamiento.

ii. Capacidad de analisis del caso para encontrar las areas de dominio de la mujer atendida
para apuntalar sobre las mismas las intervenciones que la lleven a liberarse de la

violencia y afrontar la vida con resilencia.

iii.  Capacidad de identificacion de los factores resilientes de las victimas de la violencia de

género.
iv.  Habilidad de Escucha Activa
v. Habilidad de Escucha Libre de Prejuicios de Género
vi.  Capacidad de discriminacion de mensajes que perpetuan la violencia de género
vii.  Identificacién de los micromachismos en el lenguaje cotidiano

viii.  Capacidad de reconocimiento de la labor desempefada por las y los compafieros

integrantes del grupo.

IV. Areas de oportunidad detectadas

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
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Reconocimiento de la labor desempefiada por cada profesional como tutores de la
resilencia.

Reconocimiento del rol que juegan las instancias publicas que se implican en la atencién
a las victimas de la violencia, para impedir respuestas de afrontamiento resilente.
Espacio propositivo para la participacion en proyectos que incidan en la equidad de

género destacando el ambito practico y urgente.

IV. Analisis cualitativo y cuantitativo

A las personas asistentes al Diplomado se les presenté un cuestionario que fue la base por

medio de la cual se analizaron los conocimientos y actitudes previas sobre el tema que estaria

abordando cada mddulo en particular (evaluaciones pre). Una vez terminado el mdédulo se

procedid a aplicar el mismo cuestionario, y comparar los resultados entre las dos evaluaciones.

El cuestionario se realizé de forma andénima y a partir de preguntas que son parte fundamental

en el conocimiento de la teoria de género, las politicas publicas, la evaluacién, la vinculacién y

los derechos humanos de las mujeres en el ambito social como institucional, tomando en

cuenta la poblacidn asistente, asi como los objetivos del Diplomado.

Cada cuestionario contemplo al inicio, de un apartado con los datos siguientes:

O 0O O O O o0 O o O ©

Fecha

Lugar

Sexo

Edad
Escolaridad
Municipio
Comunidad
Dependencia
Cargo

Nivel jerarquico

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
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INFORMACION DE LA POBLACION OBJETIVO

Descripcion del perfil de las/os participantes

DIRIGIDO A PSICOLOGAS Y PSICOLOGOS Y
TRABAJADORAS(ES) SOCIALES DE LOS MODULOS
DE ATENCION, EN LOS QUE SE ATIENDEN A

MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Poblacién beneficiada por rangos de edad

Mujeres

Hombres

0-14 ]15-19|20-24 |25-29 |30-34 |35-39 |40-44 |45-49 |50-59 |60 0 |0-14 |15-19]20-24 |25-29

30-34

35-39 |40-44 |45-49

50-59

60 o+

Participantes {Pendiente)

Edad en afios
cumplidos

40 37 3 Hombres:
24-25-36

Total Mujeres Hombres

Mujeres:

23-24-25-26-27-
29-30-31-34-38-
39-40-42-43-44-
45-49-51-

Municipio de
procedencia

Guadalajara.Zapopan,
Tuxpan,Atenguillo, Tal
pa de Allennde,Sann
Juanito de Escobedo;
Tepatitlan,
Tlagquepaque,
Zapotlan el Grande,
Colotlan

Grafica 1. Porcentaje de las y los participantes seglin su sexo.
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Total Mujeres Hombres
Dependenma de 40 37 3
gobierno
QSC
. Institucion
Procedencia .
Académica
Centro de
investigacian
Empresa
Total Mujeres Hombres
Orden de
. Federal
gobierno
Estatal 39 36 3
Municipal 1 1
Delegacional
Total Mujeres Hombres
Nivel Mando superior
jerarquico |(MS)
Mando medio
(MM}
Operativa (NO) 40 37 3

Grafica 2. Procedencia de las y los asistentes segun orden de gobierno

45
40
35
30
25
20
15
10

]

0

Gobierno Federal

39

1

Gobierno Estatal Gobierno Municipal
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Mando superior
0% 0%
Mando medio
0%
Operativo
100%

V. Evaluaciones

A continuacion se muestra el resultado de los cuestionarios pre/post aplicados a las y los

participantes del Diplomado, mismo que se muestran por médulo

Modulo 1 PRE Marco Conceptual y Sociocultural de la Perspectiva de Génerg Modulo 1 FOST Marco Conceptual y Sociocultural de la Perspectiva de Género
de Acuerdo Desacuerdo de Acuerdo Desacuerdo
Pregunta 1 3 35 Pregunta 1 0 32
pregunta 2 33 4 pregunta 2 31 1
Pregunta 3 36 2 Pregunta 3 31 1
Pregunta 4 3 34 Pregunta 4 1 30
Pregunta 5 36 2 Pregunta 5 26 6
Pregunta 6 1 37 Pregunta 6 3 29
Pregunta 7 8 30 Pregunta 7 12 20
Pregunta 8 1] 38 Pregunta 8 0 32
Pregunta 9 1] 38 Pregunta 9 2 30
Pregunta 10 0 38 Pregunta 10 0 32

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
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Modulo 2 PRE Marco Legal Modulo 2 POST Marco Legal
Opcon a) Opcion B) Opcon a) Opcion B)
Pregunta 1 7 31 Pregunta 1 17 17
pregunta 2 38 0 pregunta 2 26 8
Pregunta 3 14 23 Pregunta 3 12 22
Pregunta 4 34 L] Pregunta 4 18 15
Modulo 3 PRE Atencion a Mujeres Victimas de Violencia Modulo 3 POST Atencion a Mujeres Victimas de Violencia
a) b) <) a) b) <)
Pregunta 1 16 3 15 Pregunta 1 11 3 26
pregunta 2 4 a0 0 pregunta 2 14 12 12
Modulo 4 PRE Atencion a Mujeres Victimas de Agresiones Sexuales Modulo 3 POST Atencion a Mujeres Victimas de Agresiones Sexuales
a) b) c) a) b) c)
Pregunta 1 \ 1 T 0 | Pregunta 1 | 0 | 36 [ 0 |
pregunta 2 ‘ 10 | 23 | 0 | pregunta 2 | 3 | 33 ‘ o |
Module 5 PRE El Factor Salud en el ambito de la Violencia contra las Mujere: Meodulo 5 POST El Factor Salud en el &mbito de la Violencia contra las Mujeres
VERDADERO FALSO VERDADERO FALSO
Pregunts 1 o ] Pregunta 1 2 [+ ]
pregunta 2 pregunta 2
Module & PRE Intervencidn Psicoterapéutica pasada la Crisis Medulo 6 POST Intervencidn Psicoterapéutica pasada la Crisis
VERDADERO FALSO VERDADERO FALSO
pregunta 1 pregunta 2 26
Modulo 7 PRE Recuperacidn, Resilencia y Plan de Vida Modulo 7 POST Recuperacion, Resilencia y Plan de Vida
VERDADERO FALSO VERDADERO FALSO
Pregunta 1 Pregunta 1 30

Andlisis de los Pre y Post:

Modulo 1

Pregunta 1
pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Pregunta 5
Pregunta 6
Pregunta 7
Pregunta 8
Pregunta 9
Pregunta 10

En el primer mdédulo se abordd el sistema de creencias, la violencia estructural, la perspectiva

de género, las acciones afirmativas y las violencias hacia las mujeres, en las preguntas de inicio

PRE Marco Conceptual y Sociocultural de |a Perspectiva de Género
de Acuerdo Desacuerdo
3 35
33 4
36 2
3 34
36 2
1 37
8 30
0 38
[i] 38
0 38

Module 1 POST

Pregunta 1
pregunta 2
Pregunta 3
Preguntad
Pregunta 5
Pregunta 6
Pregunta 7
Pregunta 8
Pregunta 3
Pregunta 10

Marco Conceptual y Sociocultural de la Perspectiva de Género

de Acuerdo

a

31

31

1

26

3

12

L)

2

0

Desacuerdo

3z

1

1

30

6

il

20

Er

30

3z

se evallo como era la percepcién de estos conceptos algunas personas contestaron

errdneamente, por lo cual al final se noto un importante avance en la claridad conceptual y en

la posibilidad de no anteponer nuestro sistema de creencias ante las victimas de violencia.
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Meodulo 2 PRE Mareo Legal Module 2 POST Marco Legal
Opeon a) Opcion B) Opcon a) Opcion B)
Pregunta 1 7 31 Pregunta 1 17 17
pregunta 2 35 0 pregunta 2 26 g
Pregunta 3 14 23 Pregunta 3 12 22
Preguntad 34 4 Pregunta 4 18 15

El mddulo dos se relaciond al Marco Legal, se habléd de las dos convenciones Belem Do Para y
CEDAW por lo que las evaluaciones se centraron en identificar que es lo cada una protege y
garantiza, al final se aprecié un importante avance en la comprension de los derechos que
estipula cada una asi como las medidas de proteccién y atencidon que se deben brindar a las

victimas de los diversos tipos de violencia.

Modulo 3 PRE Atencién a Mujeres Victimas de Violencia Modulo 3 POST Atenci6n a Mujeres Victimas de Violencia =
E a) b) g a) b) q
\Preguntal 16 3 15 Pregunta 1 11 3 26

ipregunta 2 4 30 0 pregunta 2 14 12 12

El mddulo tres se abordd la atencion a las mujeres victimas de violencia, se cuestioné sobre la
relacion de la victima con su agresor, y cudles son las teorias que tiene una implicaciéon y
explican la subordinacion de las victimas hacia su agresor, al final se mostré un verdadero
avance en la comprension de estos conceptos de relaciones desiguales y el trasfondo que existe

como lo es el ejercicio del poder.

Modulo 4 PRE Atencion a Mujeres Victimas de Agresiones Sexuales Modulo 3 POST Atencién a Mujeres Victimas de Agresiones Sexuales
a) b) ) a) b) )

Preguntal 1 34 0 Pregunta 1 0 36 0

pregunta 2 10 23 0 pregunta 2 3 33 0

El mddulo cuarto abordé la Violencia Sexual por lo cual se realizaron cuestionamientos acerca
de las agresiones sexuales y de las reacciones de las victimas ante estos ataques, el grupo tuvo

un importante avance en poder identificar el tipo de agresion y las consecuencias de la misma.

Modulo 5 PRE El Factor Salud en el ambito de la Violencia contra las Mujere: Modulo 5 POST El Factor Salud en el ambito de la Violencia contra las Mujeres

VERDADERO FALSO VERDADERO FALSO
preguntal [ 36 | [ o ] Pregunta 1
pregunta2 | 3 | pregunta2 | 1 |

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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El médulo quinto se abordd el tema de la violencia como un problema de salud publica el
alumnado pudo comprender y asi lo demuestra la evaluacién post que se pudo reconocer la

violencia como un factor que causa un profundo dafio a la salud mental.

Module 6 PRE Intervencidn Psicoterapéutica pasada la Crisis Module 8 POST Intervencion Psicoterapéutica pasada la Crisis
VERDADERO FALSD VERDADERD FALSO
Y pegmaz [0 ]

En el mdédulo seis se abordaron los mecanismos de defensa y se clarifico el concepto de éstos
mecanismos para que se comprendieran a cabalidad, asi lo demuestra la respuesta a la

evaluacién post en la cual todo el grupo estuvo de acuerdo.

Modulo 7 PRE Recuperacién, Resilencia y Plan de Vida Module 7 POST Recuperacion, Resilencia y Plan de Vida
VERDADERD FALSD VERDADEROQ FALSD
Pregunta 1 Pregunta 1

En el médulo séptimo resilencia se expuso en que consistia y como es necesaria para realizar un

Plan de Vida asi se contesto en la pregunta post de manera asertiva.

11. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Los procesos de transversalizacidon e institucionalizacion representan parte
fundamental en la formulacion de politicas dirigidas a beneficiar y promover la ciudadania de las
mujeres. Es muy util saber qué necesitamos y cdmo podemos lograr incorporar esta estrategia

en el conjunto de las instituciones, politicas gubernamentales y poderes del Estado de Jalisco.

En el transcurso del Diplomado se hizo evidente que los principales cambios que se necesitan
para decir que efectivamente esta estrategia se ha puesto en practica, se deben ubicar en varias

dimensiones algunas de estas fueron propuestas por las y los alumnos:

a. A nivel de normatividad especial se debe dar mayor difusién a la legislacién en

materia de prevencién y atencion a la violencia de género

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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A nivel personal las psicdlogas no reciben contencién y es necesario que esta sea

parte de los procesos de formacion

Continuar con procesos continuos de capacitacién y profesionalizacién ya que
varias personas son recién egresadas de las carreras de psicologia y trabajo social
y es necesario un formacién en género mas sdlida en cuanto a la teoria y las

politicas de igualdad.

Contar con la participacién mucho mas activa y comprometida de los Presidentes

Municipales.

Capacitar al personal de la policia municipal ante la implementaciéon del nuevo
sistema de justicia penal, a fin de que incorporen los principios de igualdad y

enfoque de género.

Institucionalizar una politica de igualdad con perspectiva de género, que incluya
la seleccion, formacion y capacitacién del personal involucrado en los procesos
de investigacion de violencia doméstica. Asi como realizar evaluaciones

permanentes, para identificar progresos.

Crear las capacidades necesarias para aplicar las 6rdenes de proteccidn a las

mujeres y garantizar la coordinacidn entre las autoridades competentes.

Mejorar los sistemas estadisticos y de medicion delictiva que toda la informacién
este desagregada y este geo-referenciada para saber las zonas mds peligrosas

para las mujeres en el Municipio.

Fortalecer el vinculo interdependencias para mejorar la atencidon a las mujeres

victimas de violencia.

Integrar el Sistema Municipal para Prevenir Sancionar y Erradicar la Violencia

contra las Mujeres.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los

establecidos en el Programa”-
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Incluir en los acuerdos del Sistema que todas las direcciones del Ayuntamiento
incorporen en sus areas, acciones de prevencién de la violencia asi como la

dinamizacion la igualdad entre mujeres y hombres.

Adoptar el modelo de Ciudades Seguras para las mujeres que recomienda
Naciones Unidas para la creacidon de espacios publicos mds seguros, ya que las
mujeres y las nifas se enfrentan diariamente al acoso sexual y a otras formas de
violencia en los espacios en los que desarrollan su vida cotidiana, desde el acoso

sexual hasta agresiones sexuales incluyendo la violacién y el feminicidio.

. Desarrollar capital humano en los Institutos Municipales de las Mujeres para que
puedan homologar criterios en la atencién a las usuarias y mujeres victimas de

violencia de género.

Generar un mayor seguimiento a la estadistica y homologar su captura toda vez
gue no existen criterios o lineamientos claros que permitan documentar los tipos

de violencia que se atienden y su seguimiento.

Implementar una red estratégica de actores externos que puedan ser
coparticipes de la atencién y la canalizacién en determinados casos: academia,
centros de atencién psicoldgica, barras de abogados, organizaciones de la

sociedad civil, grupos religiosos.

Por lo anterior, resulta conveniente desarrollar estrategias que busquen incidir en los procesos
gue incorporen la perspectiva de género en la gestidn estatal y municipal, y con ello influir en la
planeacion de politicas publicas locales, con el propdsito de atender las necesidades especificas
de las mujeres en condiciones de violencia estructural. A partir de lo anterior, es menester que
las y los funcionarios encargados de propiciar el desarrollo local en materia de equidad de
género, adopten herramientas con las cuales generardn mejores indices de desarrollo. Esas
herramientas tienen que ver con la incorporacion de la perspectiva de género en sus procesos

de planeacion y ejecucion de politicas publicas locales de prevencidn, atencion y sancién a la

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los

establecidos en el Programa”-
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violencia; las cuales, tomaran como fundamento de su formulacidn y ejecucion, las prioridades

de las mujeres que habitan en cada uno de los municipios de Jalisco

Para ello, es necesario que todas y todos los servidores publicos conciban sus prioridades de
gobierno a partir de una nociéon en donde se tome en cuenta de manera diferenciada las
necesidades de su poblacidn, en este caso como afecta la violencia de genero a las mujeres y
hombres de manera diferenciada; para ello es indispensable desarrollar una expertisse en los

modelos de atencidn a victimas y a su vez institucionalizarlo.

SEGUNDA.- Impulsar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres conlleva la
necesidad de disenar politicas publicas que corrijan desigualdades y garanticen que ambos
géneros participen en las diferentes esferas social, econdmica, politica y cultural, sobre bases de
equidad. Este punto de partida, implica considerar a la perspectiva de género como una
herramienta conceptual que facilita una nueva forma de mirar y pensar los problemas, las

necesidades y demandas, los procesos sociales y los objetivos del desarrollo local.

Las estrategias de género, son herramientas que inciden en la innovacién o transformacién en la
vida local. Su ejecucién estd enfocada a modificar los patrones o practicas sociales
institucionales con el propdsito de colocar como eje de andlisis y referencia para la formulacién
de politicas de equidad, al factor humano, es decir a las mujeres y a los hombres, la equidad y la

justicia social.

Para este fin, se sugiere reforzar los conocimientos de las personas que atienden violencia, ya
gue se advirtio que existen personas que cuentan con mayor conocimiento sobre las bases
tedricas que argumentan la violencia estructural y sus componente y en la que se fundamenta la
perspectiva de género, y otras personas que necesitan reforzar sus conocimientos para que su
sistema de creencias y su ideologia no interfieran con los derechos humanos de las mujeres y su

ejercicio.

Si bien el Diplomado propicié un espacio de aprendizaje e intercambio de experiencias, también

mostré que el conocimiento no esta homologado entre las personas que atienden a las victimas

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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de violencia; es decir, existe la necesidad de recomendar que se procuren desarrollar nuevos
procesos de profesionalizacién, con el objetivo de que los aspectos tedricos y practicos estén

alineadas bajo un mismo enfoque.

TERCERA.- El Instituto Jalisciense de las Mujeres tiene el reto de promover la igualdad y la
equidad de género en la visidon del desarrollo local, asi como hacer gestiones efectivas para la
incorporacion transversal de la perspectiva de género en los planes municipales encaminados a

cerrar las brechas de género y visibilizar a las mujeres como parte del desarrollo.

En este sentido, se recomienda la puesta en marcha de procesos de gestidon al interior de los
Ayuntamientos a través del fortalecimiento de las Instancias Municipales a fin de generar una
forma innovadora en la concepcién de las politicas y programas, ya que si no se transforma la
vision del Municipio, la forma de hacer el trabajo, la ética, los valores y las reglas con un

enfoque de género, dificilmente se podra impactar en procesos globales.

Se propone al Instituto Jalisciense de las Mujeres que trabaje en la consolidacién de la agenda
de prevencidn, atencién y sancion a la violencia de género, lo cual implica cambiar
mentalidades, fortalecer competencias y capacidades de las instituciones y, de manera
importante institucionalizar los protocolos de atenciéon a victimas de violencia, asi como el
Protocolo para la investigacidon del Feminicidio, que permita normar los criterios de atencién y
orienten a las instituciones de gobierno del Estado de Jalisco y sus autoridades municipales,
hacia el cumplimiento de la vigencia de los derechos humanos, promoviendo la adopcién de
politicas, programas, proyectos e instrumentos compensatorios como son las acciones

afirmativas.

CUARTA.- La persistencia de prejuicios y una idiosincrasia con rasgos discriminatorios en la
cultura de las organizaciones de gobierno, presentes en las practicas institucionales del personal
de las diferentes dependencias y entidades publicas, tienen un impacto negativo en los

procesos de atencion a victimas y en el otorgamiento de bienes y servicios. Por ello, promover

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
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55



INSTITUTO A . "
II] (10 S O ll m JALSCIL 'J;E D LAS Jlf\fl_j‘.bLO ‘ '\“E:"“l y

WEres

acciones de institucionalizacién es apostar a un replanteamiento para erradicar la

discriminacion que impide que las mujeres sean poseedoras de derechos.

Durante el Diplomado el tema de la institucionalizacion de los modelos de atencion fue uno de
los que mas llamé la atencidn, toda vez que esta estrategia conlleva necesariamente una
transformacién de las practicas de las dependencias de gobierno; ya que al integrar este
enfoque, se modifica la racionalidad de las instituciones y la forma en que se diagnostican y
analizan los problemas sociales y de violencia. En este proceso se reorganizan las formas de
trabajo, prioridades, estrategias, metas y objetivos de la institucién, asi como las relaciones
internas entre las dependencias del estado (politica, cultura y normatividad interna) y externas

(politicas publicas) de las instituciones sociales.

QUINTA.- Se recomienda que el Instituto Jalisciense de las Mujeres refuerce sus estrategias de
posicionamiento y cabildeo politico en cuanto a los temas prioritarios por atender a partir de las
metas u objetivos de la propia institucidon. Esta estrategia resulta crucial para impulsar los
procesos de planeacién en la entidad, en el entendido de que las politicas publicas en el dmbito
local requieren hacer visible a las mujeres y a los contextos de violencia estructural. El logro de
la igualdad de oportunidades necesariamente pasa por un proceso politico debido a que toca
piedras angulares como la redistribucidon de recursos y de poder, por lo cual se requiere la
negociacion y el cabildeo con actores estratégicos en los tres ambitos de gobierno, haciendo
especial énfasis en los municipios que es donde se brinda la atencién mas cercana a las mujeres

que padecen algun tipo de violencia y/o discriminacion.

Es de suma importancia que las funcionarias que promueven la perspectiva de género como
herramienta de andlisis y aplicacidn, disefien estrategias conjuntas para la institucionalizacién
de la politica de prevencion y atencidn a la violencia en el ambito municipal que va desde el
cabildeo politico, hasta la metodologia para acordar una agenda que contemple entre otros
aspectos: fortalecer la participacién politica de las mujeres, acceso a los recursos econdmicos,

un plan integral para la prevencion, atencidn y sancidén de la violencia contra las mujeres

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”-
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