UNRSIRAG FRe IR M2 S
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
s CION DEL Ensefianza Aprendizaje PROGRAMA EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
1
X I
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: 6n Area
OBJETIVO DEL PROCESO
Incrementar el aprovechamiento académico, visitas a empresas mediante la optimizacion de recursos, y el cumplimiento del SGl y contemplar o incrementar las actividades del COPAES.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Docencia
En la actualldad, la educacién superior presenta un alto indice de desercién; enfocados en esta problemitica, se pretende brindar una mejor calidad educativa, en dnndu se utilicen eficientemente
PRDBI;zgi'Z; :f:,,’:":’:e 35 tanto los recursos como asi el sentido d yla delos lagrando Ia yer dela
Universidad en la sociedad como una de TSU's de alto nivel.
(1finaxce geETNE e 1) Promedio de calfficacién dela carrera.
{2) Avanca real/avance programado.
(2) ndice de cumplimiento del programa. s "
DENOMINACIONDEL | (3) indice de sesiones de tutorias. FoRMULADEL | (9 Nimere d“”'“::u:‘:?::;ﬂ':::;ﬁ““ ese=one= | e ciua DE cuMPLIMIENTO DE| -5 ochas de cumplimionto cortespondon
INDICADOR (4) Exdmenes de egreso. INDICADOR {4] Porcentaje de DSS+DS LA META DEL INDICADOR Agosto y Diciembre del 2012
(5) Indica de visitas de seguimiento a N i ¥
Estadias. (:] mero d;\:{lﬁhs Tfec;?sm:a: pr:gr:m' as.
(6) Evaluacién Integral de profesores AS) Frofmosd gl (& wkliacioninoge s a: profess
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERD
{ntmero) (%) (ndmero) (%) No. porcentaje No. percentaje No. porcentaje
(1)9.26 105.22 8.8 100%
(2)99.50% 100%
18] 10/per (3)100% 10TM 100%
{4)58% DS+DSS 75% DS+DSS
(513 100% 3 100%
(6)9.56 105.05% 9.1 100%
ESTRATEGIAS: Fortalecer los programas de apoyo para ayudar a disminuir a a comunidad estudiantil, los indices de desercién y reprobacién.
Contar con todos los diversos serviclos de apoyo a que del tales como laboratorios de computo con Internet, bibliotecas virtual, ete.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL istfcatiSnde aE
UNIDAD DE deswviaciones positivas o AREA EJECUTORA
ACTIMDADES MEoiA | META ANUAL 7 7 negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
#| % # Yo #| % # % # k3 # k3
Eyaliagion de alamnes Indicador 1 8 8.8 100 8.8 | 100 88 | 100 Area académica
Guﬂd?!c'l:: proceso ensefianza inasadiea 100% 100 100 100 Area académica
al P é
a través de tutorias y asesorias Indicador 3 10TM 10 | 100 10 [ 100 10 | 100 Area académica
[Evaluacién de alumnos al egreso Indicador 4 | 75% DS+DSS 75 75 75 Area académica
3 isits por
Supervisian de alumnos en estadia Indicador 5 estadia por 3 | 100 3 | 100 3 | 100 Area académica
cuatrimestre
E::’::"" Imegral iepoczsad Indicador & 9.4 9.1 [ 100 a1 [ 100 a1 | 100 Area académica
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
[FEDERAL: P $1,510,609.00
[ESTATAL: % $1,510,609.00
TOTAL: 1 $3,021,218.00
-
0SE ANTONIO LOMELI MARIA GUADALUPE MAR
T — 7 17
NOMBR{Y FIRMA DEL C. RECTOR NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSA/B{./E O/COORDINABOR DEL PROCESO
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:

Ensefianza Aprendizaje

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

1

PROGRAMA EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia

OBJETIVO DEL PROCESO

Incrementar el aprovechamiento académico, visitas a empresas mediante la optimizacion de recursos, y el cumplimiento del SGI y contemplar o incrementar las actividades del COPAES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

eficlentemente tanto los recursos

En la actualidad, la educacion superlor presenta un alto indice d

cién; en esta

én de los

as ¢ sentido de

como
reconacimiento dela Universidad en la sociedad como una Institucian formadora de TSU's de alto nivel.

yla

se pretende brindar una mejor calidad educativa, en donde se utilicen
logrando entonces la conselidacién y el

(1) indice de Aprovechamiento académico (1) Promedio de calificacién dela carrera.
(2) Indice de cumplimiento del programa, {2) Avanca real/avance programado.
iGN (3) Indice de sesianes de tutarias. FORMULADEL | () Nimero de sesiones de tutarfas aleanzadas | Nimero de seslones de FECHA DE CUMPLIMIENTO cﬂ:::;;’:;‘:; '."""a'n"::’: =
DEL INDICADOR 19} Eximmes ds sgi seo. INDICADOR Avboxia; dachiael faE gRIpS DELAMETA DR cuatrimestre: Abril, Agosta y Diclembre
(5} indice de visitas de seguimiento a (4} Porcentaje de DSS+DS INDICADOR o
Estadias. (5] Nameroe de visitas efectuadas / programadas.
(6) Evaluacién integral de profesoras (6) Promedio de la evaluacién Integral a profesor
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERD SEGUNDO TERCERO
(namero) %) {nimero) (%) No. porcentaje No. porcentaje No. porcentaje
1) 8.08 103.29% 8.8 100%
(2) 100% 100%
12] 40, por (3] 100% 10TIM 100%
®
(1735050 75%DS +DSS
pss
153 100% 3 10%
(6)9.69 106.48 9.1 100%

tales como

de

ESTRATEGIAS: Fortalecer los programas de apu-yo para ayudar a rlsrrlmlr a la comunidad estudiantil, los Indices de deserclén y reprobacién.
del

e rd
NOMBREY FIRMA DEL C. RECTOR

Contar con todos los diversos servicios de apoyo a que computo con Internet, bibliotecas virtual, etc.
CAL 10N Y TO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacién delas
ACTIVIDADES UNIDAD DE | \ors anuiaL desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
MEDIDA 1 7 3 negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
$ %] # % #[%| # % ] % | # %.
|Evaluacién de alumnos Indicadar 1 8.8 8.8 (100 8.8 (100 8.8 (100 Area académica
Gestion del proceso ensefianza A
B izale Indicador 2 100% 100 100 100 rea académica
'Seguimiente al desempefio
académico a través de tutorias y Indicadar 3 10TIM 10 [100 10 | 100 10 |100 Area académica
asesorias
Evaluacién de alumnos al egreso Indicador 4 | 75% DS +DSS 75 75 75 Area académica
3 visitas por
Supervisién de alumnos en estadia Indicador 5 estadia por 3 |100 3 [100 3 (100 Area académica
cuatrimestre
Miatiatiin Irees/ (i pacisi Indicador § 91 94 100 9. 100 941 100 Area académica
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO s OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $676,129.00
ESTATAL: $676,129.00 e
TOTAL: j 2 $1,352,250.00 =k

1 \ ) ]

e |
o / - b
JOSE ANTONIO HERRERA LOMELI s moq.%ﬁxﬂu/:\

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O COORBINADOR DEL PROCESO
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FORMATO 01 “DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:  Ensefianza Aprendizaje

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

1

PROGRAMA EDUCATIVO I

PROCESO DE GESTION

X I

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Mecatronica Area Automatizacion

OBJETIVO DEL PROCESC

Incrementar el aprovechamiento académico, visitas a empresas mediante la optimizacion de recursos, y el cumplimiento del SGl y contemplar o incrementar las actividades del COPAES.

PROGRAMA, PROCESQ O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

En la actualidad, la educacién superior presenta un alto indice de desercldn; enfocados en esta problemdtica, se pretende brindar una mejor calidad educativa, en donde se utilicen

Contar con todos los diversos servicios de apoyo a estudiantes que

elencl

Y ala

PRDB:i!\gé‘I‘EI;: :ﬂ,EpAAETHQmE EL eficlentemente tanto los recursos materiales como humanos, Incrementando asl el sentido de pertenencia y la aceptacion de los estudiantes, logrando entonces la consolidacidn y el
reconocimiento de la Universidad en la socledad como una Institucién formadora de TSU's de alto nivel.
(1) Indice de Aprovechamiento académico (1) Promedio de calificacion de la carrera.
(2) Indice de cumplimiento del programa. (2) Avance real/avance programado.
g . Las fechas de cumplimiento
DENOMINACION (2 Il s sesinnes da i i FORMULA DEL {3 Nuniero do soslonos de tutarfas alcanzadas ( Numeroda | FECHA DE CUMPLIMIENTO | ;o cionten al térmilno de cada
DEL INDICADOR (YEXame0es e et es0 INDICADOR sislonas dendoita efactimas por.orups DE LA META DEL cuatrimestre: Abril, Agosto y
(5) Indice de visitas de seguimlento a (4) Porcentaje de DSS+DS INDICADOR Dletb el 5013
Estadias. (5) Numero de visitas efectuadas | programadas.
(6) Evaluacién integral de profesores (6) Promedio de la evaluacién Integral a profesor
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADCR (por cuatrimestre}
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERC SEGUNDO TERCERO
(ntimero) (%) (numero) (%) No. porcentaje No. porcentaje No. porcentaje
(1) 8.97 101.93 8.9 100%
(2) 87.52% 100%
(3)11.38 por 0
el (3) 113.8% 10 por cuatrimestre 100%
180k 75% DS+DSS
(53 100% 3 100%
(6) 9.51 102.26% 04 100%
ESTRATEGIAS: Fortalecer los programas de apoyo para ayudar a ala Il, los Indices de desercion y reprobacién.

del alumnado, tales como laboratorios de computo con Internet, bibliotecas virtual, etc.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacion de las A
UNIDAD DE desviaclones positivas o REA EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL ¥ K negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % % # % # % # | % # %

|Evaluacién de alumnos Indicador 1 8.9 8.9 | 100 8.9 | 100 8.9 | 100 Area académica

Gestion del proceso ensefianza

aprendizaje Indicador 2 100% 100 100 100 Area académica

Seguimiento al desempefio

académico a través de tutorias y Indicador 3 10TM 10 | 100 10 | 100 10 | 100 Area académica

asesorias

on de al egreso 4 | 75% DS+DSS 75 75 75 Area académica
3 visitas por
Supervision de alumnos en estadia | Indicador 5 estadia por 3 | 100 3 | 100 3 | 100 Area académica
Evsluacion integeal dpersonal. | ingicanir's 93 93 [ 100 0.3 100 9.3 [ 100 Area académica
ocente
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: r

IFEDERAL: $1,131,071,00
[esTATAL: $1,131,071.00

TOTAL: $2,262,142.00 o

JG§E ANToNlo HEIRERA LOMELI :
NOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

ROMAN AMEZCUA CASTREJON

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O CODRP{NA@R%EL BB{?ESO
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

PROGRAMA CPERATIVO ANUAL ANO 2012

Incrementar el aprovechamiento académico, visitas a empresas mediante la optimizacion de recursos, y el

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
DENOMINACION DEL PROCESO: Enseiianza Aprendizaje A PROGRAMA EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Mantenimiemto Area Industrial
OBJETIVO DEL PROCESO
to del SGIy cc lar o incr las actividades del COPAES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Dacencia

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

eficienternente tanto los recursos

delos

asi el sentido de

recnmelmlmto dela Universidad en la socledad como una Inmtm:lén rormaﬁuu de TSU's de alta nivel.

En la actualidad, la educacién superior presenta un alto indice de desercién; enfocados en esta pruhlﬂ’nﬂ.lca. se prusnd- brindar una mejor calidad educativa, en donde se utilicen
logranda entonces la consolldacién y el

(1) indice de Aprovechamiento
académico (1) Promedio de calificacién de la carrera.
(2) indice de cumplimiento del (2) Avance realiavance programado. &
as fechas de cumplimiento
e | s, | ¢ PORMAADEL | NI o & Mt Aot e ek COVPUNEDNTO 0| i e e
il 5
DEL INDICADOR 14) Ex o5 de egrase, INDICADOR {4) Porcentaje de DSS+DS LA META DEL INDICADOR cual DI':::r;r::I':.ﬁn;lny
(5) [ndice de visitas de seguimienta a {5) Nimero de visitas efectuadas / programadas.
Estadias. (6) Promedio de la evaluacién Integral a prafesar
(6) Evaluacién Integral de profesores
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimastre}
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERD SEGUNDO TERCEROD
[nimera) %) (nimera) %) No. porcentaje No. porcentaje No. porcentaje
(1)8.80 100% 8.9 100%
(2) 95.40% 100%
el {3) 100% 3 100%
(4) 104.80% DS Ay
wDSs 75% DS + DSS
153 100% 3 100%
16) 9.50 104.40 9.2 100%

Contar con todos los diversos servicios de apoyo a

del tales como

ESTRATEGIAS: Fortalecer los programas de apoyo para ayudar a :lsnim.lr a la comunidad estudiantil, los indices de desercién y reprobacién.
que ala de computo con Internet, bibllotecas virtual, etc.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

NOMBREY FIRMA DEL C IRECTDR

CALENDARIO 2011 CUATRIMESTRAL Justificacién de las
UNIDAD DE pasitivas o AREA EJECUTORA
ACTIMIDADES MEDIDA META ANUAL 7 T negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# | % % # | % # % # | % # %
Evaluacion de alumnos Indicador 1 8.9 8.9 [100 8.9 [100 8.9 [100 Area académica
Gestidn del proceso ensenanza s
aprendizaje Indicador 2 100% 100 100 100 Area académica
Seguimiento al desempefio
académico a través de tutorias y Indicador 3 9 3 100 3 |00 3 |10 Area académica
asesorias
Evaluacion de alumnos al egresa Indicador 4 | 75% DS +DSS 75 75 75 Area académica
3 visitas por
Supervisién de alumnos en estadia | Indicador 5 estadia por 3 |100 3 |100 3 |100 Area académica
cuatrimestre
5muadéninlagral del personal iy 02 0.2 [100 92 |100 9.2 100 Area académica
ocente
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
0S PROPIOS:
FEDERAL: $1,141,125.50
ESTATAL: $1,141,125.50
TOTAL: 1 o $2,282,251.00 ~
i \
JOSE ANTONIO HERRERA i MELI

NOMBRE Y FIRMA DEL RES 'ONSABLE O COORDINADOR DEL PROCESO

-
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO 'MEJORA DE LA CALIDAD DE
IDENOMINACION DEL PROCESO:  Ensefanza Aprendizaje
1 PROGRAMA EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

. AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Mantenimiento Area Maquinaria Pesada

OBJETIVO DEL PROCESO

Incrementar el aprovekhamiento académico, visitas a empresas mediante la optimizacion de recursos, y el cumplimiento del SGl y contemplar o incrementar las actividades del COPAES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia
En la actualidad, la educacién superior presenta un alto indice de desercién; en estapr se pretende brindar una mejor calidad educativa, en donde se utilicen eficientemente tanto los
PR:EIQ%?;:: :f:r;“c:?s [meteox cpmo asi @ sentido de yla aceptacién de los logrando entonces la yel delal enla sociedad
«comao una Instituclén formadora de TSU's de alto nivel.

(1) fntica ‘:":’"":’“"‘““ (1] Promedia de calificacién de la carrera.
(2) Examen de to, {2) Promedio del Resultado del examen de trayecto.
(3) Indice de cumplimienta del lrn A (3) Avance real/avance programado. Las fechas de cumplimienta
DENOMINACION ) Indlee d::eslnms e h:nr:& FORMULA DEL INDICADOR | (4) Nimero de sesianes de tutorias alcanzadas / Nimero de seslones de FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA corresponden al término de cada
DEL INDICADOR tutoria efectuadas por grupo META DEL INDICADOR cuatrimastre: Abril, Agosto y
(5) Examenes de egresa.
(6} ndice de visitas de seguimiento a {5) Porcentaje de DSS+DS Diciembre del 2012
Estadias, ) (6) Namero de visitas efectuadas / programadas.
[7) Evaluaclén Integral de profesores (7) Promedio de la evaluaclén integral a profesor
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimaestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(namero) (%) (nimera) (%) No. porcentaje No. porcentaje No. porcentaje
.85 100.56% 8.8
4.65 66.42% 7 en promedio
96.32 96.32% 100%
10.00 100.00% 10T/M 100%
NA NA 75% DS+DSS
3.00 100.00% 3
9.56 105.05% 9.1
ESTRATEGIAS: Fortalecer los programas de apoyo para ayudar a disminuir a la comunidad estudlantil, los indices de deserciny reprobacién.
Contar con todos los diverses servicios de apoyo a q ala {enc; tales comu laboratorios de computa con internet, bibliotecas virtual, etc.
CALENDARIZACION Y TO DE LAS PF ES ACTI\
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL
1 : : S e icurons
ACTIVIDADES UNIDAD BE | \iea ANUAL
MEDIDA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # Yo # Yo # % # Yo
Indicador 1 8.8 880 | 100 880 | 100 8.80 | 100 Area académica
Evaluacién de alumnos 7
Indicader 2 7 7 100 7 100 7 100 Area académica
Gestién del proceso ensefianza 22
aprendizaje Indicador 3 100% 100 100 100 Area académica
Seguimiento al desempsfio
académico a través de tutorias y Indicador 4 10TM 10 | 100 10 100 10 | 100 Area académica
[Evaluacién de alumnos al egreso Indicador 5 | 75% DS+DSS 75 75 75 Area académica
3 Visitas por
SR Gk aE e Indicador 6 | estadiapor | 3 | 100 3 | 1 3 | 100 Arexatadmica
cuatrimestre
rahiactin Nt od pUsonal | pnaaeador 7 9.4 91 | 100 91 | 100 01 | 100 Area académica
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO H OBSERVACIONES
)S PROPIOS: Y o
FEDERAL: ! $420,807.00
ESTATAL: $429,807.00
TOTAL: ! i $859,614.00 >

0/

=

JOSE ANTONIO ALEJAI

RO ANG

4

\

NOMBRE Y FIRMA'DEL C. RECTOR

m

NOMBRE Y FIRMA DEL RES’IféNSAEL

O COORDINADOR DEL PROCESO
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:

Ensefnanza Aprendizaje

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA EDUCATIVO

I PROCESD DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:Procesos Industriales Area Plasticos

OBJETIVO DEL PROCESO

COPAES.

Incrementar el aprovechamiento académico, visitas a empresas mediante la optimizacion de recursos, y el cumplimiento del Gl y contemplar o incrementar las actividades del

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

Enla

la én superior p

eficientemente tanto |os recursos materfales como humanos, incrementando asi el sentido de pertenencia y la aceptacion de los estudiantes,

un alto indice de desercién; enfocados en esta problemdtica, se pretende brindar una mejor calidad educativa, en donde se utilicen

entonces la yel

reconocimlento de la Universidad en la socledad como una Institucién formadora de TSU's de alto nivel.

(1) I;\dlce de Aprovechamlento académico (1) Promedio de calificacion de la carrera.
(2) Indice de cumplimiento del programa. (2) Avance real/avance programado.
DENOMINACIO (3 indice de seslones de tutorfas. SRR {3) Nimero de sesiones de tutorfas alcanzadas  Nimero de | FECHA DE CUMPLIMIENTO | L3¢ Techas de e s
N DEL (4) Exdmenes de egreso. INDICADOR seslones de tutoria efectuadas por grupo DE LA META DEL cmstprlmngm- Abril. Agosto
INDICADOR (5) indice de visitas de seguimiento a (4) Porcentaje de DSS+DS INDICADOR Dll:llmh‘re &l.m?g y
Estadias. (5) Nimero de visitas efectuadas | programadas.
(6) Evaluacién integral de profesores (6) Promedio de la evaluaciéon integral a profesor
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERQ SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (nimero) (%) No. porcentaje No. porcentaje No. porcentaje
ms 102.27% 8.9 100%
(2) 96.37% 100%
(3) 10.25por =
Shrimecte | 13 102:50% 10TM 100%
(4) 73.56% 750, DSHD:
Ds+DSS % SS
53 100% 3 100%
(6) 9.47 101.83 9.4 100%
ESTRATEGIAS: Fortalecer los programas de apoyo pm ayudar a rlszmnulr ala comunidad estudiantil, los indices de desercion y reprobacion.
Contar con todos los diversos servicios de apoyo a estudiantes que y ala tales como os de con Internet, bibliotecas virtual, etc.
CALENDARIZACION Y SEGIJINIEN'I’D DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacién de las
UNIDAD DE desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA | META ANUAL 7 7 regativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
#| % # % #| % | # % # | % %

Ie 6n de 1 8.9 8.9 | 100 8.9 | 100 8.9 | 100 Area académica
Gestion del proceso ensefianza - &
aivendizale Indicador 2 100% 100 100 100 Area académica
Seguimiento al desempefio
académico através de tutorias y | Indicador 3 10TM 10 | 100 10 | 100 10 | 100 Area académica
asesorias

?E;‘;":‘"ﬁ" fealymnasl indicador4 | 75% DS4DSS 75 75 75 Area académica

3 visitas por
Supervi:
SN v indicador 5 | estadiaper | 3 |100 3 | 100 3 |10 hrea académica
cuatrimestre
e Integral def personal | -\ cador & 94 9.4 [ 100 94 | 100 9.4 | 100 Area académica
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $781,696.00
ESTATAL: $781,696.00
o
TOTAL: $1,563,392.00 i B

JOSE ANTGHIO HERRERA LOMEL|

NOMBRE Y FIRMA DEL/C. RECTOR

ROMAN AMEZCUA CASTREJON

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O COORE"NADO}(OW

et

e




Unirersidad focitigiva

[FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

PROGRAMA OPERATIVQ ANUAL ANO 2012

IDENOMINACION DEL PROCESO: Ensefanza Aprendizaje

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
1 PROGRAMS EDUCATIVO | PROCESD DE GESTION
X I

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Quimica drea Tecnologia Ambiental

OBJETIVO DEL PROCESO

Incrementar el aprovechamiento académico, visitas a empresas mediante la optimizacion de recursos, y el cumplil

) del SGl y cor

o incrementar las actividades del COPAES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

Incr asi el sentido de

la

En la actualidad, la educacién superior presenta un alto indice de desercién; enfocados en esta problemitica, se pretende brindar una mejor calidad educativa, en donde se utilicen eficientemente tanto los
recursos como

yla aceptacion de los

coma una Institucién formadora de TSU's de alta nivel.

yel delal en la socledad

(1) indice de Aprovechamiento académico (1) Promedio de calificacion dela carrera.
(2) Examen de trayecto. (2) Promedio del Resultado del examen de trayecto.
(3) Indice de curmplimiento del programa. (3) Avance real/avance programado. MELIMI Las fechas de cumplimiento
DENOMINACION (4) indice de sesiones de tutorias. FORMULA DEL INDICADOR (4) Numero de sesiones de tutorias alcanzadas / Nimero de sesiones de tutoria FECHADE cUl MIENTO corresponden al términe de cada
DEL R 15) de agreso. efectuadas por grupo DEll;;;:MAEL%:E. cuatrimestre: Abril, Agosta y
(6) [ndice de visitas de seguimiento a (5) Porcentaje de DSS+DS 4 Diclembre del 2012
Estadias. (6) Ndmero de visitas efectuadas / programadas.
(7) Evaluacién integral de profesores (7) Promedio de |a evaluacidn integral a profesor
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestra)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERD SEGUNDO TERCERC
No. o Ne. % No. porcentaje No. parcentaje No. porcentaje
(187 98.64% 8.8 100%
{2) 7.1 en promedio 101.57% 7 en promedio 100%
95.3 (3) 95.3% 100%
(4) 10 por =
et htie 100% 10TM 100%
{5)92.31% DS + 75% DS + DSS
Dss
(6)3 100% 3 100%
(7)9.48 104.18% 91 100%
ESTRATEGIAS: Fortalecer los programas de apoyo para ayudar a disminuir a la comunidad estudiantil, los indices de desercién y reprobacién.
Contar con todos los diversos servicios de apayo a que ala tales como de computo con Internet, bibliotecas virtual, etc.
GALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacién de las
UNIDAD DE desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
ACTIMDADES MEDIDA META ANUAL ] 7 3 negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# Y # %o # % # % # % # A
Indicador 1 2.8 8.8 100 8.8 100 88 | 100 Area académica
de alumnos
indicador 2 % 7 100 7 100 7 100 Area académica
Gestion del proceso ensafianza = ‘s
aprendizaje Indicador 3 100% 100 100 100 Area académica
"Eeglimiu“o al desempefio
lacadémico a través de tutorfas y Indicador 4 10TIM 10 100 10 100 10 100 Area académica
asesorias
[Evaluacion de alumnos al egreso Indicador 5 75% DS 4+ DSS 75 75 75 Area académica
E
Supervisién de alumnos en estadia Indicador 6 | visitas/estadia/cu 3 100 3 100 3 100 Area académica
atrimestre
[Erabincicn i age e perachel Indicador 7 94 a1 | 100 01 | 100 91 | 100 Area académica
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: A 0
FEDERAL: $374,510.00 % P
ESTATAL: $374,510.00 f
TOTAL: $749,020.00 / /

/

: .
JOSE ANTONIO HERRERA LOMELI

NOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

S AVALOS SANCHEZ

NOMBRE Y FIRMA}I;L/RES*ONSABLE 0 COORDINADOR DEL PROCESO
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:

Ensefianza Aprendizaje

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
1 PROGRAMA EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
X |

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Tecnologias de la Informacion y C

OBJETIVO DEL PROCESO

Incrementar el aprovechamiento académico, mediante Ia optimizacién de recursos y el cumplimiento del SGI

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESOE

los recursos materiales como humanos, incrementando asi el sentido de pertenenciay la

En la actualidad, la educacién superior presenta un alto indice de desercién; enfocados en esta problematica, se prelendn bnndar una m=|or calidad educauva en donde se utilicen eficientemente tanto

de los

sociedad como una Institucién formadora de TSU's de alto nivel,

la i onyelr

to de la Universidad en la

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

IMPACTO
ificacién de la carrera.
(1) Indice de Aprovechamierto académice (irFeamedc ce cal
Avance reallavance programado.

2 {2) indice de cumplimierto del programa. 2 Las fechas de cumplimlento
EIE(;‘I?,';EI‘_A ) Indice de sesiones de tutorias. AR DELINDICADDR| e Sesedtnes da tots ’““"“";‘w e FECHA DE CUMPLIMIEN TO DE LA | corresponden al término de cada
INDICADOR ittty (4) Porcentala de DSS+DS META DEL INDICADOR cuatrimestrs: Abril, Agosto y

(5) Indice de visitas de seguimiento a Estadias. B s it afechia e | prbgraiiad ik Diclembre del 2012
(B raiacifn (el e Feofss ey (6} Promedio de la evaluacién Integral a profesor
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERQ SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (ntimero) (%) No. porcentaje No. porcentaje No. porcentaje
(1) 8.32 100.23% 89 100%
95.14 95.14% 100%
(3)10 100.00% 10T/M 100%
.78 T77.97% 75% DS+DSS
(5) .82 94.00% 3 100%
(6) 8.55 104.98% 3.5 100%
ESTRATEGIAS
De acuerdo a la planeacidn estratégica de la Universidad se cuidarén el cumplimiento de al menos los indicad: que se b 1 en este d o0, ya que consideramos la operacién de la camrera en el cumplimiento de los mismos.

CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL
1 2
Justificacién de las desviaciones i
positivas o negativas ARER EJECUTORA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
UNIDAD DE
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL
# % # % # % # % # % %
Evaluacién de Indicador 1 8.9 8.9 100 8.9 100 8.9 | 100 Area Académica
Gestion del proceso : o s
ensefianza aprendizaje Indicador 2 100% 100 100 100 Area Académica
Seguimiento al desempefio
académico a través de Indicador 3 10 TM 10 100 10 100 10 | 100 Area Académica
tutorias y asesorias
i |
E;::::cmn Somies Indicador 4 | 75% DS+4DSS 75 75 75 Area Académica
e 3 visitas por
Supervision de alumnos en Indicador 5 | estadia por 3 100 3 100 3 100 Area Académica
estadia
I— cuatrimestre
E valuacién integral del ® :
personal docente Indicador 6 9.5 9.5 | 100 9.5 | 100 9.5 | 100 Area Académica
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO L3 OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
[FEDERAL: ~ $1,088,342.00
ESTATAL: $1,088,342.00
TOTAL: Yy $2,176,684.00 iy’

bod

JOSE ANTONIO HERREjA LOMELI
NOBRE Y FIRMA DEE C. RECTOR

Pl 3
JOSEFRANC|SED PEREZ REYES

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPISABLE O COORDINADOR DEL PROCESO
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iniverridad Fevoelipica te Jahsce

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”™

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO: ENSENANZA APRENDIZAJE

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE LA CALIDAD DE:

PROGRAMA EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

x

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

FORTALECER LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA LA FORMACION DEL TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO, QUE PERMITAN A LOS ALUMNOS Y DOCENTES APLICAR LOS CONOCIMIENTOS ADQUIR

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

VINCULACION

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

EN LA ACTUALIDAD, EL SECTOR PRODUCTIVO EN LA REGIGN REQUIERE MAYOR PREPARACIGN PRACTICA DE NUESTROS ESTUDIANTES, ES POR ELLO GUE LAS VISITAS GUIADAS, ESTADIAS Y SERVICIO SOCIAL PERMITEN UNA
ARTICULACION DE LOS ALUMNOS CON EL SECTOR PRODUCTIVO DESDE LOS PRIMEROS CUATRIMESTRES.

(1) VISITAS GUIADAS PROGRAMADAS/VISITAS GUIADAS REALIZADAS
(1) VISITAS GUIADAS (2) ALUMNOS EN ESTADIA / ALUMNOS EN E.}TADEA PROGRAMADOS
DENOMINACION |(2) ALUMNOS EN ESTADIA (3) ENCUESTAS DE SATISFACCION DE ESTADIA REALIZADAS / ENCUESTAS FECHA DE CUMPLIMIENTO
DELINDICADOR |(3) ENCUESTAS DE SATISFACCION DE ESTADIA FORMULA DELINDICADOR | Ppo s DS, Rt S CUATRIMESTRALMENTE
(4) ALUMNOS EN SERVICIO SOCIAL (4) ALUMNOS EN SERVICIO SOCIAL / ALUMNOS EN SERVICIO SOCIAL
PROGRAMADOS
.
META A ALCANZAR: R = AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuafimestre)
e L,
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR i e PRIMERO SEGUNDO TERCERO
No. Porcentaje No. P o No. Porcentaje No. Porcenlaje No. Porcentaje
.
mn 100.4% 210 100% e
100% de 5 " e
1300 12.91% 1061 16 .
de alunnos o
e
e
i
757 105.55% 743 100% ey mpunee
a
o e
1208 127.00% 1100 100%  posmeecane e
s =

ESTRATEGIAS: COMUNICACIGN CERCAN A CON DIRECCIONES DE CARRERA EN RELACION A VISITAS GUIADAS Y ESTADIAS, BUSQUEDA DE NUEVAS EMPRESAS PARA DESARROLLAR PROYECTOS DE ESTADIA Y VISITAS GUIADAS, Y QUE ADEMAS

PUEDAN OFERTAR EMPLEOS, GENERAR MAYORES PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL CON APOYO A LA COMUNIDAD.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2012
EUATMETRAL JUSTIFICACIGN DE LAS
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA | META ANUAL ] 3 3 DESVIACIONES POSITIVAS O AREA EJECUTORA
PROG AlC PROG AlC PROG AlC NEGATIVAS
# # % # % # % # % # %
VISITAS GUIADAS VISITA 210 70 100% 720 | 100% 5 Yoo COORDINACIGN DE PRACTICAS Y
ESTADIAS
ALUMNOS EN ESTADIA ALUMNOS 1061 an | 100% 400 | 100% 350 | 100% cuo““'"‘“iﬁ:;}:: RACTICASY
ENCUESTAS DE SATISFACCIGN DE COORDINACION DE PRACTICAS Y
ETAnlA ENGUESTAS 743 218 | 100% 280 | 100% 245 | 100% CErRalis
ALUMNOS EN SERVICIO SOCIAL ALUMNOS 1100 380 | 100% 350 | 100% 370 | 100% coonnmnsgbcpms SEVICIO
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO 5 OBSERVACIONES
[INGREs©s PROPIOS:
FEDERAL: N 5205,388.20
ESTATAL: $205,388.20
TOTAL: $410,776.40

JOSE ANTONIO HERRERA LOMEL

NOMBRE Y FIRMA DELC. RECTOR

MENDIVIL

ORDINADOR DEL PROCESO
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Univgrsidad Facralogica de Jafisew
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE JALISCO
TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE LA CALIDAD DE:

NUM. DE PROCESO

PROGRAMA EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

DENOMINACION DEL PROCESO: VINCULACION CON EL SECTOR EMPRESARIAL
x

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

FORTALECER LA VINCULACION EN 5US TRES NIVELES CON LOS SECTORES PRODUCTIVOS, EDUCATIVO Y SOCIAL , QUE PERMITA A LA UNIVERSIDAD POSICIONARSE COMO UNA INSTITUCIGN IMPULSORA DEL DESARROLLO ECONOMICO.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL FIDE AL QUE SE DA ATENCION

VINCULACIGN

EN LA ACTUALIDAD, ES CADA DiA MAS CRECIENTE LA NECESIDAD DE TENER UNA ESTRECHA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO CON EL OBJETIVO DE CONTAR CON RECURSO HUMANO CALIFICADO PARA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
INCORPORASE DE MANERA RAPIDA ¥ OPORTUNA AL SECTOR LABORAL.

PROCESO E IMPACTO

DENOMINACION (1) EMPRESAS VINCULADAS (1) EMPRESAS VINCULADAS / EMPRESAS VINCULADAS PROGRAMADAS FECHA DE CUMPLIMIENTO
DELINDICADOR (2) CONVENICS REALIZADOS FORMULA DELINDICADOR (2) ALUMNOS EN ESTADIA / ALUMNOS EN ESTADIA PROGRAMADOS DE LA META DELINDICADOR| VA TRIMESTRALMENTE
META A ALCANZAR: . - AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuafrimests)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR . R PRIMERO SEGUNDO TERCERO
'’ N a|
No. Porcentaje No. P ! No. Porcentaje No. Porcentaje No. Porcenlaje
5 e
e e
55 empresas 2% mantener 40 empresas 100% o =
Feee e
& mantener 10 S,
4 convenios 58% ety 100%

ESTRATEGIAS: SE MANTENDRAN LAS METAS DEL ARO 2008 BAJO LA LOGICA DE TRABAJO DE LA VINGULACGION Y FIRMAS DE CONVENIOS CON EMPRESAS CON QUIEN SE GENEREN PROYECTOS DE IMPACTO PARA LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2012
CUATRIMESRAL JUSTIFICACION DE LAS
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA |  META ANUAL - = 3 DESVIACIONES POSITIVAS O AREA EJECUTORA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC NECATIVAS
4 %= | # | % d | % | ¢ % # = [ %
EMPRESAS VINCULADAS EMPRESAS 80 20 | 100% 20 |100% 20 | 100% DIRECCIGN DE VINCULACIGN
CONVENIOS REALIZADOS CONVENIOS 10 2 | 100% 4 [r00% 4 | 100% DIRECCIGN DE VINCULACION
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO 5 OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $205,388.20
ESTATAL: 5205,388.20
ToTAL 5410,776.40

e ] \
103€ ANTONIO HERRERA LOMELI ENNIFER ARAMBURO
NOMBRE M p;ﬁm’énsau\{coonnmnum DEL PROCESO
5

NOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR
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Uarversivad Fecooiierta fe Jakiseo
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE JALISCO
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE LA CALIDAD OiE:
DENOMINACION DEL PROCESO: EDUCACION CONTINUA Y SERVICIOS TECNOLGSES ¥ PROGRAMA EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

. OBJETIVO DEL PROCESO

OFERTAR SERVICIOS DE EDUCACION CONTINUA, SERVICIOS TECNOLOGICAS Y NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL EN LAS AREAS DE ESPECIALIZACION DE LA UNIVERSIDAD, AS COMO REALIZAR CURSOS DE ACTUALIZACION PARA EGRESADO:

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE 5E DA ATENCION

VINCULACION

PROBLEMATICA QUE ATIENDEEL | EN LA ACTUALIDAD ES DE VITAL IMPORTANCIA CONTAR CON RECURSOS HUMANOS ACTUALIZADOS EN LOS TEMAS QUE DEMANDA LA INDUSTRIA, ES POR ELLO QUE LA UNIVERSIDAD NO SOLO SE PREOCUPA SINO SE

PROCESO E IMPACTO DE GENERAR PROGRAMAS DE CODYUVEN AL SECTOR EMPRESARIAL , AS| COMO A NUESTROS EGRESADOS A MANTENERSE ACTUALIZADOS EN NUEVAS TECNOLOGIAS.
(1) CURSOS DE EDUCACION CONTINUA PARA EL SECTOR :
EMPRESARIAL : (1) CURSOS REALIZADOS/CURSOS PROGRAMADOS
(2) GURSOS DE EDUCACION CONTINUA PARA (2) CURSOS REALIZADOS / CURSOS PROGRAMADOS
DENOMINACION EGRESADOS FORMULA DEL INDICADOR (3) SERVICIOS TECNOLOGICOS REALIZADOS/SERVICIOS TECNOLOGICOS DFEEf:nAA :Ticur""mliyrg CUATRIMESTRALMENTE
DEVINDICADOR (3) SERVICIOS TECNOLOGICOS OTORGADOS REALIZADOS RELINDICADOR.
META A ALCANZAR: . AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuairimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR e e . .Q.'a. PRIMERO SEGUNDO TERCERO
No. Porcentaje No. P iy o o No. Porcentaje Ne. Porcentaje No. Porcentaje
.
19 482% 12 100% o
4 53% 3 100% .
. s
o
o=
1 67% 3 100% e o
o

ESTRATEGIAS: CREAR MECANISMOS QUE PERMITAN MAYOR ACERCAMIENTO CON EL SECTOR PRODUCTIVO PARA OFERTAR CAPACITACION, SERVICIOS TECNOLOGICOS Y NTCL; ASIMISMO HACER UNA CAMPANA CONSTANTE DE PROMOCION DE CUR
ACTUALIZACION PARA EGRESADOS.

e — s
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2012 %
CUATRIMESTRAL
1 2 3 JUSTIFICACION DE LAS
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL DESVIACIONES POSITIVAS @ AREA EJECUTORA
PROG AlC PROG AlC PROG ALC NEGATIVAS
# % # % # % i % # % # %
CURSOS DE EDUCACION CONTINUA DIRECCION Y COORDINACION DE
PARA EL SECTOR EMPRESARIAL CURSO 12 3 | 1e0% 5 | 100% 4 | 100% VINCULACION, Y COORDINACION DEL CEA
CURSOS DE EDUCACION CONTINUA COORNHADOE DEUCENTRD BVALIADOR
PARA EGRESADOS CURSO 3 1 100% 1| 100% 1 100% Acxsumwm: ;:;n‘:mmun 0E
SERVICIOS TECNOLOGICOS SERVICIOS DIRECCION Y COORDINACION DE
OTORGADOS TECNOLOGICOS ] 1 100% 1| 100% 1 100% VINCULACION, Y COORDINACION DEL CEA|
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO B OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $205,388.20
ESTATAL: i 5$205,388.20
TOTAL: ] 5410,774.40
%
)
.-’”I— ; . \
v /
JOSE ANTONIO HERRERA LOMELI JE RAMBUR MENDIVIL

NOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE O &ORQINADOR DEL PROCESO
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sieversiand ibcunidgica oo latics
FROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLGGICA: DE JALSCO
TIPS BE FRGCESS MEJGRA BE LA CALIGAD OE LA CALDAD |
NUM. DE PROCESO 1 St
DENOMINACIGN DEL PROCESO: BOLSA DE TRABAJC PROGRAMA EDUCATIVO [ PROCESO DE GESTION
5

. x [

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

CONTAR CON UN SISTEMA DE BOLSA DE TRABAJO EFECTIVO, QUE DE RESPUESTA OPORTUNA A LAS NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y COADYUVE A LA RAPIDA INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

VINCULACION
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL EN LA ACTUALIDAD, ES AR LOS DE PERSONAL DEL SECTOR PRODUCTIVO PARA DAR RESPUESTA OPORTUNA A SUS PETICIONES, ES POR ELLO QUE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR,
PROCESO E IMPACTO DEBEN MONITOREAR CONTINUAMENTE DICHO SECTOR Y SER UN ENLACE PERMANENTE ENTRE EL MISMO Y LOS EGRESADOS DE LA INSTITUCION

DENOMINACION FECHA DE CUMPLIMIENTO
1 RESADOS COLOCADOS POR BOLSA DETRABAJO FORMULA DEL INDICADOR 1) EGRESADOS COLOCADOS 5ADOS PROGRAMADOS A COLOCAR CUATRIMESTRALMENTE
DELINDICADOR (e (i /IR DE LA META DEL INDICADOR

e
META A ALCANZAR: . Saa e AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimesira)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR A PRIMERO SEGUNDO TERCERO
No. Porcentaje Ne. Porceniaje Maataam i No. Porcentale No Forcmiile No. e
& 2% 0 100% R R e
ESTRATEGIAS: COMUNICACION CONSTANTE CON LOS EMPRESARIOS GUE OFERTAN SUS VACANTES PARA sus AS DE LOS EGRESADOS ENT) , ASIMISMO TRABAJAR EN CONJUNTO CON LA COORDINACION DE EGRESADOS PARA IDENTIFICAR
EGRESADOS DESEMPLEADOS Y PROMOVERLOS
AL 1SN Y DE LAS ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012
CUATRIMESTRAL
i 2 = JUSTIFICACION DE LAS
ACTIVIDADES UNIDAD DEMEDIDA |  META ANUAL DESVIACIONES POSITIVAS O AREA EJECUTORA
NEGATIVAS
PROG Alc PROG Alc ROG Alc d
' % ¢ % ' % ‘ % " % ¢ %
EGRESADOS COLOCADOS FOR COORDINACION DE BOLSA DE
BOLSA DE TRABAJO ECREUADCIY ] 08 ({00 20 Too%: 2 Toox TRABAIO Y SERVICIO SOCIAL
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO E OBSERVACIONES
INGRESOS PROFIOS:
FEDERAL: 5205,388.20
EsTATAL 5205,388.20
r
ToTAL $410,776.40

JOSE ANTONIO HERRERA I.OMI'i.I JENNIF) BURO MENDIVIL

NOMBRE Y FIRMA DEL C. l{C‘lDl \MRE Y FIRMA DEL RESPONSABLR O COORDINADOR DEL PROCESO
—= £




Unives shdad Fecoanipics de Jaisca

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAT ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO: SEGUIMIENTO A EGRESADOS

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE LA CALIDAD DE:

PROGRAMA EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVC DEL PROCESO

OPERAR Y MANTEMER UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS EFECTIVO Y EFICIENTE

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE Al QUE SE DA ATENCION

VINCULACION

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

LOS PROGRAMAS ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD.

ES COMPLICADA LA LOCALIZACIGN DE LOS EGRESADOS POR SUS ACTIVIDADES LABORALES; MAS ES INDISPENSABLE CREAR MECANISMOS QUE LO PERMITAN YA QUE LA INFORMACIGN OBTENIDA DE LOS MISMOS RETROALIMENTA

(1) APLICACIGN DE ENCUESTA DE SATISFACCIGN PARA
ALUMNOS A EGRESAR. (1) ENCUESTAS DE SATISFACCIGN APLICADAS / ENCUESTAS PROGRAMADAS
DENOMINACIGN |(2) ENCUESTAS DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS (2) ENCUESTAS DE ) APLICADAS/EN: PROGRAMADAS FECHA DE CUMPLIMIENTO
DELINDICADOR |(3) APLICACION DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE FORMULA DELINDICADOR | ) ¢\ Cgstas DE STISFACCION APLICADAS / ENCUESTAS PROGRAMADAS DE LA META DELINDICADOR CUATRIMESIADMENTE
EMPLEADORES 4) EVENTOS REALIZADOS / EVENTOS PROGRAMADOS
(4) EVENTOS PARA EGRESADOS
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DELINDICADOR (por cuahimestre)
""",
o,
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR 'l PRIMERO SEGUNDO TERCERO
: .
Paa,
No. Porcentaje No. P ey = No. Porcentaje No. Porcentaje No. Porcentaje
o e
90 1o de 970 100% e o
aplicacion .:- @:’
Mantenar 600 s
antenar &
N encusipa 100% encuestas como 100% Ao
L3 muesfreo e g
o i Mantener 100 e
eIy 102% encuestas como 100% . e
muesireo e ' -
3 gy 100% 3 aclos académicas 100%
académicas e
s
ESTRATEGIAS: FACILITAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE PERMITAN CONTAR CON MAYOR INFORMACION ACERCA DEL DESEMPENO DE LOS EGRESADOS DE LA INSTITUCION.
CALENDARIZACIGN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012
CHATRIMESTRAL JUSTIFICACIGN DE LAS
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL 7 = 5 DESVIACIONES POSITIVAS O AREA EJECUTORA
PROG AlC PROG AlC PROG AE NEGATIVAS
[ % ¥ [ % | # 3 [ % a %
APUCACIGN DE ENCUESTAS DE
COGRDINACIGN DE
SATISFACCIGN DE ALUMNOS POR ENCUESTAS 770 350 | 100% 270 | 100% 350 | 100% Fmpr e
EGRESAR
ENCUESTAS DE SEGUIMIENTO DE COORDINACION DE
EGRESADOS ENSUESTAS o ROOS S00% 200 | 100% 2001 sl SEGUIMIENTO A EGRESADOS
APLCACIGN DE ENCUESTAS DE COORDINACION DE
SATISFACCION DE EMPLEADORES ENCUESTAS 160 £ LT Lo [ £51 R SEGUIMIENTO A EGRESADOS
COORDINACIGN DE
EVENTOS PARA EGRESADOS EVENTOS 3 1 100% 1| 100 1| 100% GO,
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO 5 OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $205,388.20
ESTATAL 5205,388.20
1o1AL: 5410,776.40

JOSE ANTONIO HERRERA LOMELI

NOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

ENNIFER ARA

URO MENDIVIL

N}QRE ¥ FIRMA DE}REMLE ){DORDINADOR DEL PROCESO
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Uiv

Dsrérsidad Teconidgive de labsca

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:

Difusién

NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
7 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Extensién Universitaria

OBJETIVO DEL PROCESO

Incrementar las campanias de difusién y promocién con las instituciones de educacién media superio, para aumentar la matricula segun la etapa de crecimiento de la UTJ.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Extensién Universitaria

PROBLEMATICA QUE Problematica a a tacar es la capacitacién de nuevo ingreso, todo esto con campanas de difusién tales como visitas a planteles de educacién media
ATIENDE EL PROCESO E superior, visitas guiadas dentro de la universiad, platicas informativas etc,
IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR CUMPLIMIEN
INDICADOR TO DE LA META
1.- Actividades de promocién Actividades realizadas/actividades programadas DEL Enero, mayo, septiembre 2012
INDICADOR
MEVALOLERNERR: OSSR SRSS AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR 265, 3 PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ndmero) (%) (nGimero) (%) g Nam Porcentaje (12) |Nam Porcentaje (12)| Nom Porcentaje (12)
38 84.44% 105 100.00%
29 100.00% 78 100.00%
1680 112.00% 5710 100.00% >
2365 33.76% 21402 100.00% s
168 44.21% 1571 100.00% aiesetere;
ESTRATEGIAS: Mantener estrecha cercania entre la Universidad y las instituciones de educacion media superior, asi como con las camaras industriales
y empresas de la zona de influencia.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL |Justificacién de las desviaciones AREA
ACTIVIDADES UNIDAD DE META ANUAL positivas o negativas EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
0G | ALc | PROG | ALC | PROG ALC (18) (1€)
% | # | % | # | % |#[%|#] % | # % ]
s agﬁ s g 9 é Cuordinac.idn de
Solicitud de las citas a IEMS | Citas pactadas 105 = = - Captacién
Visitas a ol w | B ol B Coordinacion de
E e
Bachilleratos visitados bachilleratos 78 S N ® Captacidn
Alumnos que conocen el g 33‘ g § 2 § Coordinac_idn de
modelo Encuestas IEMS 5710 b L) P o] | Captacidén
Llamadas 2|8 2|8 g| 8 Departamento de
E 2 E el
Liamadas por telemarketing | _realizadas 21450 LS 2= E= Prensa y Difusién
Personas que z 'g E § % § Departame.nto‘de
Visitas guiadas a UTJ asisten 1571 = = = Prensa y Difusién

PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESQO

$

OBSERVACIONES

$1,026,941.00

/

|1NGRESOS PROPIOS: n
f,@
FEDERAL: / ' //
ESTATAL: /
1,026,941.00 / J
TOTAL: | /
7 T 7
: '/j} ‘/ (.:'J =N
José Antonio Herrera Lomeli Gabriel Fau’stpr’Leﬁa )
NOMBRE Y FIRMA D E! SABLE O

NOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

COORDINADOR/DE /] ROCESO
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:  Ensefianza Aprendizaje

NUM. DE PRCESO

TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD]

DE

8

PROGRAMA | PROCESO DE GESTION

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Extension Universitaria

OBJETIVO DEL PROCESO

Proporcionar a la comunidad Uniersitaria talleres de tipo cultural, en los cualesnpuedan manifestar y desarrollar sus inquientudes y habilidades artistico-culturales, contribuyendo al
desarrollo integral del alumno, mediante la promocion y utilizacién de actividades artisticas como medio para conocerse asi mismos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Extensién Universitaria

PROBLEMATICA QUE Ofrecer a la comunidad universitaria la posibilidad de asistir a los talleres ofertados por la misma, teniendo come fin el desarrollo de los estudiantes, tanto
ATIENDE EL PROCESO E en forma académica come personal.
L IMPACTO
FECHA DE
DENOMINA- FORMULA DEL CUMPLIMIEN
CION DEL 1.- Servicios de apoyo al estudiante INDICADOR Actividades realizadas/actividades programadas [TO DE LA META Cuatrimestral
INDICADOR DEL
INDICADOR
WMETAAALCENZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{ntimero) (%) (nGimero) (%) Nam Porcentaje (12)| Nam Porcentaje (12) Nam Porcentaje (12)
1 100.00% 3 100.00% s
5 166.66% 3 100.00% %
3 100.00% 9 100.00% 998
4 133.33% 9 100.00%
4 133.33% 15 100.00%
4 200.00% 7 100.00%
ESTRATEGIAS: Mantener estrecha cercania entre la Universidad y las instituciones de educacién media superior, asi como con las camaras industriales y
empresas de la zona de influencia.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
ONIGADIDE CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justlﬁcac:fd?n de las des.wamones AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES META ANUAL positivas.onegativas
MEDIDA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC |PROG ALC (15) (16)
% | # | % | #| % | #]|%|#]|%[ # %
Elaboracién de programa - & - Departamento de
cuatrimestral de actividades 3 Ll (= bl % = § Extensién
culturales y deportivas Programada 3 R Universitaria
Platicas de medicina 3 & =§ ot § ol § Depto. De Servicios
preventiva Platicas = - = Médicos ‘
2 8 = Depto. De |
9 o8 = |8 Ll ] Actividades
Talleres de cultura Talleres = X = Cultirala
= o %, Depto. Ife
9 = |5 =3 - |8 Actividades
Exposiciones culturales Exposiciones & = = CLI.III.I.LEJ.EJ_
@ & - Depto. De
15 w |8 w |3 w8 Actividades
Talleres deportivos Talleres = = = o
2 e e Depto. De
7 - |8 ~ | & ~ |8 Actividades
Torneos deportivos Torneos it il z: Culturales v

PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
|1NGRE505 PROPIOS: ]
FEDERAL: $426,000.00 /] /
¢ -
ESTATAL: $426,000.00
5 $852,000.00
TOTAL: | )

I
José Antonio Herreradomeli (

NOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR




Uiv

Universidad Tecnoldgica de Jalisco

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

DENOMINACION DEL PROCESO:

(1) Permanencia

NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO

DE

MEJORA DE LA CALIDAD

9 PROGRAMA EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SERVICIOS ESTUDIANTILES

OBJETIVO DEL PROCESQO (5)

y profesional de los miembros de la comunidad estudiantil.

Orientar a los padres y madres de familia del alumnado UTJ en temas que favorezcan el crecimiento familiar y personal provocando que se incremente el apoyo al desarrello academicp

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SERVICIOS ESTUDIANTILES

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESOE
IMPACTO (7)

Contribuir a la formacién integral del alumnadao.

DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE

CION DEL INDICADOR (9) CUMPLIMIEN TO DE

INDICADOR (8) : - LA META DEL

Talleres impartidos Talleres programados/Talleres realizados INDICADOR (10) Anual
METAATALGANZAR: 8 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR s PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (namero) (%) Num Porcentaje Nuam Porcentaje Nim Porcentaje
1 100% 1 100%

[ESTRATEGIAS: 1.- Envio de invitaciones personalizadas a los padres de familia de alumnos de 1er cuatrimestre. 2.- Solicitud de apoyos a Instituciones de salud fisica y mental, asi
como a especialistas de temas relacionados con la familia para colaborar con las familias de nuestra comunidad.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES(14)

JOSE ANFONIO HERRERA LOMELI

LETICIA BECEH

.—/ ]

NOBRE Y FIRMA DEL ¢/, RECTOR

COORDINADO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O
3 DEL PROCESO

CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL | Justificacién de las desviaciones AREA
ACTIVIDADES UNIDADDE | yrers AnuAL positivas o negativas EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
ALC | PROG | ALC | PROG ALC {19) (18)
#l1%| # % |#|%|#|%| # %
Servicios
Realizar invitacién para el Estudiantiles
taller de formacién familiar Carta invitacién 400 0| 0% 1| 100% 0] 0%
Envio de invitaciones a los Serldies
padres o Tutores de alumnos Envio de Estudiantiles
de 1eringreso. invitacion 400 0| 0% 1| 100% 0] 0%
Avisos o
Publicacién en periodicos publicados en eiﬂﬁ:’ifes
murales de UTJ vitrinas 1 0] 0% 1| 100% 0| 0%
fallerds Servicios
Realizaci6n de talleres de formacion Estudiantiles
formacién familiar familiar 1 0] 0% 1| 100% 0| 0%
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESQO $ OBSERVACIONES
N
lINGRESOS PROPIOS: 3
FEDERAL: $30,808.33
ESTATAL: $30,808.33 I i
i $61,616.67 i
TOTAL: i |
! (




Universidad T2cooligica de Jaliseo

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

DENDMINACISN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
Servicios Escolares ( Ensefianza - Aprendizaje, Ingreso)
3 10 PROGRAMA EDUCATIVO
PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESQ SERVICIOS ESCOLARES

OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurarse de que el proceso de ingreso de los alumnos se lleve a cabo de manera eficiente.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

ACADEMICA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE| El proceso de ingreso actual tiene un porcentaje de error en la captura de datos de las solicitudes de aspirantes, debido a que no entregan las solicitudes contestadas correctamente por lo tang

EL PROCESO E IMPACTO no nos permite controlar el seguimiento a aspirantes.
DENOMINACIH FECHA DE
ON DEL FORMULA DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO DE LA CUATRIMESTRAL
INDICADOR 1.- Tasa a primer ingreso 1.- Sustentantes Incritos por perido a primer ingreso / Postulantes META DEL INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(namero) (%) (numero) (%) ; Nimero Porcentaje(%) Numero P sje(%) Nimero Porcentaje(%

1329 91.65% 1250 100%

4 80% 3 100%

ESTRATEGIAS  Tener el mayor control en el proceso de Inscripcion de Aspirantes desde que se hace la venta de paquetes hasta el registro de solicitudes para examen de admisién, manteniendo el minimo margen de error. Eg
se dard a través de la atencién

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Frd e S
desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES ”':n'g;ng META ANUAL 1 z 3 negativas
PROG ALG PROG ALC PROG ALC
£ % # | % | # | % | @ % | % # %

Alumnos que
aplican examen a 1250 400 | 100% 650 | 100% 200 | 100% SERVICIOS ESCOLARES
primer ingreso

Aplicacién de examenes a
primer ingreso

Aplicacién de examen de Sustentantes en

ey by 3 1 100% 1 100% 1 100% SERVICIOS ESCOLARES
admisién. cada aplicacién
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESQO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: P $525,000.00
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL: i $525,000.00
{ /
1 /
3t 3
P |
/

{
JOSE ANTONIO HERRERA YOMELI
4
NOMBRE Y FIRMA DELC. RECTOR
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FORMATO 01 "DESARROLLC DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
Servicios ( - Aprendizaje, P ia) CALIDAD DE
s " PHOGRAMA PROCESO DE GESTION
EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SERVICIOS ESCOLARES

‘OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurarse de que la permanencia de los alumnos en la universidad sea satisfactoria
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

ACADEMICA

EL PROCESO E IMPACTO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE

Dar cumplimiento en tiempo y forma en el tramite y entrega de los servicios proporcionados a los alumnos.

FECHA DE
DENOMINACI &
6N DEL Entrega de documentacién EUEMLLADEL Fecha de entrega / Fecha de solicitud GUMELIMIENTO) DICIEMBRE 2012
INDICADOR INDICADOR DE LA META
DEL INDICADOR
METATNRECANEAR. AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero) %) (ndmero)} {%) (nimero) (%) (nimero) (%)
3 100% 3 100%
3 100% 3 100%
95 100% 98%
3 100% 3 100%
ESTRATEGIAS Hacer un 6ptimo control, seguimiento y actualizacién de la base de datos para hacer las gestiones necesarias en tiempo y forma, de tal manera que permita la entrega oportuna de la documentacién
! solicitada por los alumnos al departamento,
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacién de
las desviaciones
UNIDAD DE i AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 1 E 3 P e 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # # % # %
Elaboracion de Actas de
Califi el D 100% 1 | 100% 1| 100% 1 | 100% SERVICIOS ESCOLARES
Boletas de Calificaciones. =
. . Documento
E"”’““'ég:;é: Estadistica | G onerado y 100% 1 | 100% 1| 100% 1| 100% SERVICIOS ESCOLARES
E enviado
= " Tramite
Elaboracién y Documentacién -~ " 98% 96% 97% 98% SERVICIOS ESCOLARES
entregada en tiempo. i
tiempo y forma
: Expedientes
Conformacién y;;ﬂslguiﬂiu de completos y 100% 1 | 100% 1 | 100% 1 | 100% SERVICIOS ESCOLARES
e
™ PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
i ]
INGRESOS PROPIOS: 4 |
FEDERAL: A $215,658.00
ESTATAL: t $215,658.00
ToTAL: i _$431,316.00
[
j )
— L
£ /

{

JOSéANTDNID HERI
NOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

Etél.omsu
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Univarsited Fecaolipica e fokice

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
Servicios Escol (E -Ap je, Egreso)
12 PROGRAMA EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SERVICIOS ESCOLARES
OBJETIVO DEL PROCESO
Asegurar que los tramites de egreso de alumnos se lleven a cabo de manera répida y eficaz.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO Planear las actividades de gestién para el tramite de egreso y estar en p de dar en la fecha de entrega de los. en el acto y no posteriormente como hasta ahora se ha
hecho.
penominacis| I"d'“zd".rsa"sﬁ'::;ﬁ: u‘:es EQETSM . L i ol ! ey FECHA DE CUMPLIMIENTO
- .- Egi
HbeL 3 Fiarizio s el boracihide cohstancids, - |2 MULADEL INDICADOR 3y |- Resl 7 Programada DE LA META DEL DICIEMBRE 2012
INDICADOR 4.- Control de bajas
METAAALCANZAR AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) {namero) (%) (niimero] (%) (namero) (%) (nimero) (%)
! i1
! I
INDEFINIDO INDEFINIDO | 98%
/ 100%
ESTRATEGIAS: el p y de control escolar, que garantice que todos los alumnos de 6to y 7mo cuatrimestre se titulen al terminar su periodo de estadia.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012 - 4
GCUATRIMESTRAL Justificacién de las
UNIDAD DE desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES GERIR META ANUAL r 3 3 nshalivas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
| vl g o, o I e o a | % 2 o SERVICIOS ESCOLARES
Aplicacién de Examen de Egreso.| Sustentantes INDEFINIDO 0 0 (1] SERVICIOS ESCOLARES
T;imih ante Din:::iﬁn General Tramite INDEFINIDO | 300 300 200 SERVICIOS ESCOLARES
: Trémite realizado
Elabora(:lé?i:;::;c:memos de A 100% 100% 100% 100% SERVICIOS ESCOLARES
K forma.
Bajas. Baja 98% 98% 98% 98% SERVICIOS ESCOLARES
documentada.
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: ; $1,300,000.00
FEy
FEDERAL: \
! S
ESTATAL: |
TOTAL: $1,300,000.00

JOSE AN'E!SNIO HERRERA LOMELI
NOMBRE Y/FIRMA DEL C. RECTOR




Pl
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

Yniversidad lecanldgroa de Jalises
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO

DENOMINACION DEL PROCESO: CAPACITACION NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
13 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION DE ADMNISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

Capacitar al personal administrativo y docente para contribuir al desarrollo de sus habilidades en el optimoe desempefio de sus funciones,

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

ADMINISTRACION Y FINANZAS

PROBLEMATICA QUE Mejorar el plan de capacitacién para el personal ivoy d te de la uni idad.
ATIENDE EL PROCESO E
IMPACTO
Plan de capacitacion programado/Plan de
DENOMINA capacitacién realizado CZ?VICF:T_TM?IEEN
g G FORMULA DEL PTC con capacitacion minima de 20 hrs oy
GIONDEL Rersons|Edpetib INDICADOR anuales/Total de PTC contratados 1o DEDIE"I‘_META Péckmbre da 2012,
INDICADCR Personal administrativo capacitado/El total de la INDIGADOR
plantilla de personal administrativo
VETARALCARERI: % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR bes PRIMERO Nim SEGUNDO TERCERQ
(namero) (%) (nimero) (%) .q: Procentaje Nam Procentaje Num Procentaje
%
1 78] 100% 1 100% Stetatets
92 78% 95 91 95% X
81% 80%
ESTRATEGIAS

Optimizar los ingresos propios para mejorar la capacitacién al personal docente y administrativo.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

GALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL b :\::Sff::s"’:o‘::::s . AREA
ACTIVIDADES UmSDAIDDEE META ANUAL i EJECUTORA
1 2 3
ALC PROG ALC | PROG ALC
# % | #| % |#|%|#] % # %
Elaborar un plan anual de Recursos
capacitacién Documento 1 1] 100% Humanos
Departamento de
Capacitar al personal Horas Variable Recursos
académico (PTC) capacitacion Permanente 30% 65% 100% Humanos
Departamento de
Capacitar al personal 80% de los Recursos
administrativo y de apoyo Empleado Empleados 25% 50% 80% Humanos
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: ‘\
FEDERAL: \ $46,212.50
$46,212.50
ESTATAL: £ |
] $92,425.00 ]
TOTAL:
T
|

JOSE ANTONIO HERRERA LOMELI
! - NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSAB
s FIRM}L}FDEL S COORDINADOR DEL PROCES®
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Uiriversidad Tecmolipica de Jalisco

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO,

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:

I—————
COMPRAS, RECURSOS E INFRAESTRUCTURA NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
14 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
(3) X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO (5)

PROPORCIONAR LOS BIENES Y SERVICIOS QUE REQUIEREN LAS DIVERSAS AREAS DE LA UTJ, EN LA CANTIDAD Y CALIDAD SOLICITADA, PARA LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DEL ORGANISMQ

PROGRAMA, PROCESO O PROYEGTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

(8)

ADMINISTRACION Y FINANZAS

PROBLEMATICA QUE LAS COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS NO SE ATIENDEN DE MANERA OPORTUNA, GENERANDO RETRASOS EN LAS ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION
ATIENDE EL PROCESO E
IMPACTO (7)
FECHA DE
DENOMINA- 1.- ADQUISICIONES FORMULA DEL 1.- REQUISICIONES RECIBIDAS /REQUISICIONES REALIZADAS CUMPLIMIEN
CION DEL 2.- BIENES ENTREGADOS 2.- DOCUMENTOS DE RECEPCION /REQUISICIONES RECIBIDAS | TO DE LA META DICIEMBRE DE 2012
INDICADOR (8) 3.- INVENTARIO. INDICADOR (8) 3.- INVENTARIO FiSICO | RESGUARDOS DEL
INDICADOCR (10
METAAALGANCAR: %% AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR " %5 PRIMERO NGm | SEGUNDO Nam | TERCERO Nam
{ntimero) (%) (namero) (%) - : Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(11) 135% 1200 100% |2
147% 1050 100% 25050508
44.44% 9 100%
L
ESTRATEGIA: OPTIMIZAR LOS
RECURSOS MATERIALES, A TRAVEZ DEL USO RACIONAL DE LOS BIENES, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA DESTINADOS PARA LA OPERACION
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES(14)
- CALENDARIO 2010 CUATRIMESTRAL Justificac!:‘rn ::eola'.'sed:;:iacionss AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES META ANUAL ROuEvE GRS
MEDIDA
1 2 3
PROG | ALc | PROG | ALc | PROG ALC (15) (18)
: 5 # | % | #|%| #|%|#]|%]| #| %]|# %
ADQUISICION DE BIENES |REQUISICIONES VARIABLE DEPARTAMENTO DE
MUEBLES Y CONT. DE DE PERMANENTE 400 | 100 400|100 400| 100 RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES MATERIALES SERVICIOS GENERALES
ANTE DEPARTAMENTO DE
ENT;E?:E%ETE'SEﬁZ:‘SMS Do | AUTORIZADASI| 350 | 100 350|100 350| 100 RECURSOS MATERIALES Y
ATENDIDAS SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE INVENTARIOS | DOCUMENTO | DOCUMENTO 3 | 100 3 |100 3 | 100 RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
1)
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $193,783.50
ESTATAL: $193,783.50
i $387,567.00
TOTAL: ! ril
e
; "N
L 7N
-~ sod
do o
JOSE\ANTONIO HERRE
o ABLE
NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR NOMBRE Y FIRMA DEL REF?;’gglESSgL oC 0/ DOR DEL

t
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dntoprsidad Tecradopics s dnised PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ARNO 2012

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO

DENOMINACION DEL PROCESO: CONTRATACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO, NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD
ACADEMICO Y DE APOYO DE
15 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION DE ADMNISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

Reclutar, seleccionar y proponer al personal para que cumpla con los perfiles establecidos

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

ADMINISTRACION Y FINANZAS

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL Evitar la contratacion del personal que no cumpla con los perfiles establecidos
PROCESO E IMPACTO

DENOMIN Personal académico (PTC) contratades /PTC autorizados FECHA DE
A- CION segun matricula Personal administrativo
DEL Personal Contratado F?Nngfllgkg g: £ contratado/ Plantilla administrativa autorizada gé’ E:II'-VIII‘EN'IFI.ERNDL?_ Diciembre de 2012.
INDICADO Hrs. de asignatura y apoyo contratadas/ Hrs./sem/mes o
R autorizadas segun matricula INDICADOR
METAAALCANZAR: B2 ! AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
M
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR 3% PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nGmero) (%) (nGmero) (%) Nam Porcentaje NGm PorcentajgNum Porcentaje
a7 95.00% 100 100% 3
85 98.84% 87 100%
3354 88.26% 3800 100% (30
ESTRATEGIAS
Proponer a los candidatos idoneos para la contratacion.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIOQ 2012 CUATRIMESTRAL Justificacion de las desviaciones AREA
ACTIVIDADES UNIDAD DE META ANUAL positivas o negativas EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % #| % # % | #|%| # % # %
Contratacion de Departamento de|
personal académico Profesor PTC 100 100 | 100% 100 | 100% 100 | 100% Recursos
(PTC) Humanos
= Departamento de
Contratacion de . Personal 87 87 | 100% 87 |100% 87 | 100% Recursos
personal Administrative |Admvo.
Humanos
Contratacion de Prof PA - Departamento de
personal por : SO 3800 3040 80% 3420 | 90% 3800 100% Recursos
hrs/sem/mes ( .800Y0 Humanos
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: \
FEDERAL: ' Hs212 0
§46,212.50
ESTATAL:
TOTAL: ) $92,425.00
/"‘M‘__k“‘\_} L
.‘: 1'4 {"’L{'
. | / o Ll !
JOSE ANTONIO HERRERA'LOMELI CIBl

\ NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O C OR
NOBRE Y FIRP‘IA D!EL.C. RECTOR DEL PROCESO
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Buiversidad Tecnoligica de Jalisco

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:

Mantenimiento e Instalaciones

NUM. DE PRCESO

16

TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO
PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO Direccién de Administracién y Finanzas

OBJETIVO DEL PROCESO (5)

Mantener en optimas condiciones los equipos a atraves del programa de mantenimiento preventivo, asi como atenderlas las solicitudes de servicio, aprovechar el agua con la
construccion de nueva cisterna para su mejor distribucion, Cambio de luminarias de mayor eficiencia y menor consumo.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

(6)

ADMINISTRACION DE FINANZAS

A.:ESEEEETAJ‘;%%?;CE E Existe un programa de mantenimiento preventivo que requiere continuidad para evitar el deterioro de las drea y equipos auxiliares. Aprovechar el
IMPACTO (7) nacimiento de agua canalizando a nueva cisterna, Cambio de luminarias de mayor eficiencia y menor consumo.
DENOMINA- FECHA DE
CION DEL T:Ejecucion det P::e;;r:::ode manienlpicot 1. Registros programados / registros realizados CUMPLIMIEN TO
INDICADOR (8) LN X FORMULADEL | 2. Solicitud de servicio generadas / realizadas | DE LA META DEL :
2.Ejecucién de la solicitud de servicio. INDICADOR (10) Diciembre del 2012
3.Ejecucién de obra civil, construccion de cisterna INDICADOR (8} 3.0bra proyectada lObra ejecutada
. 4. Mejora r:;e e fi 4, Dafiadas /cambiadas.
25
META A ALCANZAR: o AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
XX X
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR DO 00 PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (numera) (%) E" X ".:' Nam Porcentaje (12) Nam Porcentaje (12) | Nam Porcentaje (12)
e
148 0 148 100 o
0 0 0 100 " "
0 0 0 100 X J
0 0 0 100 35055
ESTRATEGIAS (13)
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
i i6 Z
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Austificacionaoins AREA
ADES UNIDAD DE META ANUAL desviaciones positivas o EJECUTORA
AGIIVL MEDIDA 1 2 3 negativas
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG ALC (15) (16)
# % | # | % | #| % |#|%|# % |# %
v = STv Departamento de
EJE UGN SelmaTianianec Rrograma f 100% 74| 50% 43| 29% 31| 21% Mantenimiento o
preventive realizado Instalaciones
Ejecucién de la solicitud de servicio | solicitud de Servicio Variable '?:""t"“i'"':"": de
generada por PAFY-02 Generadal realizada permanete it e
- Departamento de
Ejecucién de la obra Proyectada TEE"'P: d;!hpr:wd“ :::::I:m Mantenimiento e
le Obr: P Instalaciones
) s Instaladas dafadas Variable Depmtamanode
Mejora de luminarias ,’cam{iada; permanete M:.TETLT:::ZE
\ PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
"EDERAL: $94,273.00
ESTATAL: $94,273.00
TOTAL: $188,546.00

|
JOSE ANTONIO HERRERA/LOMELI
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Mivernidad Jecnoldgie e AisCy

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

DENOMINACION DEL PROCESO: Aplicacion del recurso NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
17 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO Direccién de Administracién y Finanzas

OBJETIVO DEL PROCESO (5)

Asignar y ejercer los recursos de la Universidad, bajo una politica de racionalidad, austeridad y disciplina

PROGRAMA, PROCESO O PROYEGTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION (6)

Administracién y Finanzas

PROBLEMATICA QUE La distribucion adecuada de los recursos
ATIENDE EL PROCESO E
IMPACTO (7)
DENOMINA- 1. Presupuesto consolidado FORMULA DEL| 1y 2 Informacién proporcionadallinformacion| FECHA DE
CION DEL 2. Estados Financieros INDICADOR (9) solicitada 3 Presupuesto CUMPLIMIEN Las fechas de cumplimiento
INDICADOR(8) 3. Control del Presupuesto EjercichPr_esupuestn Autorizado TODE LA corresponden al término de
4. Informe cartera de alumnos 4 Realizado/Programado METADEL |cada cuatrimestre: Abril, Agostd
INDICADOR y Diciembre del 2012
(10)
META AALCANZAR; AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%} (numero) (%) CRAX Nim Porcentaje (12) Ndm Porcentaje (12) Nam Porcentaje (12)
1 100 1 100 Sty
12 100 12 100 . o
12 100 12 100 ety
3 100 3 100 =
ESTRATEGIAS
Administrar, optimizar, automatizar y controlar los recursos de la Universidad Tecnolégica de Jalisco
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES(14)
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL| , Justificacién delas AREA
UNIDAD DE desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA | META ANUAL negatian
& 1 2 3
ALc | PROG | AL PRO(‘J ALC %) (18)
# % | #| % | #|%|# %| # %
Departamento de
Elaboracién del presupuesto Programacion y
consolidado Documento 1 1100 Rresupuest
= Departamento de
Operaciones Contabilidad y de
Presentacion de Estados financieras y Programacién y
Financieros contables 12 4] 33 4] 33 4|33 Presupuesto
Informe Departamento de
Control del Ejercicio del .| ejercicio del Pr:gramac:b'n y
Presupuesto presupuesto 12 4| 33 4| 33 4|33 (e
Departamento de
Contabilidad y de
Rerporte del estado de la Reporte de Programacién y
cartera de alumnos cartera i 1] 33 1| 33 4]33 Presupuesto
a PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO PORE:PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: '
FEDERAL: { $104,748.00
| - $104,748.00
ESTATAL: | e
e 5 [4 $209,496.00

S
JOSE ANTONIO HERRERA LOMELI
NOBRE Y FIRMA DEL C/RECTOR
‘I
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Universidad Tecroldgica de Jaliser

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:

Planeacién

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD

18

PROGRAMA EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Planeacién y Evaluacién

OBJETIVO DEL PROCESO: Retroalimentar el proceso de planeacién para alcanzar la visién institucional mediante la evaluacién oportuna.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

1.- PLANEACION Y

EVALUACION

EL PROCESO E IMPACTO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE | Llevar a la maduracién y lid

e

de la

i6n del sistema de g

lidad y de la planeacién de todas |as areas, haciendo una programacién objetiva

racional de las actividades de cada una de las 4reas de la institucién que permita su facil medicion para la toma de decisiones.

e - FECHA DE
DENOMINACION 1.- Cumplimiento de metas FORMULA DEL o
e Metas prop netas al d CUMPLIMIENTO DE LA Diciembre del 2012
DEL INDICADOR institucionales. INDIEADOR META DEL INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERQ SEGUNDO TERCERO
(ndmera) (%) (numero) (%) (nimero) (%) (niimero) (%) (nimero) (%)

1.-1 1.-100% 1.1 1.-100%

2-3 2.-100% 2.-3 2.-100%

3.-3 3.-100% 3.3 3.-100%

gestion de la calidad, garantizando los procesos institucionales.

ESTRATEGIAS Cumplir con la elaboracién de los documentos que guian las actividades de las dreas institucionales, que nos llevan a la consolidacién de la institucién y del sistema d

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL  justificacion de las
UNIDAD DE desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA | META ANUAL 1 2 3 Hagativas
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG ALC
#| % | # | %| #]| % | # %|#] % | # Y
Elaboraci6n y Analisis POA = .
ANUAL 2012 Documento 1 8 1 I PLANEACION Y EVALUACION
Elaboracién, Avances y Analisis 3 > g B B PLANEACION Y EVALUACION
POA 2012 Documento 8 1 g 1 8
Elaboracion Analisis y avances = 2 <
del los Reportes cuatrimestrales| Reporte 1({8 o 1 °g PLANEACION Y EVALUACION
2012 i b =
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESQS PROPIOS: \
||FEDERAL: $77,020.50
ESTATAL: $77,020.50
TOTAL: = $154,041.00

|
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Uiversidzd Tecnoldgrea e falisco

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESQOS" PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE JALISCO

DE!\IOMINAC]EN DEL PROCESO: Evaluacién institucional NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
19 PROGRAMA EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO Planeacion y Evaluacién

Retroalimentar el proceso de planeacién para alcanzar la visi6n institucional mediante la evaluacién oportuna.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

1.- PLANEACION Y EVALUACION

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E Eficientar los procesos de evaluacién institucionales y hacer uso de los resultados obtenidos para la toma de decisiones.
IMPACTO
DENOMINA 1.-Modelo de Evaluacién de la EGRMULA DEL 1.-Evaluacién alcanzadas / evaluacién FECHA DE
CION DEL Calidad INDICADOR programadas. CUMPLIMIENTO DE LA Diciembre del 2012
INDICADOR 2.-Metas PEF sobre matricula 2.-Matricula Alcanzada / Matricula Programada | META DEL INDICADOR
avanzada
META AALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERQO
(numero) (%)} (ndmero) (%) (numero) (%) (nimero) (%) (ndmero) (%)
1.1 1.- 100% 1.1 © 1.-100%
2.-12 2.-100% 212 2.-100%
recomendaciones y lineamientos emitidos por la CGUT para la elaboracién y presentacion de las Evaluaciones Institucionales y reprogramar las actividades

Estrategias: Atender las

planeadas, segun los resultados obtenidos en los reportes de autoevaluacion para que nos lleve a I r las metas pl

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacién de las
UNIDAD DE desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL| 2 3 negativas
PROG | ALC [ PROG | ALC | PROG ALC
Bl % | # |%| #)| % |# % [#]| % | # %
Elaboracién del Modelo de 2
Evaluacion de la Calidad, | oPOTe 1 J ! 18 PLANEACION Y EVALUACION
lab i t: ® S :
Ela m“'dF',"E‘:’ las Metas | o oparte 12 4|8 ‘|8 4 é PLANEACION Y EVALUACION
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESQOS PROPIOS:
HFEDERAL: $77,020.50
ESTATAL: $77,020.50
TOTAL: $154,041.00 \ /

JOSE ANTONIO HERRERA EIOMELi SA

NOMBRE Y FIRMA DEL Q,A!ECTOR

4 2
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O COORDINADOR DEL PROCESO
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: De Jalisco

B — ==l
DENOMINACION DEL PROCESO: Evaluacién y medicién de informacion institucional. NUM. DE PROCESO TIFO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
20 PROGRAMA EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO : Dep: o de In i6ny

OBJETIVO DEL PROCESO

Medir el desempenio del personal docente, administrativo y la satisfaccién del cliente mediante evaluaciones periddicas

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

1. PLANEACION Y EVALUACION { INFORMACION Y ESTADISTICA)

PROBLEMATICA QUE AﬂENm1 Evaluar el monitoreo de la mejora continua que conlleve a toma de decisiones sobre las areas académica, administrativa y del sistema de gestién de calidad.
EL PROCESO E IMPACTO

s e 2 1y 2.- indice de aplicacién alumnos = (Total de alumnos encuestados en fel
Actividades:] yalzl;m:::slce de aplicacion cuatrimestre/ total de la matricula de los alumnos de primer al penuitimg
" > cuatrimestre ) *100
DENOMINACIQ T T 3y 4.- indice de aplicacié i i\!a vd = (Total de persona) FECHA DE CUMPLIMIENTO)
N DEL Actividades 3 y 4: indice de aplicacién FORMULA DEL INDICADOR)| ad.minislra(ivo ryducente encuestados en al cuatrimestre/ total de la DE LA META DEL Diciembre del 2012
INDICADOR administrativo y docente. plantilla administrativa y docente en el cuatrimestre ) “100 INDICADOR
fis T 5 al &.- indice de entrega = (total de resultados entregados/total de
Actividades 6 a la 8: indice de entrega. resultados a entregar en el cuatrimestre)*100
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR (ntmero) PRIMERO (ndmero) SEGUNDO (ndmero) TERCERO
(namero) (%) (%) (%) (%)
6079 133% 6000 100
764 127.00% 750 100
11 100% 11 100
ESTRATEGIAS: Desarrollo del sistema de indicadores del SGC que permiten llevar un control de las actividades U itaria y realizar acci , orientadas a motivar la participacion activa e integral de todos y cada uno de |
elementos que representan las diferentes areas.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacién de las
ACTIVIDADES UNIDAD DE META ANUAL 7 3 desv Apusmvas (] AREA EJECUTORA
MEDIDA neg:
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %
Aplicar la evaluacién de EVALUACION Departamento de informaci6n y
satisfaccién de alumnos, APLICADA 8000, 20000 2t 20007 23:3 0007 3308 estadistica.
Aplicar la evaluacién de alumng EVALUACION Departamento de informacién y
a profesor. APLICADA 6000 2000 | 33.3 2000 33.3 2000 | 33.3 estadistica.
Aplicar la evaluacién a jefe | EVALUACION Departamento de informacion y
inmediato, APLICADA 760 250 33.3 250 33.3 250 33.3 estadistica.
Aplicar la evaluacién de clima| EVALUACION Departamento de informacién y
laboral. APLICADA =00 et 2005 S800 LI AR estadistica.
Entregar resultados de la i i
¥ : RESULTADO Departamento de informacién y
evaluacion de satisfaccién de ENTREGADO 3 1 33.3 1 333 1 33.3 sstadistica,
alumnos.
Entregar resultados de la i i
. RESULTADO Departamento de informacién y
evaluacion de alumno a 3 1 33.3 1 33.3 1 33.3 s
profesor. ENIRE=ADD estadistica.
Entregar resultados de la RESULTADO 3 1 33.3 1 33.3 1 333 Departamento de informacién y
evaluacion a jefe inmediato. ENTREGADO = i : » estadistica.
Entregar resultados de la RESULTADO 2 o 00 1 50.0 4 oy Departamento de informacién y
evaluacién de clima laboral. | ENTREGADO . 3 < estadistica.
A PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: I 0.00
FEDERAL: ] $77,020.50
|[ESTATAL: ' $77,020.50
TOTAL: ] $154,041.00
] =
L
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JOSE ANTONIO HERRERA LOMEL] LUiS ALFONSO VILLALVAZO URIAS
NOMBRE Y- FIRMATDEL C.RECTOR NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O COORDINADOR DEL PROCESO
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